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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo,
drodzy Czytelnicy czasopisma ,,Folia Turistica”.

Z wielka radoscig oddajemy w Wasze rece kolejny, trzydziesty, a wiec
jubileuszowy numer naszego czasopisma. Mamy przy tym nadzieje, ze nie
tylko zainteresuje Parnstwa problematyka artykutéw w nim prezentowa-
nych, ale takze zyska Waszg akceptacje zmieniona w duzym stopniu formu-
ta jego wydawania. WprowadziliSmy bowiem szereg zmian, ktdre — naszym
zdaniem — unowocze$nig caty proces wydawniczy oraz zwieksza zaréwno
krag czytelnikdéw, jak i autoréw publikowanych u nas prac, a tym samym
przyczynia sie do tego, ze staniemy sie jeszcze lepszym czasopismem. Uka-
zujac sie nieprzerwanie od 1990 roku, ,Folia Turistica” ma juz wprawdzie
ugruntowang pozycje na rynku polskich periodykéw naukowych, jednak
w najblizszym czasie chcemy nie tylko te pozycje utrzymac, ale takze roz-
szerzy¢ zasieg oddziatywania poza granice Polski, m.in. poprzez ulokowa-
nie czasopisma (oraz publikowanych w nim prac) w dodatkowych bazach
naukowych oraz miedzynarodowych systemach abstraktowania.

Obecnie trwa proces unowoczesniania systemu zarzadzania czasopis-
mem majacy miedzy innymi na celu ,zautomatyzowanie i zdygitalizowanie”
procesu przyjmowania i recenzowania nadsytanych prac oraz ich publiko-
wania w internecie (na wzdér przyjety w wiodacych czasopismach miedzy-
narodowych). WprowadziliSmy formularz autorski nadsytanych do nas prac,
informujacy nie tylko o afliacji autoréw, ale takze o ich wkiadzie (wyrazo-
nym w procentach) w powstanie danej pracy. Zmienilismy tez formute abs-
traktéw, nadajac im takg strukture, aby w mozliwie jasny sposob informo-
waty Czytelnikdw o typie i celach pracy, metodach i technikach badawczych,
uzyskanych wynikach, atakze o ewentualnych ograniczeniach dotycza-
cych wnioskowania (kwestia reprezentatywnosci, ograniczenia wynikajace
z przyczyn geografcznych, kulturowych itd.) oraz najwazniejszych zaletach
(unikalnos¢ ujecia, zaskakujace wyniki itd.).

W plany dalszego rozwoju czasopisma wpisujg sie takze zmiany w struk-
turze Kolegium Redakcyjnego, w tym powotanie zastepcy redaktora naczel-
nego, redaktoréw tematycznych, redaktora statystycznego oraz stale wspot-
pracujacego z redakcjg native speakera, odpowiedzialnego za korekty prac
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anglojezycznych. Mito mi tez poinformowaé o poszerzeniu Rady Naukowej
naszego czasopisma, do ktorej udato nam sie pozyskaé¢ wybitnych badaczy
turystyki z wiodgcych o$rodkéw naukowych w Polsce. Niniejszym —w imie-
niu catego Kolegium Redakcyjnego czasopisma ,,Folia Turistica” — serdecz-
nie witam wszystkich nowych cztonkéw Rady Naukowej w naszym gronie
i mam nadzieje na owocng wspotprace (jednym z jej przejawéw bedzie na
przyktad konkurs na najlepszy artykut opublikowany w naszym czasopi-
$mie, ktéry — poczawszy od 2014 roku — corocznie wybiera¢ bedg cztonkowie
Rady Naukowej).

Szczegdlne nadzieje na dalszy rozwoj czasopisma wigzemy z tym, ze od
2014 roku ,Folia Turistica” ukazywac sie bedzie jako kwartalnik (na stro-
nie internetowej czasopisma publikowany jest plan wydawniczy, ktory jest
na biezaco aktualizowany). Oznacza to, ze wyraznemu zwiekszeniu uleg-
na nasze mozliwosci wydawnicze, zaréwno jesli chodzi o liczbe prac, jak
i terminy publikacji (do tej pory czasopismo byto pétrocznikiem). W kazdym
roku chcemy wydawac po cztery numery (tomy), w tym dwa o interdyscypli-
narnym charakterze (tzw. varia), jeden tematyczny oraz jeden wydawany
wytacznie w jezyku angielskim (docelowo ,,Folia Turistica” ma by¢ czasopis-
mem dwujezycznym albo wytgcznie anglojezycznym, co zwigzane jest z na-
szymi planami umieszczenia czasopisma w najwazniejszych bazach nauko-
wych: Thomson Reuters — Journal Citation Reports oraz Scopus).

Niezmiennym pozostaje nasz podstawowy cel, czyli publikowanie ory-
ginalnych i wartosciowych prac z zakresu szeroko pojetej turystyki w jej
interdyscyplinarnym ujeciu (humanistycznym, ekonomicznym, geografcz-
nym, organizacyjnym, prawnym itd.). Mamy nadzieje, ze niniejszg infor-
macje o planach Redakcji potraktujecie Panstwo takze jako swoiste zapro-
szenie do wspotpracy oraz ze bedziemy mogli mozliwie czesto gosci¢ Was
na tamach naszego czasopisma. Mam na mysli przede wszystkim publi-
kowanie wynikow badann naukowych, ale przewidujemy takze inne formy
publikacji, dyskusji i polemik naukowych oraz wymiany pogladéw na waz-
ne dla naszego Srodowiska tematy. Na przyktad — bioragc pod uwage aktu-
alng sytuacje na rynku wydawniczym w tym miedzy innymi ,masowos¢”
oraz zauwazalne obnizenie jakosci wydawanych prac naukowych (zwlasz-
cza wydawanych samodzielnie i czesto nierecenzowanych ksigzek), a tak-
ze zwigzang z tym trudnos$¢ w dokonaniu wtasciwej oceny ich wartosci —
wprowadziliSmy staty element w strukturze czasopisma w postaci dziatu
Recenzje, opinie, komentarze, polemiki naukowe, gdzie chcemy publikowaé
rzetelne i sporzadzane wedtug ujednoliconego schematu recenzje réznego
typu prac (ksigzek, monografi, podrecznikéw, raportow, waznych arty-
kutéw itd.). W ten spos6b mamy nadzieje z jednej strony przyczynic sie do
ograniczenia wspomnianego zalewu prac niskiej jakosSci, z drugiej za$ —
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do promowania prac najlepszych. Wiecej informacji na temat czasopisma
oraz nowych inicjatyw znalez¢ mozna na naszej stronie internetowe;j:
http://www.folia-turistica.pl, do ktérej serdecznie Panstwa odsytam.

W niniejszym numerze zamieszczamy szes¢ artykutdéw oraz jedna recen-
zje wydanej niedawno ksigzki. W pierwszym artykule Julia Murrmann
podejmuje problematyke specjalistycznej terminologii turystycznej, wskazu-
jac na niezwykte bogactwo terminéw okreslajgcych rodzaje i funkcje obiek-
tow noclegowych, przy pomocy ktorych przedstawiciele branzy hotelarskiej
starajg sie wykazac oryginalnos¢ (innowacyjnosc¢?) swoich produktéw oraz
zdobywac w ten sposéb przewage konkurencyjng. Kolejny artykut zawie-
ra przeglad zadan i funkcji, jakie petnig sciezki dydaktyczne zlokalizowa-
ne w polskich parkach narodowych. Pawet Wojtanowicz dokonat bodaj-
ze najpetniejszej w polskiej literaturze analizy tego — waznego ze wzgledu
na poznawcze i edukacyjne funkcje — elementu infrastruktury turystycz-
nej, poddajac je wszechstronnej i rozbudowanej typologizacji oraz periody-
zacji ich rozwoju, wraz z ciekawa projekcja na przysztos¢. W nastepnym
artykule Matgorzata Januszewska, Daria Jaremen oraz Elzbieta
Nawrocka prezentuja wyniki swoich badan na temat kreowania wizerun-
ku tzw. obszarowych produktow turystycznych. Szczegélne walory tej pracy
wynikaja nie tylko z wartosci rozwazan teoretycznych i badan dotyczacych
kreowania wizerunku turystycznego produktéw obszarowych, ale takze
z niezwyktosci produktu poddanego analizom. Dolina Patacéw i Ogrodéw
Kotliny Jeleniogdrskiej cechuje sie bowiem jednym z najwiekszych na Swie-
cie zageszczeniem obiektéw tego typu (we wschodniej czesci tej Kotliny —
na powierzchni zaledwie 100 km? — znajduje sie kilkadziesigt wyjatkowo
urokliwych zabytkowych rezydencji: patacéw, dworéw, zatozen patacowo-
-parkowych itd.).

Kolejne dwa artykuty dotyczg aktywnosci turystycznej oraz jej szeroko
pojetych uwarunkowan. Najpierw Matgorzata Kryczka przedstawia anali-
zy dotyczace makroekonomicznych uwarunkowan konsumpcji turystycznej,
ktorymi objeta dwudziestoletni okres, w ktérym dokonywaty sie zasadni-
cze przeobrazenia spoteczno-gospodarcze w Polsce. Badania Autorki ukaza-
ty Kkilka ciekawych, a czasem nawet zaskakujacych zjawisk, ktdre stajg sie
mozliwe do identyfkacji dopiero przy takich wtasnie dtugookresowych ana-
lizach. Natomiast drugi ze wspomnianych artykutéw dotyczy aktywnosci
turystycznej miodziezy, w ktérym Paulina Tomczykowska — na podsta-
wie badan przeprowadzonych w szkotach ponadgimnazjalnych Inowrocta-
wia — skupita sie na kwestii motywow uprawiania turystyki przez mtodych
Polakéw. Ostatnim artykutem jest praca zespotu autorskiego w sktadzie:
Jerzy Cieslik, Ewa Cieslik, Agnieszka Siembieda, Matgorzata Tom-
czyk, w ktorej zaprezentowano wyniki badan na temat zainteresowania
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klientéw ustugami dodatkowymi oferowanymi przez wybrane hotele Gor-
nego Slaska.

Numer zamyka recenzja ksigzki Zygmunta Kruczka i Piotra Zmys$lonego
Regiony turystyczne. Podstawy teoretyczne. Studium przypadkow, ktorg na
adres redakcji nadestata Katarzyna Czernek. Recenzja ta wpisuje sie
w sygnalizowane wyzej plany Redakcji, zwigzane z checig promowania
prac wartosciowych i godnych polecenia oraz wskazywania Czytelnikom
publikacji, ktére nie sg warte ich zainteresowania. Zamieszczona recenzja
znakomicie spetnia te funkcje, podkreslajac walory ksigzki, ale wskazujac
tez jej mankamenty oraz podpowiadajgc pewne inspiracje do ewentualnych
kolejnych wydan.

ZYCZE PRZYJEMNEJ LEKTURY — Wiestaw Alejziak



NR 30 2014

KREATYWNOSG JeZyKA TURYSTYKI?
,INNOWACYJINE” NAZWy RODZAJOWE
TURyYSTYCZNyCh ObIEKT6W NOCLEgOWyCh
A PRZEJRZYSTOSE INFORMACJII W ZAKRESIE
JAKOSCI US#Ug OFEROWANyYCh PODR6zUJaCyM

Julia Murrmann*

Abstrakt

Cel pracy. Analiza nazw rodzajowych turystycznych obiektéw noclegowych z punktu widze-
nia prawnego, zwyczajowego i jezykowego w kontekscie przejrzystosci informacji dotyczacej
jakosci i charakteru ustug $wiadczonych podréznym.

Metoda badan. Socjolingwistyczna analiza tresci ustaw, norm terminologicznych i haset
stownikowych.

Wyniki badan. Konsekwencjg wzrostu ruchu turystycznego jest rozwdj infrastruktury, ktory
pocigga za sobg dywersyfkacje samej bazy noclegowej oraz narastajgcg mnogos¢ innowacyj-
nych nazw rodzajowych nadawanych poszczegélnym obiektom. Niebywate wrecz bogactwo je-
zykowe w tym zakresie zdaje sie przewyzszac¢ realne zréznicowanie struktur funkcjonujacych
w ramach przemystu skomercjalizowanej goscinnosci. Pluralizm terminologiczny przyczynia
sie do nieprzejrzystosci i nieczytelnosci informacji oferowanej turystom poszukujacym zakwa-
terowania. W wielu przypadkach nieSwiadomy konsument jest uwodzony atrakcyjng, innowa-
cyjna, modna i wiele obiecujgca nazwa, gdyz jezyk turystyki wyksztatcit wiecej terminéw niz
potrzeba w rzeczywistosci. Dodatkowo chaos wzmagany jest przez brak jednolitej standaryza-
cji na poziomie miedzynarodowym oraz rézne wzory i praktyki kulturowe w sferze goscinnosci.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Nazwy obiektéw turystycznej bazy noclegowej sg
rézne w poszczegdlnych panstwach, a ich nadawanie jest pochodna uwarunkowan prawnych
i zwyczajowych.

Implikacje praktyczne. Zdiagnozowany problem chaosu panujgcego w terminologii prze-
mystu skomercjalizowanej goscinnos$ci uwidacznia potrzebe bardziej rzetelnego i przejrzyste-
go zdefniowania terminoéw, co, w konsekwencji, przyczyni sie do ochrony praw turysty jako
konsumenta.

Oryginalnos$¢ pracy. Uwzgledniono liczne nazwy turystycznych obiektéw noclegowych,
obejmujac takze te nowo powstate i mniej rozpowszechnione. Przeprowadzono szeroko za-
krojong analize socjolingwistyczng.

Rodzaj pracy. Artykut o charakterze przeglagdowym prezentujgcy wyniki analizy socjo-
-lingwistycznej.

Stowa kluczowe: jezyk turystyki, baza noclegowa, dywersyfkacja obiektéw noclegowych,
kategoryzacja obiektéw turystycznych.

* dr, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neoflologii, Katedra Italianistyki;
e-mail: juliarozewska@wp.pl.
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Wprowadzenie

Po epoce industrializacji i urbanizacji wkraczamy w epoke ,turystyfka-
cji” Swiata: ,coraz wiecej ludzi podrozuje, coraz wiecej krajéw i miejscowosci
przyjmuje turystow” [Przectawski 2004, s. 20]. Konsekwencjg dynamiczne-
go rozwoju Swiatowej turystyki jest powstawanie turystycznej infrastruk-
tury, w tym bazy noclegowej, gdyz jedna z elementarnych potrzeb podro6zu-
jacych po opuszczeniu miejsca zamieszkania jest znalezienie odpowiedniej
formy czasowego zakwaterowania podczas wyjazdu. Swiatowe hotelarstwo
oferuje wspotczesnemu turyscie bardzo bogata i urozmaicona game mozliwo-
Sci noclegowych [Kruczek 2002, s. 23]. Konkurencyjnos¢ wpisuje sie zresztg
w przemyst turystyczny, gdyz niemal kazde miejsce, kazdy budynek na Swie-
cie jest potencjalnym obiektem turystycznym [Urry 2007, s. 71]. W oparciu
o cechy spoteczno-demografczne, specyfczne potrzeby, motywacje i wyma-
gania, stworzono wiele klasyfkacji podrézujgcych. W tym konteksScie warto
przypomnieé leciwg, cho¢ nadal aktualng, typologie Cohena wyrézniajace-
go cztery role turysty i odpowiadajgce im typy doswiadczenia turystyczne-
go: zorganizowany turysta masowy, indywidualny turysta masowy, explo-
rer (odkrywca) i drifter [Cohen 1972, s. 165-170]. Mozna zapewne wykazac,
ze poszczegolne typy podréznikéw beda preferowaty rézne typy zakwate-
rowania w miejscowosci docelowej: backpacker, czyli turysta podrdézujacy
z plecakiem [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 20], wybiera zazwyczaj
rozwigzania low cost i poszukuje przygody, z kolei rodzinie z dzie¢mi zale-
zy na bezpieczenstwie i wygodzie w rozsadnej cenie, za$ dla biznesmena
(np. partnera w miedzynarodowej korporacji) wazny jest luksus, komfort,
czesto prestiz i elitarnos¢. Nie dziwi zatem fakt, iz obok tradycyjnych obiek-
tow Swiadczacych ustugi czasowego zakwaterowania wytaniajg sie na ryn-
ku skomercjalizowanej goscinnosci nowe obiekty, bedace odpowiedzia na
zroznicowane w tym zakresie potrzeby podrézujgcych. Lazienka w kazdym
pokoju, aneks kuchenny, ciekawa aranzacja hotelowego lobby, dobrze wypo-
sazony hotelowy bar, ogélnodostepny bezprzewodowy internet Wi-Fi, a tak-
ze pillow menu (wybér poduszek pod gtowe) — to niektére z wazniejszych
przemian w dzisiejszej ofercie Swiatowych hoteli [Bell 2009, s. 28].

Dywersyfkacja obiektéw noclegowych pociaga za sobg zmiany w na-
zewnictwie, ktdre odzwierciedlaja (przynajmniej teoretycznie) wiasciwo-
§ci nowosci pojawiajacych sie na rynku turystycznym. Co jednak ciekawe
i zaskakujace, jezyk turystyki, ktdry opisuje poszczegélne obiekty, cechu-
je wyjatkowa kreatywnos¢, przektadajgca sie na niejednoznacznosc i nie-
czytelnos¢ w obszarze komunikacji ustugodawca—konsument. Zagraniczne,
wymysine i skomplikowane nazwy rodzajowe niosg ze sobg pewna wiado-
mos¢, ale ta nie zawsze jest zrozumiata dla samych zainteresowanych. Dys-
kusyjne jest takze, czy i na ile praktykowane nazwy spetniajg obietnice
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marketingowa (R2B). Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz w dzisiejszym
przemysle skomercjalizowanej goscinnosci nie ma miejsca na przejrzysta
i rzetelng informacje dla podrézujacych: mnogos¢ nazw obiektéw turystycz-
nych wprowadza ,.chaos informacyjny”, nie istnieje jednolita kategoryzacja
obiektéw noclegowych, a jej szczatkowe formy (systemy gwiazdek, diamen-
tow lub oznaczenia cyframi rzymskimi) i tak niewiele méwig o faktycznym
wygladzie obiektu i oferowanych ustugach. Dodatkowag trudnos$¢ stanowi
wspétistnienie anglojezycznych i rodzimych nazw obiektéw turystycznych,
ktére czasami moga by¢ faktycznie stosowane synonimicznie, a czasami
odnosza sie do znacznie réznigcych sie obiektow.

Prawne podstawy nazewnictwa i funkcjonowania
turystycznych obiektéw noclegowych

Mimo postepujacej globalizacji i wspotpracy miedzynarodowej w roz-
nych sferach zycia spotecznego nie istnieje — co ciekawe i zastanawiajgce
— jednolita kategoryzacja turystycznej bazy noclegowej na Swiatowg skale.
Nawet w $cisle kooperujacej w innych spoteczno-ekonomiczno-kulturowych
kwestiach Europie nie wypracowano dotad powszechnego systemu katego-
ryzacji obiektéw Swiadczgcych czasowe zakwaterowanie. Swiatowa Organi-
zacja Turystyki (World Tourism Organization; UNWTO) i Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (International Organization for Standariza-
tion; 1SO)! staraty sie swojego czasu wypracowaé pewien konsensus i okre-
$li¢ minimalne wymagania i standardy jakosci obowiazujgce na catym Swie-
cie, ale International Hotel & Restaurant Association (IH&RA) — bedaca
najwazniejsza miedzynarodowg organizacjg dziatajgca w sektorze hotelar-
stwa — nie tylko nie wspario tych dziatan, lecz nawet skutecznie je zabloko-
wato, twierdzac, ze harmonizacja hotelarskich kategoryzacji jest zadaniem
niepozgdanym i niewykonalnym [www.businessdictionary.com]. Czy jest to
zadanie ,niewykonalne”, czy trudne — pozostaje kwestig dyskusyjna. Nato-
miast bez watpienia jest pozgdane. O ile bowiem nikt nie przeczy, ze réz-
norodnos¢ kultur iinterpretacji goscinnosci oraz jakosci jest niewatpli-
wym atutem turystyki i podrézujacy oczekuja ,egzotycznych” doswiadczen

1 Wprawdzie w styczniu 2001 roku powstata norma terminologiczna EN 1SO 18513:2003
dotyczaca hoteli i innych rodzajéw zakwaterowania turystycznego (Tourism services — Hotels
and other types of accommodation — Terminology) zawierajaca 54 terminy dotyczgce zakwa-
terowania, ale standardy wypracowane w tym dokumencie nie sg powszechnie obowigzu-
jaca normg w miedzynarodowym przemysle turystycznym iich przestrzeganie ma cha-
rakter dobrowolny. Ponadto abstrakcyjne i ztozone nazwy nie zostaty w niej uwzglednione.
[http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=31812].
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w zaleznosci od destynacji oraz jej potozenia geografcznego, o tyle ukro-
cone zostatyby praktyki manipulacji informacjg w ustugach turystycznych,
a obietnice zawarte w nazwie bytyby bardziej wiarygodne. Klient, wybiera-
jac dany obiekt, wiedziatby, czego nalezy sie spodziewac. Naturalnie, nikt
nie watpi, iz problemy towarzyszace przedsiewzieciu stworzenia jednorodnej
klasyfkacji sa liczne i wynikaja z réznic prawnych, kulturowych i obycza-
jowych. A. Beaver, autor jednego z najlepszych na rynku stownikoéw syste-
matyzujacych terminologie turystyczna, pisze: ,,Turystyka jest z zatozenia
zréznicowana: prawa, zwyczaje i praktyki roznig sie tak bardzo w kazdym
panstwie, ze uzgodnienie defnicji obowigzujacych na poziomie miedzyna-
rodowym zawsze wydawato sie trudne” [Beaver 2005, s. xi]. Jego zdaniem,
trudnosci wynikajg z faktu, iz 1) czesto brakuje angielskiego terminu (kto-
ry moégtby zostaé¢ rozpowszechniony na caty Swiat), 2) czasami istniejacy
koncept jest nieprzettumaczalny na inne jezyki, 3) dany obiekt jest scisle
zwigzany z kulturg jakiegos$ kraju, 4) niektére nazwy rodzajowe sg wielo-
znaczne w zaleznosci od kontekstu, 5) w wielu przypadkach wymogi doty-
czace charakterystyki obiektu okreslane sg mocg ustawodawstwa na pozio-
mie narodowym lub nawet lokalnym [Beaver 2005, s. xi].

Wobec braku jednolitej standaryzacji w réznych panstwach obowiazu-
ja zroznicowane i niekompatybilne systemy kategoryzacji. Chaos wzmaga-
ja dodatkowo rozpowszechnione w jezyku turystyki ,anglicyzmy” (terminy
pochodzenia angielskiego, ktére czesto funkcjonujg réwnolegle do rodzi-
mych okreslen), oraz rézne sposoby oznaczania standardu: obok gwiaz-
dek, cyfr rzymskich (stosowanych np. w Polsce do oceny domoéw wycieczko-
wych i schronisk mtodziezowych) funkcjonujag takze diamenty, przy pomocy
ktorych organizacja VisitBritain, brytyjskie Automobile Association oraz
English Tourism Council proponujg ewaluowac standard innych niz hote-
le obiektow goszczacych turystow, jak guesthouses, inns, farmhouses, bed
& breakfasts [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 91]. Istniejg takze kate-
goryzacje opisowe: na przyktad Official Hotel Guide, periodyk publikowany
w Stanach Zjednoczonych, bedacy cenionym na catym Swiecie przewodni-
kiem po hotelach, wypracowat wiasny schemat oceny rangi hotelu i wyodreb-
nit 9 kategorii, po trzy w obrebie klasy turystycznej, pierwszej klasy i klasy
Deluxe [www.businessdictionary.com]. Mozna tez przywota¢ mato rozpo-
wszechniong klasyfkacje hoteli opartg na segmentacji rynku turystyczne-
go, ktorej istotg jest dokonanie podziatu konsumentéw na grupy (segmen-
ty) na podstawie réznych kryteriow [Altkorn 1997, s. 149], w ramach ktorej
wyroznia sie 8 klas: economy, midscale without food and beverages, midsca-
le with F&B, economy extended stay, midscale/upscale extended stay, upsca-
le, upper upscale, premium luxury [Rutherford 2005, s. 322].
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W wielu krajach ofcjalna kategoryzacja nie jest w ogdle prowadzo-
na (np. w krajach skandynawskich) lub ma charakter dobrowolny (jak np.
w Wielkiej Brytanii, we Francji, w Austrii czy w Niemczech). W Niemczech
na przyktad tylko okoto 30% obiektéw decyduje sie funkcjonowaé w ramach
zalecen przewidzianych przez Deutscher Hotel- und Gaststéattenverband
[www.dehoga.de]. Ponadto istniejgca kategoryzacja moze by¢ roznie inter-
pretowana. We Francji do 2012 roku, kiedy to wprowadzono nowe zasa-
dy i kryteria ewaluacji (przygotowane w 2008 roku), stosowano system
gwiazdkowy sktadajacy sie z szesciu (a nie pieciu) kategorii hoteli, przy
czym najnizszy standard nie uzyskiwat zadnej gwiazdki, a najwyzszy stan-
dard oznaczato sie czterema gwiazdkami i literg ,,1”. Mimo iz ofcjalna ska-
la przewiduje maksymalnie pie¢ gwiazdek, na Swiecie funkcjonuje takze
kilka hoteli, ktéorym na potrzeby marketingowe przyznano az siedem gwiaz-
dek. Pierwszym takim obiektem byt Burj Al Arab znajdujacy sie w Dubaju
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Decydujac sie na pobyt w siedmio-
gwiazdkowym Hotel Emirates Palace w pobliskim Abu Dhabi nalezy liczy¢
sie z kosztem ok. 20 000 zt za dobe od osoby. Nie jest to zatem hotel dla kaz-
dego turysty. System gwiazdkowy jest zreszta w ogole forma jezykowej kon-
troli spotecznej w turystyce. Wedtug G. Danna ,hotele sg agentami kontro-
li spotecznej”, ktore stosujg zazwyczaj dwie mozliwe strategie: wykluczenie
(exclusion) lub zakwaterowanie (accomodation) [Dann 1996, s. 89].

W niektérych panstwach poddanie sie kategoryzacji jest obowigzkowe
i do grupy takich panstw — obok m.in. Holandii, Wioch, Hiszpanii — nalezy
takze Polska, gdzie sytuacja wydaje sie uporzadkowana i mocno osadzona
w realiach prawnych, cho¢ — jak zostanie wykazane — jest to tylko pozorne
uregulowanie. Generalnie obowigzuje podziat i kategoryzacja obiektow noc-
legowych w my$l Ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku.
W ustawie wyro6znia sie osiem rodzajéw obiektéw: hotel, motel, pensjo-
nat, dom wycieczkowy, schronisko mtodziezowe, schronisko, kemping oraz
pole biwakowe. Wymienione obiekty sg krotko scharakteryzowane, ale cze-
sto opisy te zawieraja kategorie niejednoznaczne lub wrecz enigmatyczne,
jak ,moga dodatkowo”, ,szeroki zakres ustug”, ,minimalny zakres ustug”
[Ustawa o ustugach turystycznych 1997]. W ustawie zaznacza sie ponad-
to, ze ustugi hotelarskie moga by¢ Swiadczone réwniez w innych obiektach,
np. w pokojach wynajmowanych przez rolnikéw prowadzacych gospodar-
stwa rolne. Szczegétowe wymogi dotyczace wyposazenia, urzadzen i insta-
lacji technicznych, zakresu $wiadczonych ustug oraz programu obstugowego
decydujace o kategoryzacji danego obiektu okreslone sg natomiast w Rozpo-
rzqdzeniu Ministra Sportu i Turystyki z 16 listopada 2011 roku [Dziennik
Ustaw nr 259, poz. 1553]. Ewidencja obiektéw hotelarskich i przyznawa-
niem kategorii zajmuje sie marszatek danego wojewddztwa.
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O tym, ze nie jest to wyczerpujaca lista obiektéw bazy noclegowej,
Swiadczy m.in. fakt, ze inny podziat obowigzuje w opracowaniach Gtdwne-
go Urzedu Statystycznego. Do ogdlnopolskich statystyk GUS wykorzystu-
je podziat obejmujacy 18 rodzajéw obiektéw, wyrdzniajac obiekty hotelo-
we (hotel, motel, pensjonat, inne obiekty hotelowe) oraz pozostate obiekty,
takie jak: dom wycieczkowy, schronisko, schronisko mtodziezowe, szkol-
ne schronisko mtodziezowe, kemping, pole biwakowe, o$rodek wczasowy,
osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy, dom pracy twdrczej, zesp6t ogélnodo-
stepnych domkéw turystycznych, hostel, pokoje goscinne, kwatery agro-
turystyczne oraz inne obiekty (ttumaczone na angielski jako miscellaneo-
us facilities) [GUS 2013, s. 408]. Nalezy dodac, ze kilkakrotnie zmieniano
proponowane kategorie, wycofujac np. zaktad uzdrowiskowy, osrodek kolo-
nijny czy osrodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wigtecznego. Fakt,
iz uwzgledniono kategorie ,inne obiekty”, oznacza, ze istnieje jeszcze wie-
cej rodzajowych nazw nieklasyfkowanych obiektéw noclegowych. Abstra-
hujac od nazw typu ,otel”, ,wotel” czy ,hotelik”, ktére sg chwytem mar-
ketingowym oraz prébami ominiecia przepiséw i tym samym praktykami
nielegalnymi (gdyz nazwy te wprowadzajg konsumenta w btad, sugerujac,
ze chodzi o obiekt o konkretnym, ustawowo okreslonym standardzie), na
rynku mozemy zobaczy¢ takie obiekty, jak Bed and Breakfast, Inn oraz
calg game nazw stworzonych przy pomocy rdzenia ,hotel”, ale bardzo roz-
nigcych sie faktycznie oferowanymi ustugami i Swiadczeniami na rzecz
klienta, np. aparthotel, condotel, botel (boatel), boutique hotel, hotel garni,
spa hotel itd. Klasyfkacjom wymykajg sie tez przedsiebiorstwa typu time
sharing, obiekty uzdrowiskowe oraz niektére obiekty publiczne swiadczace
ustugi zakwaterowania (np. klasztory).

Ciekawym zjawiskiem o ogélnoswiatowym zasiegu jest takze koncen-
tracja bazy noclegowej i taczenie sie obiektéw hotelarskich w tzw. tarcu-
chy hotelowe. Do polskiej terminologii turystycznej termin ten traft jako
dostowne tlumaczenie zwrotu uzywanego w jezykach zachodnioeuropej-
skich (ang. hotel chain, fran. chaine d’hétels, niem. Hotelkette, wk. catena
alberghiera). Takze to pojecie, funkcjonujgce zresztg réwnolegle do ,sie-
ci hotelarskiej”, nie jest jednoznaczne i uzywa sie go zaréwno w odniesie-
niu do zespotu hoteli postugujacych sie wspélng nazwa, jak i nazw frm
bedacych wiascicielami tancuchéw hotelowych, grupujacych rézne obiek-
ty hotelowe [Alejziak 2002, s. 23]. Poza tym, tancuchy hotelowe mogg mie¢
zréznicowang forme organizacyjng, utozsamiang ze stopniem prawnej i f-
nansowej zaleznosci obiektu od zarzadu danego systemu hotelowego. Moz-
na wyréznic hotele zrzeszone w dobrowolne taricuchy, powigzane umowami
franchisingowymi (koncesjonowane) oraz zintegrowane taricuchy hotelowe.
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Silna konkurencja i nieregularnie powracajace kryzysy gospodarcze prze-
ktadajace sie na stagnacje w mobilnosci turystycznej zmuszajg takze cze-
sto mniejsze, niezalezne podmioty funkcjonujgce na rynku hotelarskim do
réznych sposobow kooperacji i alianséw z wielkimi korporacjami, a te moga
przybiera¢ wiele form, jak franchising, leasing, joint venture, contracting.
W. Alejziak zauwaza, ze ,w ostatnich latach w hotelarstwie zanotowano
wiecej fuzji, przejec i potaczen oraz innych form wspotpracy miedzy frma-
mi, majacych na celu rozwdj oraz poprawe efektywnosci gospodarowania,
niz catym powojennym piecdziesiecioleciu” [Alejziak 2002, s. 24]. Faktem
jest, iz ten sam znak, szyld czy emblemat widniejgcy na danym obiekcie
hotelarskim wcale nie musi oznaczaé jednakowego standardu oferowanych
ustug i udogodnien ani jednolitych warunkéw lokalizacyjnych czy struktu-
ry organizacyjnej. Przecietny turysta nie jest ,wtajemniczony” w te zawi-
te sposoby zarzadzania i kooperacji, ktére umozliwiajg rézne interpretacje
prawne. Nawet specjalistom na co dzien obcujgcym z tg terminologig trud-
no wypracowac wspdlne stanowisko w obliczu dynamicznego — zaréwno pod
wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym — rozwoju bazy hotelowej. B. Wio-
darczyk podjat prébe systematyzacji czesto mylonych i niewtasciwie stoso-
wanych poje¢ odnoszgcych sie do wspdtpracy hoteli, analizujgc takie ter-
miny, jak system hotelowy, tancuch hotelowy, sie¢ hoteli i marka (brand)
hotelowa, grupa hotelowa, hotelarska grupa markowa, ale sam zdaje sobie
sprawe, ze ,zaproponowanie nieco innego ukiadu i interpretacji funkcjonu-
jacych w literaturze poje¢ moze by¢ dyskusyjne i posiada wiele arbitralnych
i subiektywnych zatozen” [Wiodarczyk 2003, s. 71]. W zwigzku z tym wat-
pliwe jest, czy jego propozycja, skadinad bardzo logiczna i czytelna, zosta-
nie w srodowisku zaakceptowana i rozpowszechniona. Na razie wielu auto-
réw nie réznicuje zakresu znaczeniowego tych pojec¢, stosujac je wymiennie,
co wprowadza zamieszanie terminologiczne. A zatem takze w tym obszarze
brak przejrzystosci informacji.

Kreatywnos¢ jezyka turystyki
w zakresie nazewnictwa obiektéw hotelowych

Najbardziej rozpowszechnionym na Swiecie rodzajem obiektu noclego-
wego jest niewatpliwie hotel, cho¢ — ze wzgledu na brak jednolitej w ska-
li Swiata standaryzacji — obiekty noclegowe kategoryzowane jako hotel
moga by¢ bardzo zréznicowane. Biorgc pod uwage liczbe zmiennych, jak
sama nazwa obiektu (np. commercial hotel, airport hotel, economyproperties,
residential hotel, casino hotel, bed and breakfast hotel oraz inne), sposob
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zarzadzania i rodzaj wlasnosci obiektu, poziom ustug oraz brand segmen-
tation charakterystyczny dla rynku hotelarskiego, D. Rutherford stwier-
dza, ze jedna Swiatowa klasyfkacja hoteli nie jest mozliwa i stad jego rada:
»Nauczcie sie ocenia¢ hotel na podstawie wystepujacych pomiedzy nimi
podobienstw, a nie probujac je dopasowac do istniejgcej okrojonej listy” [Rut-
herford 2005, s. 323].

W Polsce pod hastem hotel, w mysl ustawy o ustugach turystycznych,
rozumie sie obiekt posiadajacy ,co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢
miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, Swiadczacy szeroki zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow” (Ustawa o ustugach turystycznych 1997).
Co doktadnie ,szeroki zakres ustug” obejmuje, nie wynika bezposrednio
z defnicji i nie jest jednoznacznie okreslone, jakie powinno by¢ wyposaze-
nie pokoju i samego obiektu. W innych defnicjach funkcjonujacych w bran-
zy turystycznej nie okresla sie wielkosci obiektu, ale uwypukla sie fakt,
iz turystom i czasowym rezydentom obok zakwaterowania oferuje sie tak-
ze wyzywienie i napoje za optata [Medlik 1996, s. 131]. Nazwa ,hotel” jest
chroniona prawnie w wielu panstwach. Generalnie na catym Swiecie przy-
jeto sie uzywanie angielskiej wersji terminu hotel, z bardziej lub mniej una-
rodowiong wymowa? i deklinacjg, pochodzacej od francuskiego okreslenia
hatel, w ktorym odnajdujemy taciniski rdzen hospes (gos¢/gospodarz), i ktore
to dawniej uzywane byto do opisania mniej luksusowej formy zakwaterowa-
nia, raczej zajazdu/gospody (townhouse czy inn). We wspotczesnym jezyku
francuskim, w zwigzku z miedzynarodowg karierg wyrazu hotel, na okre-
Slenie tego pierwotnego obiektu turystycznego uzywa sie terminu hétel par-
ticulier. W niektérych krajach funkcjonujg réwnolegle rodzime okreslenia
tozsame do hotelu, np. albergo we Wtoszech. Co ciekawe, w Australii i No-
wej Zelandii hotel oznacza takze rownowaznik amerykanskiego baru, euro-
pejskiej tawerny czy brytyjskiego pubu i nie jest placéwka oferujgca nocleg
[Beaver 2005, s. 144].

Abstrahujac jednak od samej roznie wykorzystywanej nazwy hotel,
obecnie na rynku funkcjonuje wiele nazw bedacych ztozeniami sktadajacy-
mi sie z terminu ,hotel” (lub jego czgstki) i innego rdzenia. Czesto moga to
by¢ takze hybrydy jezykowe, charakteryzujace sie tym, ze elementy sktada-
jace sie na nowy twor pochodza z r6znych jezykéw. Finalna posta¢ nazwy
moze by¢ bardziej lub mniej czytelna dla przecietnego konsumenta w za-
leznosci od jego wyksztatcenia (szczegolnie znajomosci jezykéw obcych),

2 O tym, ze istniaty r6zne mozliwosci wymowy tej nazwy rodzajowej, Swiadczy cho-
ciazby fakt, ze istniejg dwa warianty zastosowania rodzajnika nieokreslonego: a hotel lub
an hotel [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 52]. Rodzajnik an uzywany jest przed samo-
gtoskami, co wskazuje na fakt, iz hotel wymawiane moze by¢ /hautel/ lub /sutel/.
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zmystu domyslInosci i ,turystycznego obycia”. Obiektywnie nietrudno sie
domysli¢, na jakiego typu ustugi akcent ktadzie sie w wellness hotel czy spa
hotel (gdzie wellness 0znacza z angielskiego ,dobrostan”, a spa jest skrétem
od sanus per aquam, czyli z taciny ,zdrowy poprzez wode”), a mianowicie
na szeroko rozumiang odnowe biologiczng, lecznicze i upiekszajgce zabiegi
na ciato, peeling i maseczki oczyszczajace skdre, relaksujace hydromasaze
oraz inne programy pielegnacyjne i terapie skierowane na ,dobrostan” oraz
wypoczynek ciata i umystu. Nazwa zapowiada zatem odpowiednig infra-
strukture dostepng dla gosci, jak m.in. ptywalnia, jacuzzi, sitownia, sauna,
taznia, gabinety kosmetyczne itd., cho¢ niewiadomym pozostaje faktyczne
wyposazenie obiektu hotelarskiego i to, czy obietnica marketingowa ztozo-
na w nazwie jest wiarygodna. Podobnie tatwo, cho¢ nieprecyzyjnie, mozna
zgadnag, co oferuje conference hotel, zaktadajac, ze chodzi o specjalistyczne
sale wyktadowe i sprzety umozliwiajgce przeprowadzenie konferencji, zjaz-
doéw, sympozjow czy innych spotkar grupowych. Na specyfczng lokalizacje
wskazujg nazwy railway hotel czy airport hotel. Kluczowa role odgrywa tu
bliskos¢ do dworca czy portu lotniczego i dlatego aspekt ten znajduje wyraz
w nazwie obiektu. McNeill [2009] analizowat takze podkategorie airport
hotel w szerszej perspektywie spoteczno-ekonomicznej: jako produkt, kto-
ry doskonale wypetnit nisze rynkowa, celnie zaspokajajgc potrzeby gru-
py docelowej, jakg stanowig klienci biznesowi w podrézy. Resort hotels
sg z kolei ulokowane blisko waznych atrakcji turystycznych typu kasyno
(casino hotel) czy park rozrywki i obstugujg przede wszystkim gosci tych
atrakcji. Hotele te czesto nawigzuja swoim designem do tematyki atrakcji,
aby wzmocni¢ skojarzenia z nig zwigzane.

Nieporéwnywalnie trudniej jednak zrozumieé¢ nazwy rodzajowe, ktére
zawierajg elementy mniej czytelne i mniej rozpowszechnione. Hotel garni
(garni, z francuskiego wyposazony, przybrany) to luksusowy obiekt z dobrze
wyposazonymi pokojami, w ktérym nie ma jednak generalnie kuchni hotelo-
wej, co 0znacza, ze nie ma mozliwosci stotowania sie w nim. W praktyce cze-
sto oferowane sag Sniadania w postaci kontynentalnej [Medlik 1996, s. 132],
a takze zawierane sg porozumienia z pobliskimi restauracjami, do ktérych
kieruje sie gosci hotelu na obiady i kolacje. Boutique hotel, nazywany tak-
ze lifestyle hotel, design hotel, upmarket hotel lub historic inn (ttumaczony
czasami na jezyk polski jako hotel butikowy, aczkolwiek termin ten rzad-
ko spotykany jest na szyldach hotelowych), to specyfczny, raczej niewielki
obiekt o wysokim standardzie, przeznaczony szczeg6lnie dla gosci pozosta-
jacych na diugoterminowe pobyty, co uzasadnia obecnos¢ aneksu kuchen-
nego w kazdym pokoju czy apartamencie [Bateman, Harris, McAdam
2006, s. 35]. Grupg docelowg sg przede wszystkim zamozni podrézujacy,
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dla ktorych wazny jest komfort, luksus oraz wyszukane, wyrafnowane
i modne wykonczenie wnetrz. Dlatego tez boutique hotels czesto zlokali-
zowane sg w historycznych, zabytkowych i unikalnych budowlach [Medlik
1996, s. 37]. Mniej ekskluzywny, aczkolwiek takze nastawiony na diugie
pobyty gosci jest apartment hotel (czesto nazywany tez aparthotel, apar-
tament complex lub residence), oferujacy w petni umeblowane pokoje i ma-
te apartamenty wyposazone w kuchnie lub aneks kuchenny, gdyz z zatoze-
nia maja to by¢ self-catering apartments [Bateman, Harris, McAdam 2006,
s. 13; Medlik 1996, s. 19]. A. Beaver wskazuje na znaczne réznice w rozu-
mieniu poje¢ w tym zakresie w Ameryce i w Europie: w Europie apartho-
tel to zazwyczaj obiekt duzy, natomiast w USA to raczej maty obiekt, ktéry
w Wielkiej Brytanii nazwany zostatby raczej guest house czy boarding hou-
se (ponadto w realiach amerykanskich stosuje sie raczej nazwe hotel garni).
Autor zauwaza takze, ze wielkim btedem jest to, iz przy defniowaniu apari-
hotel w normie terminologicznej EN 1SO 18513:2003 nie podano kluczowe-
go elementu, jakim jest kacik/aneks kuchenny, co daje mozliwos¢ przygoto-
wywania positkow we wtasnym zakresie i decyduje o specyfce tego obiektu
[Beaver 2005, s. 38].

Na rynku skomercjalizowanej goscinnosci funkcjonuja takze suite hotel
lub all suite hotel, czyli takie obiekty hotelowe, ktoére oferuja zakwaterowa-
nie w suites. Niestety, znaczenie terminu suite moze by¢ odmiennie rozumia-
ne w réznych ,kulturach hotelarskich”. W praktyce trudno pokaza¢ réznice
pomiedzy aparthotel a all suite hotel, jako ze w obu przypadkach gosciom
oferowane sg mate, dobrze wyposazone apartamenty umozliwiajgce dtuzszy
pobyt. Grupa docelowa sa czesto dtugoterminowi turysci biznesowi, ktérzy
potrzebujg wiecej miejsca niz ci, ktérzy przyjezdzaja na krétki wypoczynek
[Beaver 2005, s. 32]. Nazwa transit hotel sugeruje, ze chodzi o obiekt, kto-
ry oferuje zakwaterowanie przyjezdnym zainteresowanym krotkim poby-
tem, jako ze jest to tylko przerwa w trakcie podr6zy do miejsca docelowego
[Medlik 1996, s. 258]. Chalet hotel to z kolei obiekt ztozony z funkcjonuja-
cych w turystyce chalets, czyli matych domkow letniskowych, a wiec chodzi
0 zespot takich domkoéw posiadajacy wspolng infrastrukture gastronomicz-
ng i rekreacyjng [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 53]. Warto jeszcze
wspomnieé¢ o nowosci rodem z Japonii, ale powoli rozpowszechniajgcej sie
takze w innych krajach, a mianowicie capsule hotel (hotel kapsutowy), kté-
ry tylko w niewielkim stopniu ma co$ wspolnego z nazwg ,hotel”. Chodzi
bowiem o obiekty oferujgce kapsuty sypialniane (zamiast pokoi), ktére przy-
pominajg kuszetki w pociggach [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 47].
Inng japoniska nowoscig sg love hotels zapewniajgce dyskrecje i intymnos¢
poprzez automatyczny, bezosobowy wynajem pokoi na godziny w celu, na
ktory wskazuje nazwa obiektu [Foster 2007].



KREATYWNOSE JeZyKA TURySTyKI? INNOWACYJINE NAZWy ... 19

Ciekawym zjawiskiem sg takze ztozenia, w ktérych odnajdujemy jesz-
cze fragment stowa ,,hotel”, ale w potgczeniu z innym elementem, np. condo-
minium, boat, float czy motor, przy czym nowo powstata nazwa nie oznacza
juz w zasadzie obiektu typowo hotelarskiego. | tak condotel 0znacza obiekt,
w ktorym poszczegolne jednostki (mieszkania) sg wiasnoscig lub wspot-
wihasnoscig réznych oséb i moga by¢ — za zgodg wiascicieli — udostepniane
innym na krotkie pobyty [Medlik 1996, s. 63], co jest bliskie w wydzwieku
formom zakwaterowania, takim jak: time sharing, holiday (vacation) multi-
-ownership czy second home [Bateman, Harris, McAdam 2006]. Botel,
boatel czy floatel to rodzaj statku lub obiektu portowego, znajdujacego sie
w strefe przybrzeznej jeziora, rzeki, morza lub oceanu, oferujacego zakwa-
terowanie i inne ustugi, szczegdélnie wkascicielom t6dek i jachtéw [Bateman,
Harris, McAdam 2006, s. 33—34; Medlik 1996, s. 37]. Natomiast motel
(nazywany tez motor hotel, motor lodge lub motor inn oraz roadhouse, ktory
miatby z zatozenia odbiegac¢ od pozostatych obiektow tego typu standardem
in minus), to obiekt noclegowy usytuowany przy waznych drogach
(np. autostradach), oferujacy mozliwos¢ noclegu i wyzywienia kierowcom roz-
nych pojazddw: motoréw, samochodéw osobowych, autokaréw i ciezaréwek
i osobom towarzyszacym [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 199-200].
Ojczyzna moteli jest Ameryka Potnocna, a pojawienie sie tych obiektow byto
odpowiedzig na wzrost liczby podrézujacych motorami, ktérzy potrzebowa-
li stosunkowo tanich noclegéw i parkingu znajdujacego sie w poblizu. Dzi$
standard moteli nie odbiega znaczaco od hoteli, ktére najczesciej takze ofe-
rujg parking [Medlik 1996, s. 175].

Kreatywnos¢ jezyka turystyki
w zakresie nazewnictwa niehotelowych obiektow
noclegowych oraz form zakwaterowania w turystyce

Oprocz réznych hotelowych obiektéw duze znaczenie dla systemu orga-
nizacji i obstugi ruchu turystycznego majg takze inne obiekty stuzace tury-
stom. W poréwnaniu z obiektami bazy hotelowej sg to, przynajmniej w te-
orii, niskobudzetowe formy zakwaterowania. W dzisiejszym przemysle
skomercjalizowanej goscinnosci mamy do czynienia z wieloma mozliwos-
ciami znacznie réznigcymi sie standardem iceng. Kreatywnos¢ jezyka
w tym zakresie jest takze szczegdlnie wysoka, co obftuje bogatym nazew-
nictwem.

Stosunkowo nowym elementem na rynku turystycznym sg obiekty bed
and breakfast (B&B), ktore oferujg turystom — jak wskazuje nazwa — t6zko
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i Sniadanie [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 27]. Jest to forma zakwa-
terowania szczegolnie popularna w Wielkiej Brytanii [Medlik 1996, s. 31],
cho¢ zdazyta sie juz rozpowszechnic¢ takze poza wyspami. W Polsce uzywa
sie czasami zwrotu ,pensjonat bed and breakfast”, co jest zaprzeczeniem
samym w sobie, gdyz pensjonat, w mysl polskiej ustawy o ustugach tury-
stycznych, to obiekt posiadajacy co najmniej 7 pokoi, Swiadczacy dla swoich
klientéw catodzienne wyzywienie, a zatem nie tylko poranny positek [Usta-
wa o ustugach turystycznych 1997]. Obiekt B&B nie jest zatem pensjonatem.
Sam pensjonat ma natomiast wiele odpowiednikéw w jezyku angielskim.
Na potrzeby rocznika GUS ttlumaczy ten termin na jezyk angielski jako
boarding houses, ale w rzeczywistosci istnieje wiele wspétistniejacych anglo-
jezycznych nazw stuzacych do opisu obiektdw nieréznigcych sie standardem
ustug i praktycznie niemozliwym jest postawienie linii demarkacyjnej pomie-
dzy tymi obiektami. Na przyktad guest house to maty, prywatnie zarzadzany
obiekt oferujacy zakwaterowanie i wyzywienie, przy czym doktadnie te same
cechy odnajdujemy w defnicji boarding house [Medlik 1996, s. 36] i pension
[Medlik 1996, s. 194-195]. Sam autor zauwaza, ze obiekt, ktéry w anglo-
jezycznych krajach nazywany jest boarding house, w Europie kontynental-
nej posiada zazwyczaj szyld pension, a na Dalekim Wschodzie oznacza pla-
céwke quasi-dyplomatyczna, gdyz jest okreslany jako ,panstwowy hotel dla
ofcjalnych gosci” [Medlik 1996, s. 122]. Mozna wyro6zni¢ jeszcze flophou-
se, kolejny obiekt rozumiany jako niskobudzetowy obiekt typu hotelowego.
W Niemczech, obok Pension, funkcjonujg takze bliskoznaczne Fremdenhaus
i Gasthaus (pisane z wielkigj litery jak wszystkie rzeczowniki w jezyku nie-
mieckim), a w Japonii minshuku czy ryokan [Beaver 2005].

Nie zawsze wihasciwie rozumiane moze by¢ takze pojecie schronisko,
zwazywszy na fakt, iz mogg mu towarzyszy¢ rézne przydawki i ze nazwa
ta w Srodowisku miejskim wypierana jest przez hostel. W Ustawie o ustu-
gach turystycznych [1997] czytamy, ze schroniska to obiekty zlokalizowane
poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, swiadczace
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Tak rozumiane
jest na przyktad schronisko gérskie. Temu znaczeniu odpowiada angiel-
ska nazwa shelter. Schroniska miodziezowe (youth hostels) to natomiast
obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki miodziezowej,
ktére dostosowane sg do samoobstugi klientéw. Takze domy wycieczkowe
(excursion hostels) cechuje nastawienie na samoobstuge i minimalny zakres
ustug zwigzanych z pobytem klientéw. W angielskiej nazwie obydwu powyz-
szych form zakwaterowania wystepuje termin hostel, ktory jednak w sta-
tystykach GUS funkcjonuje takze jako osobny obiekt — hostel [GUS 2013,
s. 408]. Defnicyjnie hostel to obiekt oferujgcy niedrogie zakwaterowanie
i wyzywienie raczej specyfcznym grupom gosci, takim jak pracownicy frm
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czy studenci [Medlik 1996, s. 131]. Modnym ztozeniem funkcjonujacym na
rynku turystycznym jest youthtel, czyli youth oraz hotel lub hostel, co suge-
ruje, ze oferta ta adresowana jest do miodziezy. Poza tym stosowana bywa
takze nazwa bunkhouse, ktérg okresla sie obiekt oferujacy ustugi podob-
ne do hostelu, ale zazwyczaj jeszcze bardziej okrojone [Bateman, Harris,
McAdam 2006, s. 152].

Jedna z najbardziej ekonomicznych form zakwaterowania sg kempin-
gi (camping sites lub camping barns) i pola biwakowe [Bateman, Harris,
McAdam 2006, s. 45]. Te pierwsze, strzezone, umozliwiajg nocleg w namio-
tach, samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodo-
wych oraz przyrzadzanie positkow. Te drugie sg obiektami niestrzezonymi
0 podobnych udogodnieniach dla turystéow. Co ciekawe, kempingi moga tez
umozliwiaé nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach statych,
skad niedaleko juz do zespotow domkow letniskowych, ktére w statystykach
GUS stanowig osobng kategorie. Poza Polskg domki letniskowe funkcjonuja
jako chalet, bungalow lub holiday villages [Beaver 2005; Bateman, Harris,
McAdam 2006].

W wielu panstwach, szczegdlnie tych posiadajacych diugie tradycje
chrzescijanskie, takze placéwki religijne prowadzg dziatalno$¢ komercyj-
ng w postaci udostepniania turystom miejsc noclegowych. We Wi1oszech
tatwo znalez¢ zakwaterowanie w wymykajacym sie kategoryzacjom conuven-
to czy monastero. Klasztory miaty zresztg zawsze obowigzek przyjmowa-
nia wedrowcow, udzielania im noclegu, wyzywienia i podstawowej opieki.
Poczatkowo wypetniaty ten obowigzek bezptatnie, z czasem jednak fenomen
ten przyjat forme rynkowa (zarobkowg). Podobny brak regulacji prawnych
cechuje zakwaterowanie w akademikach i kampusach uniwersyteckich,
ktore szczegdlnie w okresach wolnych od zaje¢ dydaktycznych (wakacje) sg
konkurencyjng alternatywg zwitaszcza dla turystow miedzynarodowych.
Inng wymykajaca sie wymogom standaryzacyjnym formag zakwaterowa-
nia jest gospodarstwo agroturystyczne, wioskie agriturismo czy niemiecki
Bauerhof.

Niejasne jest tez komercyjne wykorzystanie nazwy inn ttumaczonej na
jezyk polski jako zajazd, karczma lub tawerna. O ile dawniej w ojczyZnie
tego obiektu, tj. Stanach Zjednoczonych, istniata ostra granica pomiedzy
inn a obiektami nieoferujacymi zakwaterowania (ale-house, tavern), o tyle
dzi$ nie ma sztywnych zasad: inn oznacza¢ moze zaréwno superekonomicz-
ng forme zakwaterowania, charakteryzujaca sie niskimi kosztami eksploa-
tacji, jak i eating outlet bez mozliwosci noclegu. Mimo iz termin ten stosuje
sie raczej do matych i niedrogich obiektdw, wystepuje on takze — wzmagajac
szum informacyjny — w nazwie kojarzonego raczej ze Srednim i wyzszym
standardem tancucha hotelowego Holiday Inn [Medlik 1996, s. 141].
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Dywersyfkacja oferty na rynku turystycznym uwidacznia sie réwniez
w formie pojawiania sie zupetnie nowych form zakwaterowania wakacyjne-
go z mysla o réznych grupach docelowych. Dla bogatych i Srednio zamoznych
turystéw wymyslono timesharing/timeshare (time 0znacza czas, sharing zas
dzielenie sie czyms z kims). Ten spos6b korzystania z budynkoéw lub pomiesz-
czenn mieszkalnych w celach turystycznych, nazywany tez holiday (vacation)
multi-ownership lub second home [Bateman, Harris, McAdam 2006, s. 315],
oznacza czasowe prawo do uzytkowania nieruchomosci w zamian za ryczat-
towe wynagrodzenie. Tak wigec umowa timesharingowa (nazywana tak-
ze umowa o dtugoterminowy produkt wakacyjny) prowadzi do nabycia pra-
wa do nieruchomosci, ktdrg dzieli sie z innymi uzytkownikami. Wskutek jej
zawarcia konsument nie uzyskuje wiasnosci nieruchomosci, a jedynie prawo
uzytkowania obiektu przez okreslony czas w kazdym roku przez okreslong
liczbe lat. W Polsce timesharing pojawit sie pdzniej niz w Europie Zachod-
niej, gdyz dopiero w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku, a ustawo-
wo zostat uregulowany w 2000 roku [Ustawa o ochronie nabywcéw prawa
korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym cza-
sie w kazdym roku z 13 lipca 2000 roku; Dz.U. z 2000 r., nr 74, poz. 855].
Jako iz w pierwszych latach funkcjonowania nie obyto sie bez licznych nie-
porozumien, manipulacji ze strony przedsiebiorcéw i przypadkéw oszustw,
w kolejnych ustawach regulujgcych kwestie umowy timeshare wiecej miejsca
poswiecono prawom i obowigzkom przedsiebiorcy i konsumenta, przy czym
turysta-uzytkownik, jako stabsza strona stosunku prawnego, jest otacza-
ny przez nowa ustawe wiekszg ochrong prawng [Ustawa o time-share z 16
wrzesnia 2011 roku, Dz.U. z 2011 r., nr 230, poz. 1370].

Do skrajnie innego klienta adresowana jest oferta prywatnego zakwa-
terowania w domu ,,nieznajomego” rozumiana jako ,wymiana goscinnosci”.
Kontakt taki uzyskuje sie poprzez spotecznosciowy portal internetowy. Naj-
popularniejsze portale oferujace takie ustugi to Hospitality Club, Couchsur-
fing, Pasporta Servo. Ta rozwijajaca sie forma miedzynarodowej turystyki
jest z zatozenia bezptatna, chociaz nie jest do konca sprecyzowane, jakie
ustugi sg oferowane darmowo — czy tylko udostepnienie kanapy (couch) lub
16zka, czy takze niewielki positek, gdyz pozostaje to w gestii samych gospo-
darzy (hostow).

Dyskusja

W obliczu przeprowadzonej ,inwentaryzacji” bazy noclegowej mozna
zadac pytanie: czy klient szukajacy zakwaterowania w docelowej destynacji
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wie, co go ,czeka” w wybranym obiekcie noclegowym na podstawie jego
nazwy rodzajowej, ktéra albo wpisuje sie w istniejace kategorie (ktore i tak
nie podlegaja jednolitej Swiatowej standaryzacji), albo jest kreatywnym,
atrakcyjnie brzmigcym tworem jezyka turystyki? Cho¢ na tak postawio-
ne pytanie — w obliczu dokonanej analizy — trudno jednoznacznie odpowie-
dzie¢, to wydaje sie, iz odpowiedz powinna by¢ twierdzaca. Nazwa rodzajowa
jest nadawana bowiem najczesciej na podstawie uznaniowej, a kategoryza-
cja jest w wielu panstwach nieobligatoryjna. Wynikatoby z tego, ze obietni-
ca marketingowa ztozona w nazwie nie zawsze jest dotrzymywana. Raczej
cena noclegu mogtaby w wiekszym stopniu odzwierciedla¢ jakos$¢ ustugi,
cho¢ — biorac pod uwage réznice poziomu cen na $wiecie — réwniez kosztu
noclegu nie mozna uzna¢ za wskaznik catkowicie miarodajny.

Niewatpliwie istotg turystyki jest jej zroznicowanie. Sama dywersyf-
kacja bazy noclegowej jest wiec zjawiskiem odpowiadajgcym réznym for-
mom turystyki i jest to fenomen pozytywny, stuzacy heterogenizacji ofer-
ty. Nalezy jednak oddziela¢ kwestie faktycznego zréznicowania obiektow
od kreatywnosci jezyka turystyki, ktéra zdaje sie nie mie¢ granic i by¢
procesem ,niezatrzymywalnym”. Abstrahujac od nazw typu ,otel” czy
.wotel”, ktore sg ewidentnym chwytem marketingowym i jednoczesnie
praktyka nielegalng, w terminologii odnoszacej sie do obiektéw bazy noc-
legowej panuje chaos. Mimo pewnych préb systematyzacji (np. w posta-
ci norm standaryzacyjnych) sytuacja nie tylko nie zmienia sie w kierun-
ku pozadanym, tj. wiekszej przejrzystosci, lecz wrecz pogarsza sie, gdyz
innowacyjnych terminéw wcigz przybywa. Problem mnogosci nazw jest
powaznym utrudnieniem i barierg w komunikacji ustugodawca—konsu-
ment, gdyz przyczynia sie do nieczytelnosci i nieprzejrzystosci informacji
o oferowanych w danym obiekcie ustugach. Turysta jest niedoinformowa-
ny (czasami wprowadzony w btad), a podmioty dziatajgce na rynku sko-
mercjalizowanej goscinnosci nie sg pociggane do odpowiedzialnosci, gdyz
nie ma w tym obszarze przepiséw, ktore w sposdb czytelny dla obu stron
regulowatyby konfiktogenne kwestie. Co wiecej, nalezy sie spodziewac, ze
hotelarze bedg dalej rozwijac i udziwnia¢ nazewnictwo, aby wyroznic sie
na tle konkurencji.

Na rynku powstajg rézne projekty stuzace ewaluacji obiektéw tury-
stycznych i umozliwiajace spersonalizowane rekomendacje. Sg to przykia-
dy inicjatyw oddolnych — od klienta dla klienta. Mimo iz odczucia kazdego
podrézujacego moga byé subiektywne, wydaje sie, ze taki sposéb ewalua-
cji mogtby by¢ bardziej przejrzysty niz niekompatybilne miedzynarodowe
oznaczenia i klasyfkacje, a wygranym bytby bardziej rzetelnie poinformo-
wany klient.
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Whnioski

Dywersyfkacja bazy noclegowej jest faktem i cho¢ trudno jednoznacz-
nie oceni¢ oddziatywanie tego zjawiska, to raczej jest faktem pozytywnym
niz negatywnym, gdyz po pierwsze — potrzeby i oczekiwania dzisiejszego
turysty sa niezwykle zréznicowane, a po drugie — sednem turystyki jest
poznawanie innych kultur, a réznice kulturowe obejmuja takze inne prak-
tyki w zakresie goscinnosci. Na swiecie nie obowigzuje spéjny i jednorodny
system klasyfkacji obiektéw bazy noclegowej: poszczegélne podmioty dzia-
tajace na rynku hotelarskim majg w tym zakresie sporg swobode wynika-
jaca z dobrowolnosci poddania sie kategoryzacji (tylko w niektérych krajach
kategoryzacja ma charakter obligatoryjny, co zreszta i tak nie wystarcza
wobec istnienia obiektow, ktére wymykajg sie klasyfkacjom), a takze z roz-
nic wystepujacych pomiedzy systemami obowigzujacymi w poszczegélnych
krajach i ze zréznicowanych mozliwosci interpretacyjnych. Oprdcz wielu
trudnosci, z jakimi boryka sie branza turystyczna w zakresie przejrzysto-
sci informacji dotyczacej standardu obiektu turystycznego, wydaje sie, ze
dodatkowg komplikacjg jest wspomniana w tytule tego opracowania krea-
tywnos¢ jezyka przejawiajaca sie zresztg w wielu innych dziedzinach zycia
spotecznego — wystarczy spojrze¢ na jezyk gastronomii, polityki czy mody.
Powstaja nowe nazwy rodzajowe obiektdw bazy noclegowej, ktére zwieksza-
ja .chaos” i nie przekazujg zadnej rzetelnej informacji na temat ustug ofero-
wanych w danym obiekcie. W jezyku turystyki owa kreatywnos$¢ jest szcze-
gdlnie dotkliwa. Wydaje sie, ze to klient jest zawsze na pozycji przegranej:
nazwa rodzajowa, jesli nie jest wprost mylgca lub wprowadzajgca w btad, to
— W najlepszym razie — jest nieprzejrzysta i nieczytelna.
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ThE CREATIVITY OF ThE LANgGUAQE Of TOURISM:
INNOVATIVE COLLECTIVE NAMES OFf TOURIST
ACCOMMODATION ESTADLLIShMENTS vVERSUS

TRANSPARENCY OFf INFORMATION
AbOUT ThE QUALITyY OFf SERVICES
PROVIDED TO TRAVELERS

Abstract

Purpose. Analysis of collective names of tourist accommodation sites in relation to their
legal and cultural background and linguistic form, in terms of the transparency of the infor-
mation on the quality and nature of services provided to travelers.

Method. Content analysis of legal documents, terminological norms and dictionary entries.
Findings. A consequence of the increasing mobility of travelers is the expansion of the tour-
ist infrastructure, which implies a growing diversifcation of facilities offering overnight
accommodation and the multiplication of innovative collective names given to those sites.
The linguistic richness seems to exceed the actual variety of accommodation establishments
in the hospitality industry. The pluralism of product names is not necessarily matched by
a real differentiation in design, available services, and amenities offered to the guests, and
may instead lead to confusion, erasing any clear and transparent message for travelers
searching for accommodation in the target tourist destination. In many cases the unwary
client is seduced by an attractive, inventive, fashion-oriented, and promising name, as the
language of tourism produces more numbers of terms to describe the existing infrastructure
than are actually necessary. This chaotic situation is fueled by the lack of a world-wide
uniform standardization of accommodation types and categories and different hospitality
models, as a result of cultural differences.

Research and conclusions limitations. The names of establishments offering overnight
accommodation vary between countries, both by law and custom.

Practical implications. The diagnosed variety in the terminology of overnight accommo-
dation in the hospitality industry emphasizes the need to support a more transparent def-
nition of a common vocabulary for better understanding between the users and providers
of tourism services and, consequently, for protecting the consumer rights of tourists.
Originality. A large number of tourist accommodation structures were gathered and
analyzed, including those that have recently emerged and those that are less widespread.
A unique sociolinguistic analysis was carried out.

Type of paper. Review article, presenting the fndings of a sociolinguistic analysis.

Key words: language of tourism, establishments providing overnight accommodation,
diversifcation of hotels, hotel classifcation.
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Abstrakt

Cel pracy. Analiza iocena $ciezek dydaktycznych funkcjonujacych w polskich parkach
narodowych na tle ich 40-letniej historii oraz préba wyznaczenia kierunku prac nad dalszym
ich rozwojem. Uporzadkowanie terminologiczne przedmiotu badan oraz typologizacja Scie-
zek dydaktycznych w oparciu o rézne kryteria ich podziatu.

Metoda badan. Badania empiryczne dotyczyty rozwoju liczby $ciezek dydaktycznych w pol-
skich parkach narodowych w latach 1974-2012. Zastosowane metody i techniki statystyczne:
model ewolucji obszaru turystycznego TAIC, wspdtczynniki regresji, wspétczynnik korelacji
Pearsona.

Wyniki badan. Analiza rozwoju liczbowego S$ciezek dydaktycznych w polskich parkach
narodowych wkomponowana w zmodyfkowany model ewolucji obszaru turystycznego TAIC
umozliwita periodyzacje ich rozwoju oraz wyznaczenie charakterystycznych okreséw w ich
historii.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne dotyczyty wszystkich Scie-
zek dydaktycznych zlokalizowanych w polskich parkach narodowych w okresie 1974-2012.
Ograniczony dostep do danych za niektére lata (1975-1981; 1983-1984 oraz 1988-1990
i 1992) zasadniczo nie wptynat na wyniki badan.

Implikacje praktyczne. Prébujac rozstrzygna¢ problemy terminologiczne pojecia $ciezka
dydaktyczna, zaproponowano kryteria, ktére moga wspoméc w jednoznacznym nazewnictwie
szlakow stanowigcych istotny element turystyczno-edukacyjnej infrastruktury terenowej.
Ponadto w opracowaniu zamieszczono propozycje nowych strategii edukacyjnych opartych
miedzy innymi na pomocach dydaktycznych wysokiej technologii.

Oryginalnos¢ pracy. Ujecie historyczne problemu badawczego.

Rodzaj pracy. Artykut prezentujacy koncepcje teoretyczne, uzupetniony o wyniki badan
empirycznych.

Stowa kluczowe: turystyka, park narodowy, $ciezka dydaktyczna, edukacja ekologiczna.
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Wprowadzenie

Edukacja w parkach narodowych odgrywa istotng role w procesie
szeroko rozumianej ochrony przyrody. Szczeg6lne znaczenie w tej kwe-
stii majg funkcjonujace przy nich osrodki edukacyjne, a w przypadku ich
braku — zespoty, oddziaty badz pracownie do spraw edukacji powotywa-
ne przez dyrekcje parkoéw. Pracownicy tych jednostek — aktywizujgc sfere
intelektualng (odpowiedzialng za odkrywanie), emocjonalna (za przezy-
cia) i praktyczng (za dziatanie tworcze) odwiedzajacych (w szczego6lnosci
dzieci i miodziezy) — ksztattujg w nich swiadomos¢ odpowiedzialnosci za
otaczajgce dziedzictwo krajobrazowe, przyrodnicze oraz historyczne i kul-
turowe.

Dazac do realizacji wyzej wymienionych celdw, w parkach narodo-
wych podejmuje sie réznego rodzaju dziatania edukacyjno-turystyczne.
Naleza do nich m.in.: state badz cykliczne wystawy przyrodnicze i arty-
styczne, sympozja i seminaria naukowe, prelekcje, debaty oraz pogadan-
ki tematyczne, projekcje FiImoéw, konkursy (wiedzy, plastyczne, literackie,
poetyckie, recytatorskie, fotografczne), rajdy piesze badz rowerowe, spty-
wy kajakowe, festyny, pikniki czy warsztaty terenowe oraz zajecia na
wytyczonych w terenie sciezkach dydaktycznych. Te ostatnie formalnie
funkcjonujg w polskich parkach narodowych od 40 lat. Nadszedt stosowny
zatem czas na ich ocene oraz wyznaczenie Kierunku prac nad ich dalszym
rozwojem.

Niniejsze opracowanie dotyczy istotnego aspektu dziatalnosci parkéw
narodowych, jakim — obok ich gtéwnej funkcji ochronnej — jest edukacja spote-
czenstwa. Wsrod wazniejszych ogélnych opracowan poswieconych dotychczas
parkom nalezy wymieni¢ przede wszystkim publikacje: T. Wilgata [2002],
ktéra ujmuje catoksztatt dziatalnosci parkéw w Swietle ich sprawozdan, oraz
S. liszewskiego [2009], ktdéra dotyczy przestrzeni turystycznej parkéw.
Interesujgce spojrzenie na problematyke parkéw narodowych, w tym tak-
ze poruszajace aspekt edukacyjny, zawiera opracowanie A. Hibszera [2013].
Przedstawiona nizej, pogtebiona analiza roli $ciezek dydaktycznych w pol-
skich parkach narodowych wpisuje sie w pewnym stopniu w nurt syntetycz-
nych opracowan na temat funkcjonowania tej, czesto uznawanej za najwyz-
szg, formy ochrony przyrody w Polsce.

Sciezka dydaktyczna - defnicje

Pierwszym wytaniajgcym sie problemem jest terminologia stosowa-
na przy okreslaniu i defniowaniu przedmiotu badan. Dokonujgc zaréwno
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przegladu literatury, jak réwniez przeprowadzajac inwentaryzacje tereno-
wa, odnalez¢ mozemy nastepujgce nazwy Sciezek: edukacyjna, poznaw-
cza, dydaktyczna, naukowa, przyrodnicza, ekologiczna, krajobrazowa czy
wreszcie przyrodniczo-dydaktyczna badz turystyczno-poznawcza. Okre-
Slenia te czesto stosowane sg zamiennie pomimo ich réznego znaczenia.
Z czego moze wynika¢ ta réznorodnos¢ nazewnicza? Wydaje sie, ze przy-
czyna tego stanu rzeczy jest fakt podejmowania niniejszej problematyki
przez reprezentantéw roznych srodowisk: parkéw narodowych i krajobra-
zowych, nadlesnictw, muzeoéw, skansenéw, uczelni wyzszych, innych pla-
cowek oswiatowo-wychowawczych czy fundacji i stowarzyszen pozarzado-
wych. Przedstawiciele powyzszych instytucji bezkrytycznie przyjmuja badz
proponujg okreslone terminy, ktadac wiekszy nacisk nie na sam termin,
a na komponenty jego defnicji. Chociaz nie obserwuje sie sporéw czy tez
nieporozumien w tej kwestii wsrod teoretykdw oraz samych uzytkownikdéw
Sciezek dydaktycznych, wydaje sie jednak uzasadnione opracowanie wspél-
nej, ujednoliconej dla wszystkich terminologii.

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele defnicji Sciezki dydak-
tycznej i, podobnie jak przy wielu terminach, takze i tu obserwujemy —
wraz z uptywajgcym czasem — wzrost ich zakresu znaczeniowego. Rozu-
mienie analizowanego pojecia przezywato ewolucje polegajaca gtownie
na zwiekszaniu zakresu znaczeniowego defnicji. Jedng z pierwszych
préb zdefniowania Sciezki dydaktycznej w Srodowisku polskich dydakty-
kéw podjat W. Janikowski [1982, s. 27], ktory przyjat, ze jest to forma
wycieczki zaprogramowanej wzdtuz wyznaczonej uprzednio trasy. Z kolei
H. Ciszewska [1990, s. 89], przedstawiajgc zatozenia dydaktyczno-wycho-
wawecze, zasady organizacji i réznorodne sposoby wykorzystywania Scie-
zek dydaktycznych jako specyfcznej odmiany zaje¢ w terenie podaje, ze
Sciezki te (zwane przez nig réwniez szlakami dydaktycznymi) to wyty-
czone w terenie i trwale oznakowane trasy. W tym tez duchu U. Myga-
-Pigtek [1994, s. 20] proponuje uzna¢ je strukturami liniowymi bazy
terenowej parkéw narodowych i krajobrazowych jako element ich syste-
mu edukacyjnego. Defnicje te rozbudowuje J. Kadziotka [1995, s. 153],
wedtug ktorego Sciezka dydaktyczna sktada sie z oznakowanej trasy
i miejsc postojowych (tzw. stanowisk), na ktérych powinna znajdowac sie
tablica informacyjna o obiekcie badz procesie, ktéry mozna obserwowac.
J. Krzywarnska [1999] zwraca natomiast uwage, ze Sciezka dydaktyczna
to jedno- lub kilkugodzinny sposéb edukacji interdyscyplinarnej, w cza-
sie ktérej na szczegétowo przygotowanej trasie uczestnicy wykonujg roz-
ne zadania stuzace rozwigzaniu okreslonego problemu wedtug szczego6-
towej instrukcji. Podobng interpretacje terminu Sciezka dydaktyczna
proponuje J. Rodzos [2001, s. 17-18], wedtug ktoérej zajecia na Sciezkach
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dydaktycznych z zatozenia majg by¢ formag aktywizujgca uczestnikow.
Stad tez, organizujac Sciezke dydaktyczng, oprocz opisu trasy i charak-
terystyki kolejnych obiektéw konieczne jest zaplanowanie odpowiednio
dobranych zadan dydaktycznych stymulujacych proces poznawczy, umozli-
wiajacy uczniom dochodzenie do wiedzy oraz nabywanie i rozwijanie przez
nich konkretnych umiejetnosci?.

Ponizej podano przykitady defnicji zaproponowane przez przedstawi-
cieli innych srodowisk podejmujacych niniejszg problematyke. B. Wazynski
[1997, s. 144] zwraca uwage, ze $ciezki dydaktyczne sg specjalnie wytyczo-
nymi i urzadzonymi trasami spacerowymi przeznaczonymi do aktywne-
go wypoczynku w $rodowisku lesSnym. Zgodnie z defnicja przyjeta przez
Zespo6t Zadaniowy ds. Wspomagania Edukacji 1esnej Spoteczenstwa w a-
sach Panstwowych, lesna s$ciezka dydaktyczna to ,wytyczona, oznakowana
trasa edukacyjna w srodowisku przyrodniczym, gtéwnie leSnym, umozliwia-
jaca zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, samodzielnie lub z przewodnikiem”
[za: Antczak 2007, s. 67]. Z kolei J. Styperek [2002, s. 25] klasyfkuje ja
jako rodzaj szlaku turystycznego, majacego spetnia¢ gtdwnie tzw. funkcje
ekologiczne, co oznacza, ze: po pierwsze — stuzg one do stymulowania nate-
zenia oraz rozpraszania sie turystéw, tym samym chroniag obszary objete
ochrong, wytaczajac je z ruchu turystycznego, a po drugie — nalezy na nich
edukowac ich uzytkownikdéw. A. Ciszewska i in. zwracaja uwage, ze Sciez-
ki dydaktyczne (nazywane edukacyjnymi) stanowig ,poszerzenie podsta-
wowej oferty turystycznej, ktéra stanowig wyznaczone przez PTTK szlaki
turystyczne. W lasach — jak pisza dalej cytowani autorzy — najczesciej doty-
cza one zakresu edukacji lesnej, czasem tresci krajoznawczo-kulturowych
lub stanowig Sciezke zdrowia z urzadzeniami i instrukcjami do aktywnosci
ruchowej” [Ciszewska i in. 2011, s. 16].

Po przeanalizowaniu przedstawionych wyzej defnicji oraz uwzgled-
nieniu dodatkowo pogladéw reprezentowanych przez W. Staniewska-Zgtek
[2000, s. 72-73], W. Borkowskiego [2002, s.50-52] iJ. Partyke [2002,
s. 555] mozna wskaza¢ pie¢ warunkoéw, ktérych spetnienie pozwoli na jed-
noznaczne okreslenie tego, czy badany szlak na terenie parkéw narodowych
(bo tych obszaréw dotyczy opracowanie) jest sciezka dydaktyczna, czy tez
nie. Sciezka dydaktyczna jest zatem:

1 J. Rodzo$ [2001] uwaza, ze wyrézni¢ nalezy dwa podstawowe rodzaje Sciezek dydak-
tycznych. Pierwsze z nich (odpowiadajgce swym zakresem pojeciowym $ciezkom analizowa-
nym w niniejszym opracowaniu) to szlaki wytyczone i trwale oznakowane w terenie, przy-
stosowane do zaje¢ dydaktycznych i zatwierdzone do powszechnego uzytku, drugie — to trasy
o ustalonym przebiegu, ale nieoznakowane w terenie, z reguty opracowane przez zespoty
nauczycielskie na uzytek lokalny.
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e wytyczonym w terenie, trwale i charakterystycznie oznakowanym? szla-
kiem nowowytyczonym lub zaadaptowanym fragmentem szlaku tury-
stycznego (rzadziej dwdch badz wiecej szlakéw turystycznych), prowadza-
cym przez tereny o charakterystycznych, szczegolnie interesujacych dla
danego parku walorach przyrodniczych badz/i historyczno-kulturowych;

e szlakiem, ktory zapewnia zwiedzajacym poznanie obiektéw i zrozumie-
nie efektéw zjawisk badz proceséw zachodzacych w danym parku poprzez
bezposredni, zmystowy (niejednokrotnie dotykowy) kontakt z nimi;

e szlakiem przystosowanym do realizacji procesu dydaktycznego, tj. do
zorganizowania sytuacji umozliwiajgcych zdobywanie wiedzy, rozwi-
janie umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw, poprzez rozwigzywanie
probleméw teoretycznych i praktycznych w zakresie dziedziny, ktérej
szlak ten dotyczy zaréwno w grupie zorganizowanej pod opieka eduka-
tora (nauczyciela lub wykwalifkowanego pracownika parku), jak row-
niez indywidualnie, w trakcie samodzielnej, niezaleznej penetracji;

e szlakiem, wzdtuz ktérego usytuowane zostaty trwate, najczesciej ponu-
merowane punkty postojowe (zwykle nazywane przystankami, rzadziej
stacjami lub stanowiskami) z tablicami (ewentualnie pulpitami) infor-
macyjnymi (z dopuszczalna stylizacja regionalng), na ktérych w formie
zwieztych opiséw oraz infografk przedstawiono dane o obiektach, zjawi-
skach badz procesach mijanych i obserwowanych przez uzytkownikéw;

e szlakiem, ktéremu towarzyszy wydany przewodnik w formie ksigzeczki
lub/i tzw. arkusza/karty pracy, o roznym zakresie tresciowym i r6znym
sktadzie grafcznym, ktére uzaleznione sg przede wszystkim od mozli-
wosci percepcyjnych odbiorcy.

Za E. Mazurek i W. Silezin doda¢ nalezy, ze tak wytyczone Sciezki ,moz-
na wykorzystywaé¢ na rozne sposoby. Przechodzi¢ przez nie i zapoznawaé
sie z informacjami zamieszczonymi na tablicach i przystankach lub wybie-
rac¢ fragmenty ilustrujgce wybrane przez nas tresci. Mozna organizowac na
nich krotkie lekcje terenowe, dtuzsze wycieczki przyrodnicze i miedzyprzed-
miotowe, a dla uczniéw ze szkolnych két zainteresowan — badania terenowe
0 roznym stopniu trudnosci” [Mazurek, Silezin 2008, s. 10]. Wedtug J. Ro-
dzo$ zajecia terenowe na Sciezce dydaktycznej z zatozenia winny zatem
aktywizowaé¢ potencjalnego odbiorce. ,,Aby ten efekt uzyskaé, nie wystar-
czy pokonanie wyznaczonej trasy i odczytanie lub wystuchanie informaciji,

2 Wed}ug instrukcji znakowania szlakéw turystycznych PTTK znakiem podstawowym
sciezek przyrodniczych i dydaktycznych jest kwadrat o wymiarach 10x10 cm z paskiem
(z reguty koloru: niebieskiego, zielonego, czerwonego, z6ttego, rzadziej czarnego) o szeroko-
$ci 3 cm biegngcym z lewego goérnego rogu do prawego dolnego rogu. Znak zmiany Kierunku
przebiegu Sciezki dydaktycznej stanowi znak podstawowy dodatkowo zaopatrzony z lewej
badz prawej strony (w zaleznos$ci od przebiegu szlaku) w biaty trojkat o wysokosci 5 cm.
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[...] konieczna jest stymulacja procesu poznawczego poprzez zadania dydak-
tyczne” [Rodzo$ 2001, s. 17]. Wazny jest zatem dobdr takich pytan i pole-
cen, ktore organizowatyby prace uzytkownikéw Sciezki. Niestety, znaczna
czes¢ dostepnych przewodnikéw po Sciezkach dydaktycznych parkéw naro-
dowych nie ma tych zalecen. Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage na jeszcze jeden
fakt, ktory w zasadzie w ogdle nie jest podejmowany w opracowaniach doty-
czacych sciezek dydaktycznych. Ot6z wyznaczone przystanki na $ciezkach
dydaktycznych niejednokrotnie sg pomijane przez samych przewodnikow/
edukatorow parkow narodowych w trakcie zaje¢ przeznaczonych dla grup
zorganizowanych (z reguty wycieczek szkolnych). Pracownicy parku maja
swoje ,ulubione” miejsca postoju, bynajmniej niepokrywajgce sie z zaplano-
wanymi przystankami i wkasnie tam przekazujg tresci swoim podopiecz-
nym. Z uwagi na fakt, ze tacy turysci dominujg w strukturze odbiorcéw
Sciezek dydaktycznych, w niedalekiej juz przysztosci dyskusyjna moze oka-
za¢ sie potrzeba tradycyjnych tablic informacyjnych. Dla indywidualnych
turystow mogtyby one zostac¢ zastgpione systemem informacji przestrzen-
nej, np. aplikacjami mobilnymi w telefonach komdérkowych badz technolo-
giami informatycznymi wykorzystujgcymi fotokody-QR.

W podjetych analizach terminologicznych powrdéci¢ nalezy jeszcze do
Lbteddéw” sygnalizowanych na poczatku niniejszego rozdziatu. Skad propo-
zycja nazwania Sciezki dydaktycznej — Sciezka edukacyjng? Najprostszym
wyttumaczeniem tego faktu wydaje sie by¢ bezkrytyczna asymilacja okre-
Slenia funkcjonujacego w jezyku angielskim. W literaturze angielskojezycz-
nej odpowiednikami $ciezki dydaktycznej sg bowiem nastepujace okreslenia:
educational trail, rzadziej educational path®. Termin Sciezka edukacyjna
zarezerwowac nalezy jednak do systemu poje¢ funkcjonujgcych w polskim
systemie oswiatowym. Tam tez, wraz z reforma szkolnictwa z 1999 roku,
stosowato sie go w celu okreslenia zestawu tresci i umiejetnosci (m.in. z za-
kresu przedmiotéw takich jak: czytelnictwa i media, ekologia, prowadzenie
zycia prozdrowotnego, dziedzictwo kulturowe regionu, europeistyka, flozofa
czy zycie w rodzinie) o istotnym znaczeniu wychowawczym. Decyzje 0 Sposo-
bie ich realizacji podejmowaty szkolne zespoty nauczycielskie uczace w da-
nym oddziale klasowym w ramach nauczanych przedmiotéw obligatoryjnych
lub w postaci odrebnych zaje¢ (Rozporzaqdzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej z 15 lutego 1999 r. w sprawie podstawy programowej ...).

Kolejne okreslenie, ktore czesto przypisuje sie Sciezkom dydaktycz-
nym, to Sciezki przyrodnicze. Genezy tej nazwy nalezy z kolei doszukiwac

3 Dla rozroznienia charakteru $rodowiska, ktérego dotyczg wytyczone trasy, wyréz-
niono nature trail (Sciezki stuzace poznaniu Srodowiska przyrodniczego) oraz trail of
discovery (SciezKi zwigzane z historycznymi, archeologicznymi, kulturowymi aspektami
rozwoju spoteczenstwa).
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sie w samym charakterze Sciezki, a $cislej rzecz ujmujac w eksponowa-
nych i poznawanych na niej obiektach, ktére maja charakter jedynie przy-
rodniczy. Miedzy innymi za W. Staniewska-Zatek [1993, s. 72; 2000, s. 5]
i W. Borkowskim [2002, s. 50] dodac nalezy, ze okreslenie Sciezka przyrod-
nicza czesto wystepowato i nadal wystepuje z przymiotnikiem dydaktycz-
na w réznych wariantach jako: ,przyrodnicza sciezka dydaktyczna” (z niem.
Naturlehrpfade) lub jako zamiennie dydaktyczna Sciezka przyrodnicza,
a niekiedy jako $ciezka przyrodniczo-dydaktyczna. Wydaje sie, ze wskaza-
ne jest wykorzystanie pierwszego sformutowania (tj. przyrodnicza sciezka
dydaktyczna), ale jedynie przy Sciezce dydaktycznej, ktérej celem jest eks-
ponowanie wytgacznie elementéw Srodowiska przyrodniczego. Z uwagi na
fakt, ze pierwsze Sciezki dydaktyczne dotyczyty wilasnie zagadnien przy-
rody, wsrod pracownikéw niektorych parkéw narodowych przyjeto sie, by
nowowyznaczane Sciezki nazywac takze przyrodniczymi pomimo ich szer-
szego zakresu, wzbogaconego o historyczno-kulturowe elementy.

Inne pojecie wykorzystywane do okreslenia Sciezki dydaktycznej,
tj. Sciezka poznawcza, wydaje sie takze niezbyt fortunne. Wprawdzie Swia-
domos¢ wynikajgca z wiedzy moze ksztattowaé whasciwe postawy i zacho-
wania, to jednak samo poznanie nie oddaje w catosci charakteru wszystkich
czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw Sciezki. Tak uzyty termin
niejednokrotnie sprowadza sie jedynie do zdobycia informacji, poszerzenia
wiedzy, znawstwa przedmiotu obserwacji. A tu przeciez chodzi o ,,0$” wie-
cej, o petny proces nauczania-uczenia sie, tj. takze o wyéwiczenie szeregu
umiejetnosci oraz o uksztattowanie Swiadomych postaw proekologicznych,
m.in. uwzgledniajgc harmonijny i zréwnowazony rozwoj krajobrazu.

Podsumowujac, z powyzszych informacji wynika, ze najbardziej traf-
nym okresleniem szlakéw przeznaczonych do ,,eksploatacji edukacyjnej” jest
Sciezka dydaktyczna i wkasnie termin ten nalezy przyjac za obowigzujacy.

Podziat sciezek dydaktycznych

Przyjmujac rozne kryteria, Sciezki dydaktyczne mozna podzieli¢ naste-
pujaco:

e ze wzgledu na forme turystyki, do jakiej szlak jest przystosowany:
1) piesze, 2) rowerowe, 3) wodne (kajakowe), 4) konne, 5) narciarskie
(narciarstwa biegowego). Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku, trze-
ma ostatnimi wymienionymi wyzej rodzajami $ciezek dydaktycznych
parki narodowe w Polsce nie dysponuja. Teoretycznie ich wyznaczenie
jest jednak mozliwe, co proponuje autor niniejszego opracowania;

e ze wzgledu na dtugos¢ szlaku (dotyczy jedynie pieszych Sciezek dydak-
tycznych): 1) bardzo krotkie (do 1 km wiacznie), 2) krotkie (1,1-3 km),
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3) sredniodtugie (3,1-5 km), 4) dtugie (5,1-7 km), 5) bardzo diugie
(powyzej 7 km, w tym: ekstremalnie dtugie — powyzej 10 km). Warto
sprawdzic¢, czy czes¢ Sciezek dydaktycznych funkcjonujacych w polskich
parkach narodowych nie jest zbyt dtuga. Takie szlaki wskazane sg do
edukacyjnych wedréwek tylko dla indywidualnych turystéw. Optymal-
nym rozwigzaniem dla odbiorcy grupowego sa natomiast $ciezki bar-
dzo krotkie oraz krétkie, ktdrych przejscie zajmuje maksymalnie do
2 godzin. Wyniki analizy tego oraz innych wybranych elementéw Scie-
zek dydaktycznych zaprezentowano w dalszej czesci artykutu;

ze wzgledu na relacje ze szlakami turystycznymi: 1) SciezKi nieza-
lezne, 2) Sciezki czeSciowo pokrywajgce sie ze szlakami turystyczny-
mi, 3) Sciezki w catosci pokrywajgce sie ze szlakami turystycznymi.
W przypadku watpliwosci co do zasadnosci wytyczenia nowych tras pod
Sciezki dydaktyczne, warto rozwazyc¢ strategie adaptacyjne istniejgcych
szlakow turystycznych badz ich fragmentéw;

ze wzgledu na ksztatt szlaku: 1) liniowe — (1a) z mozliwos$cig powro-
tu innym szlakiem oraz 1b) z koniecznoscig powrotu tym samym szla-
kiem), 2) petlowe — (2a) petli pojedynczej, 2b) kilku petli przylegtych do
petli centralnej, 2c) szeregu narastajgcych petli bez petli centralnej),
3) liniowo-petlowe, 4) labirynt. Szlaki dydaktyczne w ksztatcie labiryn-
tu nie sg znane turystom w polskich parkach narodowych. Taka oferta
linearnego systemu ciggdw pieszych szczegdlnie sprzyja¢ mogtaby tury-
Scie w samodzielnym podejmowaniu decyzji o wykreowaniu wzglednie
»autorskiej” sciezki, optymalnie dostosowanej do jego potrzeb oraz zain-
teresowan edukacyjno-turystycznych. Ponadto warto tez poddac ocenie
zasadnos$¢ tworzenia liniowych Sciezek dydaktycznych, w ktérych dro-
ga ,w jedna strone” pokrywa sie z drogg powrotng (dotyczy to gtéwnie
Sciezek w obszarach gorskich);

z punktu widzenia cech srodowiska geografcznego (korespondujac z pa-
sowym uktadem rzezby terenu w Polsce, a takze z typem morfologicznym
strefy krajobrazowej, w ktorej zlokalizowany jest park narodowy) moze-
my wyréznié sciezki: 1) nadmorskie, 2) pojezierne, 3) nizinne, 4) wyzyn-
ne i 5) gorskie. Z braku parkéw narodowych w pasie pogorzy i kotlin pod-
karpackich nie zaproponowano jednego z potencjalnych typéw Sciezek.
z uwagi na tematyke: 1) Sciezki monotematyczne, przyktadowo: przyrod-
nicze: 1a) poswiecone przyrodzie nieozywionej (np. geologiczne, geomor-
fologiczne, petrografczne, hydrologiczne) badz 1b) poswiecone przyrodzie
ozywionej (dendrologiczne, faunistyczne, forystyczne); a takze z zakresu
ochrony $rodowiska, ekologiczne, historyczne, archeologiczne, architek-
toniczne, oraz 2) Sciezki wielotematyczne (mieszane), przyktadowo: przy-
rodniczo-historyczne, przyrodniczo-kulturowe, historyczno-kulturowe.
W przypadku kategoryzacji Sciezek pod wzgledem zakresu tematycznego
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dyskusyjne okaza¢ sie moze przyporzadkowanie lesnych czy kulturo-
wych Sciezek dydaktycznych. Moga one bowiem zaréwno jednowatko-
wo, jak i interdyscyplinarnie — adekwatnie do ich ztozonosci — przyblizac¢
krajobrazowe komponenty obszaru, w ktérym sg wytyczone;

e ze wzgledu na wiek uzytkownikow: 1) Sciezki dla dzieci najmtodszych
(dzieci wieku przedszkolnego i uczniowie klas 1-3), 2) Sciezki dla dzie-
ci starszych (uczniowie klas 4—6), 3) sciezki dla miodziezy gimnazjal-
nej i ponadgimnazjalnej, 4) sciezki dla os6b dorostych, 5) Sciezki uni-
wersalne. Znaczna liczba Sciezek edukacyjnych w parkach narodowych
posiada charakter uniwersalny. Oznacza to, ze sg one przeznaczone dla
wszystkich uzytkownikdw. Tymczasem mozliwosci percepcyjne dzieci
sg zupetnie inne od mozliwosci percepcyjnych dorostych. Zadowalajacy
jest fakt, ze niniejszg kwestie podejmuje sie przy projektowaniu nowych
oraz modyTkacji istniejgcych juz sciezek dydaktycznych;

e 7z punktu widzenia sprawnosci fzyczno-motorycznej odbiorcéw: 1) Sciez-
ki wytacznie dla os6b sprawnych Fzyczno-motorycznie, 2) Sciezki z prze-
znaczeniem takze dla 0s6b z ograniczong sprawnoscig fzyczno-moto-
ryczna. Wskazane jest, aby autorzy nowych sciezek w swych projektach
czesciej uwzgledniali potrzeby wtasnie tej grupy odbiorcow.

historia Sciezek dydaktycznych

Dokonujac przegladu literatury polskiej z zakresu szeroko rozumianych
Sciezek dydaktycznych, stwierdzono brak zgodnosci autoréw nie tylko co do
roku, ale takze co do szacunkowego okreslenia dziesieciolecia, w ktérym
powsta¢ miata pierwsza Sciezka dydaktyczna na Swiecie. Wszyscy autorzy
sg jednak tego samego zdania, ze miato to miejsce w Stanach Zjednoczo-
nych. R. Kurczewski i J. Styperek [2010, s. 177] podaja lata szes¢dziesigte
ubiegtego wieku, E. Janeczko [2010, s. 102] wskazuje na lata pie¢dziesia-
te, C. Okotow [1984, s. 77] — na lata czterdzieste, za$ H. Ciszewska [1990,
s. 89] — na lata trzydzieste. Najprawdopodobniej byt to jednak rok 1925, Kkie-
dy to z inicjatywy Palisades Interstate Park i American Museum of Natural
History wyznaczono w Ramapo Mountains* dwa krotkie (po ok. 800 m kaz-
dy) eksperymentalne szlakiwsrod drzew, z zaplanowanymi przystankami do
obserwacji owadoéw. Autorzy tego projektu, nazwanego przez prase out-door
museum, W SWym zamierzeniu niewatpliwie pragneli zrealizowa¢ postawio-
ne sobie zadanie, ktére w oryginale brzmiato: ,let us teach about nature
where nature is” [lutz 1931, s. 38], co w swobodnym ttumaczeniu mogtoby
oznaczac¢: ,Uczymy o przyrodzie w jej otoczeniu”. Ze Standéw Zjednoczonych

4 Pasmo goérskie w Appalachach, ok. 65 km od éwczesnego New york City.
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bardzo szybko pomyst Sciezki dydaktycznej przywedrowat do Europy. Juz
w 1930 roku pierwszg taka Sciezke wytyczono w Niemczech. Rozwéj szlakéw
dydaktycznych na naszym kontynencie zatrzymata |1 wojna Swiatowa. Idea
Sciezek dydaktycznych w nieco zmienionej formie (m.in. bardziej przysto-
sowanej do edukowania szerszej grupy spoteczenstwa) ponownie ozyta (tak
jak i pozostate elementy infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej) w latach
szes$cdziesigtych ubiegtego wieku, gtéwnie za sprawag tzw. fali powszechnego
zainteresowania srodowiskiem przyrodniczym. Ich powstawanie czesto byto
zwigzanez idegorganizowaniatzw. parkéw pokazowych, gtéwniew ogrodach
botanicznych, zoologicznych, by z czasem pojawi¢ sie w parkach narodowych.

W Polsce pierwsze Sciezki dydaktyczne opracowano dla parkéw narodo-
wych w latach siedemdziesigtych XX wieku [za: Antczak 1984, s. 75; Fer-
chmin 1984, s. 81; Okotéw 1984, s. 77]. W 1974 roku wytyczono trzy Sciez-
ki poznawczo-przyrodnicze w Kampinoskim Parku Narodowym oraz jedng
sciezke edukacyjng w Babiogérskim Parku Narodowym. Na kolejne szla-
ki dydaktyczne trzeba byto czekac blisko 10 lat®. W 1982 roku pojawita sie
ona m.in. w Roztoczariskim Parku Narodowym. Od tego czasu obserwuje
sie dalszy rozwoj tej formy dziatalnosci edukacyjnej. Problematyce organi-
zacji sciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych byto poswie-
cone seminarium pt. Sciezki przyrodnicze w polskich parkach narodowych
— stan, potrzeby i metodyka ich opracowywania. Odbyto sie ono 14 pazdzier-
nika 1983 roku w lIzabelinie w Kampinoskim Parku Narodowym. Po czesci
referatowej uczestnicy seminarium zapoznali sie w sesji terenowej ze Sciez-
ka przyrodniczg wokot Niepustu [Antczak 1984, s. 75]. Od potowy lat osiem-
dziesigtych XX w. nastepuje wzrost liczby sciezek w obiektach chronionych
(ryc. 1). Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku w 22 polskich parkach
narodowych (nie liczac Pieninskiego Parku Narodowym, w ktérym brak of-
cjalnych Sciezek dydaktycznych) znajduje sie blisko 150 Sciezek dydaktycz-
nych. Ich charakterystyke statystyczng, wraz z informacjami dotyczgcymi
cech przyrodniczo-turystycznych wystepujacych w poszczegolnych parkach,
zamieszczono w tab. 1. Zestawione w niej dane przyporzadkowano do par-
kéw narodowych, zgrupowanych za T. Fjewskim i in. [2008, s. 104], wedtug
ich usytuowania w strefach krajobrazowych Polski®. Wyrézniono zatem par-
ki: pobrzeza (w liczbie 2), pojezierne (5), nizinne (5), wyzynne (3) oraz gor-
skie (8).

5 Nalezy wspomnie¢, ze Pieniniski Park Narodowy pierwszg wersje $ciezki dydaktycz-
nej miat przygotowang juz w 1975 roku [Antczak 1984, s. 75].

6 Zaproponowany podziat polskich parkéw narodowych (w ktérym jako kryterium
przyjeto dominujgce elementy krajobrazu przyrodniczego) rozni sie od klasyfkacji zapropo-
nowanych przez: Denisiuka i in. [1991, s. 12], Wilgata [1998, s. 36—37] i Partyki [2010, s. 12],
a takze kompilacji opartych na podziatach przyjetych przez tych dwdéch ostatnich autordw.
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Wspomniany wyzej rozwoj ilosciowy nie byt jednak réwnomierny i ta
wihasnie cecha wzrostu liczbowego pozwolita autorowi wydzieli¢ w histo-
rii Sciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych pewne okre-
sy. Analizowane wartosci odnoszace sie do liczby Sciezek dydaktycznych
wykazuja charakterystyczng dla okreslonego okresu tendencje. Nale-
zy zaznaczyé, ze zaproponowane etapy dotyczg wzrostu liczbowego Scie-
zek dydaktycznych tgcznie we wszystkich parkach narodowych w Polsce.
W takim ujeciu niniejszg ceche ilosciowg wkomponowano w zmody fkowa-
ny model ewolucji obszaru turystycznego TAIC (Tourism Area Life Cycle)
R. W. Butlera [1980]. W konsekwencji wyznaczono 4 okresy (etapy) o zréz-
nicowanym zakresie czasowym z umownie przyjetymi granicami: okres ini-
cjacji; okres wprowadzenia z trzema fazami: proby, wzrostu i modyFfkacji;
okres rozwoju oraz okres konsolidacji (ryc. 1).

160

okres konsolidacji

140 7 Y’

okres wzrostu 2

120 v

okres wprowadzenia

faza 3
100

okres eksploracji

faza 2 by
80 -

faza 1 ,
60 -

20 =7 A

1974 19‘78 19;32 15;86 15;90 1;94 1998 20‘02 20‘06 20‘10
Ryc. 1. liczba Sciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych w latach 1974-2012
Fig. 1. Number of educational trails in the Polish national parks in the years 1974-2012
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Pierwszym etapem ewolucji Sciezek dydaktycznych w parkach naro-
dowych byt okres inicjacji (1974-1985). W tym czasie pracownicy parkow
dokonali ponownej eksploracji zasobéw parkéw narodowych. Tym razem
celem ich dziatan byla potrzeba programowej, $cisle ukierunkowanej
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edukacji prosrodowiskowej. Produktem fnalnym byty pierwsze nieliczne
Sciezki dydaktyczne, ktore cho¢ posiadaty wprawdzie opracowania meto-
dyczne (m.in. w postaci programu nauczania, przewodnika dla nauczyciela
badz zestawu zadan przeznaczonych do wykonania przez uczniéw w tere-
nie), to jednak na ogot nie byty jeszcze wyposazone w tablice informacyjne.
Zardwno w celu przyjecia ujednoliconych formut organizacyjnych dla Scie-
zek dydaktycznych w parkach narodowych, jak réwniez z mysla o ich popu-
laryzacji, w 1983 roku zorganizowano wspomniane wyzej seminarium na
temat Sciezki przyrodnicze w polskich parkach narodowych. Sformutowane
w trakcie obrad postulaty i oczekiwania wkrétce miaty stac sie przyczyn-
kiem dalszego rozwoju sciezek dydaktycznych.

W okresie wprowadzenia (1985-1998) wyrazny wzrost liczby uzytkowni-
kéw istniejacych Sciezek dydaktycznych przetozyt sie na powstawanie kolej-
nych szlakéw dydaktycznych. Po eksperymentalnych wdrozeniach nowe-
go produktu edukacyjnego w kolejnych parkach narodowych (faza préby)
nastgpit niemalze dwukrotny przyrost liczby Sciezek dydaktycznych (faza
wzrostu), aby w koricowym etapie analizowanego okresu przyjaé¢ tendencje
spadkowg (faza modyfkacji). Wydaje sie, ze spadek ten byt konsekwencja
tworczej wymiany informacji i doswiadczen pracownikéw polskich parkoéw
narodowych w trakcie seminarium na temat Edukacja ekologiczna i udo-
stepnianie parkoéw narodowych do zwiedzania zorganizowanego w Osrodku
Naukowo-Dydaktycznym Bieszczadzkiego Parku Narodowego (czes¢ refera-
towa) oraz na jednej ze Sciezek dydaktycznych, tj. Wotosate-Tarnica (czes¢
praktyczna) 25-28 czerwca 1997 roku (od tego wtasnie roku odbywa sie ono
cyklicznie co dwa lata). Ich wynikiem byta weryTkacja i udoskonalenie wielu
Sciezek dydaktycznych (m.in.: zmodernizowano ich zaplecze terenowe, prze-
redagowano materiaty metodyczne, wreszcie rozpoczeto ich promocje wsréd
nauczycieli oraz uczniéw szkét z najblizszego otoczenia parkow).

Nowa forma edukacji ekologicznej bardzo szybko znalazta zwolennikéw
w kolejnym etapie — w okresie rozwoju (1998-2007). Na szybki wzrost liczby
Sciezek dydaktycznych w parkach narodowych wptyneta reforma systemu
szkolnictwa z 1999 roku wprowadzajgca do szkdt obowigzkowy przedmiot
pod nazwg miedzyprzedmiotowe $ciezki edukacyjne. Wsrod nich znalazta
sie Sciezka ekologiczna, ktorej optymalng realizacje zapewni¢ mogty parki
narodowe. Wychodzac naprzeciw temu zapotrzebowaniu, dyrekcje parkéw
narodowych podjety dziatania zmierzajace do wspo6tpracy swoich pracowni-
kéw z przedstawicielami lokalnych i regionalnych placéwek oswiatowych,
gtownie nauczycieli przyrody, biologii i geografi, oraz metodykami z ramie-
nia osrodkéw metodycznych i szk6t wyzszych. Owocem tej kooperacji byty
m.in. wypracowane w trakcie szkolen i warsztatow nowe Sciezki dydak-
tyczne. Doda¢ nalezy, ze dla wielu nauczycieli nowo nabyte umiejetnosci
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staty sie inspiracja do tworzenia autorskich lokalnych Sciezek dydaktycz-
nych (o réznej tematyce) w najblizszej okolicy ich szkoty.

Czwarty okres — etap konsolidacji obejmujacy lata 2007-2012 —
charakteryzuje sie zwolnieniem tempa wzrostu liczby Sciezek dydaktycz-
nych. W strategii edukacyjnej polskich parkéw narodowych wykazuja sie
one wtedy znaczaca i wzglednie ustabilizowana rangg. Ponadto intensyw-
niej uzupetniane sg innymi rozwigzaniami edukacyjnymi. Obok akcji,
kampanii i tzw. imprez masowych (festynoéw, piknikéw, rajdéw), nalezg do
nich ogrdédki edukacyjne (z mys$la o najmtodszych) oraz zajecia w coraz
lepiej funkcjonujacych i stale unowoczesnianych osrodkach edukacyjnych
zaopatrzonych m.in. w atrakcyjne technologie audiowizualne. Dodajmy, ze
niejako obronng reakcjg na zaobserwowane spowolnienie procesu rozwoju
liczby Sciezek dydaktycznych byt ogélnopolski konkurs Sciezki Dydaktycz-
ne Parkéw Narodowych zorganizowany w 2008 roku przez Zarzad Gtowny
Polskiego Klubu Ekologicznego. Niniejszg inicjatywe nalezy takze trakto-
wac jako zwienczenie wysitkéw rzeszy ludzi zaangazowanych w projekto-
wanie oraz wdrazanie $ciezek dydaktycznych w polskich parkach narodo-
wych.

Zgodnie z przyjetym butlerowskim modelem TAIC, rozpatrywany
podmiot badan, czyli ewolucja $ciezek dydaktycznych, stopniowo wkracza
w okres stagnacji, po ktorym moze nastagpic¢ jego upadek badz odrodzenie
(zazwyczaj w nowej juz formie). Wprawdzie zostaje osiggniety wysoki sto-
pien obcigzenia sciezek dydaktycznych, jednakze ich wizerunek nie zawsze
odpowiada wspo6tczesnemu odbiorcy. Faktem jest réwniez to, ze parki naro-
dowe w Polsce posiadajg bardzo dobrze zdefniowang oferte edukacyjnag
opartg o Sciezki dydaktyczne, ale niestety juz niezbyt modng. Stopniowo
wptywa to na zahamowanie liczby odwiedzajacych (szczegdlnie widocz-
ne jest to wérdd miodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej). Wskazane
zatem wydaje sie podjecie kompleksowej analizy terenowego zaplecza edu-
kacyjnego w kazdym z parkdw, a w przypadku ich nadmiernego obcigzenia
— takze w ich najblizszym sasiedztwie.

Nalezy powtorzyé, ze wydzielone okresy dotyczg wzrostu ogolnej liczby
Sciezek dydaktycznych we wszystkich parkach narodowych w Polsce. Musi-
my mie¢ jednak na uwadze fakt, ze rozwdj ten wygladat inaczej w kazdym
z tych parkdw. Szczegélnie widoczne jest to w okresie od 1999 roku (tj. od
czasu wdrozenia reformy systemu szkolnictwa) do 2012 roku Z tego powodu
dla tego okresu wyznaczono linie trendu i obliczono wspoétczynniki regre-
sji dla liczby $ciezek dydaktycznych (ryc. 2). Stwierdzono, ze przy S$red-
nim wspétczynniku regresji dla wszystkich parkéw narodowych w Polsce
wynoszacym 0,3 najwiekszy wskaznik rozwoju Sciezek dydaktycznych (tym
samym najbardziej dynamiczny ich wzrost) cechowat Biebrzanski Park
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Narodowy (BbPN) (1,26), KmPN (0,62), BgPN (0,55) i BWPN (0,45). Z kolei
najmniejsze wskazniki (pomijajac PnPN, w ktdrym brakuje Sciezek dydak-
tycznych) przypisac nalezy: WIPN (0,04), PIPN i SPN (po 0,14), WPN, SPN
i TPN (po 0,16) oraz PNGS (0,17). W parkach tych od ponad 10 lat obserwu-
je sie zatem wzgledng stagnacje w przyroscie liczby Sciezek dydaktycznych.
Nie oznacza to jednak catkowitej stagnacji ani regresu. W wiekszosci przy-
padkéw ma miejsce ich rozwdj jakosciowy.

18 4

BbPN (1,26)
16

srednia ze wszystkich PN (0,3’
14 4
___ -BdPN(0,37)

12 4

_-—GPN(0,37)
___KkPN (0,27)
__— ~__BgPN(0,55)
: RPN (0,25)
KmPN (0,62)
__—WgPN (0,24)
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PIPN (0,14)
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41 _~ — — OPN (0,32)
: = ~ - oaaes NPN (0,21)
- o ) TPN (0,16)
— e - — MPN (0,27)
2 1 = =
—— ,///4 - .
=
0 — T T T T T : PnPN (0,00)
1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Ryc. 2. Linie trendu i wspotczynniki regresji liczby Sciezek dydaktycznych
w polskich parkach narodowych w latach 1999-2012

Fig. 2. Trend lines and regression coeff cients of the number of educational trails
in the Polish national parks in the years 1999-2012

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wyznaczone wspotczynniki regresji staty sie podstawg uszeregowania
parkéw w siedmiu przedziatach (tab. 2). Wiekszo$¢ z nich miesci sie w prze-
dziale umiarkowanie niskim. W$rdd nich sg m.in. wszystkie parki wyzyn-
ne, wiekszos¢ parkéw pojeziernych oraz potowa parkéw gérskich. Niskim
wspotczynnikiem regresji cechujg sie parki nadmorskie, natomiast najwyz-
szymi — parki zlokalizowane na nizinach. Wydaje sie, ze wysokie warto-
Sci tych ostatnich nalezy ttumaczy¢ potrzebg wzbogacenia i uatrakcyjnienia
ich oferty opartej o wzglednie mato (w poréwnaniu do pozostatych parkdéw
narodowych) urozmaicony krajobraz.
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Tabela 2. Parki narodowe wg wspoétczynnika regresji liczby Sciezek dydaktycznych
za lata 1999-2012
Table 2. National parks by regression coeffcient of the number of educational trails
for the years 1999-2012

Parki
wsp.
regresji

gorskie

Wyzynne

Nizinne

Pojezierne

Nadmorskie

brak
0,00

PnPN

niski
0,00-0,14

PIPN

SPN, WIPN

umiarkowanie
niski

PNGS, KKPN,

OPN, RPN,

NPN, PNUW

PNBT, WPN,

MPN, TPN SPN WgPN

0,15-0,29
umiarkowany
0,30-0,44
umiarkowanie
wysoki
0,45-0,59
wysoki
0,60-0,74
bardzo wysoki
0,75 i wiecej

BdPN, GPN DPN

BgPN BwWPN

KmPN

BbPN

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Sciezki dydaktyczne — wspotczesnosc

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku na terenach polskich parkow
narodowych funkcjonowato 149 Sciezek dydaktycznych (w tym 147 Sciezek
pieszych i 2 rowerowe) o tgcznej dtugosci ponad 700 km. Zlokalizowanych
byto na nich 1527 przystankdw, co srednio dawato ok. 10 przystankéw na
1 Sciezke dydaktyczng (tab. 1). Ponad 1/3 Sciezek dydaktycznych to Sciez-
ki gorskie, co wynika z faktu, ze w gorach znajduje sie najwiecej parkéw
narodowych. Ich taczna dtugo$¢ wynosi 360 km, co stanowi ok. 55% tgcznej
dydaktycznych zlokalizowana jest w parkach nizinnych. Ustepujg one jednak
swa tgczng dtugosciag Sciezkom w parkach pojeziernych. Wartosci te przekta-
dajg sie na liczbe przystankéw na $ciezkach dydaktycznych. W parkach gor-
skich stanowig one ponad potowe ogdlnej liczby przystankdw we wszystkich
parkach, natomiast w parkach nizinnych i pojeziernych — po ok. 20% (ryc.
3a). Zestawienia te nie wykazujg tak duzej rozbieznosci w przypadku, gdy
analizowane wskazniki odniesiemy do jednego parku narodowego w danej
grupie parkéw (ryc. 3b). W takim ujeciu na szczegélng uwage zastuguje licz-
ba Sciezek dydaktycznych. Uktada sie ona wzglednie réwnomiernie, z lekkag
przewaga na korzysé parkéw wyzynnych. Z kolei najdtuzszg taczng dtugosc
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Sciezek dydaktycznych przypadajgcych na jeden park narodowy z danej
grupy parkoéw posiada ,usredniona” sciezka dydaktyczna parkdéw gorskich.
Na drugim miejscu znajduje sie ,usredniona” $ciezka parkéw pobrzeza.
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Ryc. 3. Udziat liczby i dtugosci Sciezek dydaktycznych oraz liczby przystankéw
wg grup parkéw narodowych: ogétem i w przeliczeniu na 1 park narodowy danej grupy
Fig. 3. Diversion of the number and length of educational trails and the number of stops
by groups of national parks: total, expressed by one national park in the group
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

Rozktad $ciezek dydaktycznych w parkach narodowych w ujeciu ogol-
nym wykazuje zréznicowanie przestrzenne (ryc. 4). Najwieksza liczba Scie-
zek dydaktycznych cechuje BbPN oraz BAPN (odpowiednio: 15 i 13), a naj-
mniejsza (za wyjatkiem PnPN) NPN, TPN i PNUW (po 3 Sciezki kazdy
z parkow). BAPN wraz z KkPN dysponuja pieszymi $ciezkami dydaktyczny-
mi o najwiekszej tacznej dtugosci (odpowiednio: blisko 120 i 90 km). Z kolei
najnizsza dtugos¢ dotyczy BwPN, NPN, PNUW oraz SPN, gdzie nie prze-
kracza 10 km. W bliskim zwigzku z przedstawionymi informacjami pozo-
stajg dane na temat liczby miejsc przystankowych analizowanych Scie-
zek. Najwiecej jest ich w BAPN, KkPN, BbPN i GPN, a najmniej w NPN,
TPN oraz RPN i WIPN. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage, ze w pieciu par-
kach zastosowano ,nowe zabiegi” edukacyjne odcigzajace $ciezKi i w pew-
nym stopniu z nimi korelujgce. Ot6z w BbPN, PNBT, BWPN i PNUW funk-
cjonuja ogrédki edukacyjne, a w PNGS — niezalezne od $ciezek stanowiska
edukacyjne. Dodajmy, ze w PIPN i PNUW wytyczono po 1 rowerowej Sciez-
ce dydaktycznej (Mietiutka w PIPN oraz Na dwdch kétkach przez Polder
Potnocny w PNUW).
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Legenda:

Liczba $ciezek dydaktycznych

OQQQQ

pond 46 79 10-12 pow.12

. brak sciezek dydaktycznych
taczna diugosc sciezek dydaktycznych
o
pon. 10 10-29,9 30-49,9 50-69,9 70 i pow.

(ﬁ\j dydaktyczna $ciezka rowerowa

ogrédek edukacyjn
é g viny

geoturystyczne stanowiska edukacyjne
Va2
BdPN  skrét nazwy parku (wykaz w tab.1)

taczna liczba przystankéw

Ryc. 4. Sciezki dydaktyczne w polskich parkach narodowych
Fig. 4. Educational trails in the Polish national parks
Zro6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

UsSrednione wartosci analizowanych parametréw przedstawiono na
rycinie 5. Jej analiza pozwala okresli¢ Srednig dtugos¢ Sciezki dydak-
tycznej, ktora wynosi okoto 4,5 km. Co 450 metréw wyznaczonych jest
na niej okoto 10 przystankow. Najdtuzsze Sciezki dydaktyczne posiadajg:
BdPN, KkPN, SPN, BgPN i GPN, a najkrotsze: NPN, SPN, RPN, BWPN
oraz PNUW. Zr6znicowanie to wynika przede wszystkim z lokalizacji par-
kéw, ich powierzchni oraz przyrodniczych warunkdéw zaplecza terenowe-
go. Z kolei najwiecej przystankéw na Sciezce dydaktycznej odnajdziemy
w BdPN ($rednio 26 przystankéw na jedng Sciezke dydaktyczng) oraz
w DPN, KKkPN, KmPN i GPN (Srednio po okoto 11 przystankéw). Nato-
miast najmniej przystankow wystepuje w PPN (Srednio 1,7), WIPN (oko-
to 4) oraz SPN i NPN (po okoto 6 przystankéw). Dodajmy, ze Sciezkami
dydaktycznymi o najwiekszej bezwzglednej liczbie przystankéw sa: Wielka
Rawka (BAPN; 56 przystankow), Potonina Caryrnska (BdPN; 45), Potonina
Wetliriska (BAPN; 34) oraz Dolina Saspowska (OPN; 30).
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ogotem 10,2
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p.nizinne
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Ryc. 5. Usrednione wartosci gtownych parametréow Sciezek dydaktycznych
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Fig. 5. Average values of the main parameters of educational trails

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

in the Polish national parks

Tabela 3. Zaleznosci pomiedzy liczbg i aczng dtugoscia $ciezek dydaktycznych

a wybranymi parametrami
Table 3. Relationship between the number and the total length

of the educational trails and selected parameters
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Liczba sciezek 1 4 5 | 48 | 006 | -001 | -0,25 | 004 | 047 | 009 | 0,22
dydaktycznych
4aczna dtugosc
Sciezek 0,03 | 0,17 | 0,06 | 005 | -0,07 | -0.22 | 0,38 | 0,05 | 0,18
dydaktycznych

wspdtczynnik korelacji — interpretacja korelacji: 0 — brak zaleznosci; powyzej 0 do 0,2 — zalezno$¢
bardzo staba; powyzej 0,2 do 0,4 — zaleznos¢ staba; powyzej 0,4 do 0,6 — zalezno$¢ umiarkowana;
powyzej 0,6 do 0,8 — zalezno$¢ silna; powyzej 0,8 do 1 — zaleznos¢ bardzo silna

Zro6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.
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W trakcie analizy dostepnych danych statystycznych nie stwierdzono
istotnych korelacji pomiedzy liczbg Sciezek dydaktycznych oraz ich taczng
dtugosciag a zmiennymi takimi jak: czas funkcjonowania parku, grunty les-
ne, wody, wkasnos¢ prywatna oraz czas funkcjonowania osrodka edukacyj-
nego. Zalezno$¢ umiarkowang stwierdzono natomiast pomiedzy liczbg Scie-
zek dydaktycznych a zmiennymi takimi jak grunty ogétem oraz dtugosé
szlakoéw turystycznych (tab. 3).

Analizujac sciezki dydaktyczne funkcjonujace w polskich parkach naro-
dowych, odnotowano ich ré6znorodnos¢ ze wzgledu na dtugos¢, ksztatt oraz
tematyke (ryc. 6).

9%

2%

Or On Om myv my Ola OLb OpP @LP Op OH OOS EK MEPK HEP/H MEHK
Objasnienia:
a) kryterium diugosci szlaku (I — $. bardzo krotkie, Il — krotkie, 111 — $redniodtugie,
1V — dtugie, V — bardzo dtugie);
b) kryterium ksztattu szlaku (la — liniowe, z mozliwoscig powrotu innym szlakiem, Ib —
liniowe z koniecznoscig powrotu tym samym szlakiem, P — petlowe, 1P — liniowo-petlowe);

c) kryterium tematyki (P — przyrodnicze, H — historyczne, OS$ — z zakresu ochrony srodowi-
ska, K — kulturowe, P/K — przyrodniczo-kulturowe, P/H — przyrodniczo-historyczne, H/K
— historyczno-kulturowe).

Ryc. 6. Udziat $ciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych
wedtug wybranych kryteriéw

Fig. 6. The share of educational trails in the Polish national parks by selected criteria
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

W przypadku diugosci szlakdéw stwierdzono, ze przewazajg Sciezki
Sredniodtugie (3,1-5 km) oraz Sciezki krotkie (1,1-3 km) — po okoto 30%
z 0gotu Sciezek dydaktycznych. Natomiast najwiecej Sciezek dydaktycznych
Il typu (czyli — relatywnie $redniodtugie) wytyczono w parkach pojezier-
nych, nizinnych oraz gérskich. Z kolei najwiecej Sciezek I1 typu (czyli krét-
kich) istnieje w parkach nadmorskich, nizinnych i wyzynnych. Najdtuzsze
piesze Sciezki dydaktyczne funkcjonuja w gorskich parkach narodowych,
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co ma swoje uzasadnienie w specyfcznych warunkach terenowych tych
obszaroéw. Do najdtuzszych, wsrod 17 Sciezek dydaktycznych z kategorii eks-
tremalnie dtugie, nalezg: Z Zawoi przez Diablak do Lipnicy (BgPN; 18,5 km),
Geoturystyczna (KKPN; 17 km), Potonina Caryrnska (BdPN; 16,2 km), Poto-
nina Wetlinska (BdPN; 15,2 km), Rozsypaniec — Krzemieri (BdPN; 14,4 km).
Z kolei najkrdotszymi Sciezkami dydaktycznymi (ponizej 0,5 km) sa: Borek
bartny (BbPN), Plazy (PNGS), Diuga Luka/kladka turystyczna (BbPN),
Niknqgca fgka (PNGS), Do wodospadu Szklarki (KKPN), Osrodek czyn-
nej ochrony ptazow i gadow w Jaszczuréwce (TPN), Na Eysej Gorze (SPN).

Blisko 60% Sciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych to
Sciezki liniowe. Co pigta z nich wymaga powrotu tym samym szlakiem.
Ponad 30% S$ciezek to Sciezki petlowe, a jedynie 9% to Sciezki liniowo-
-petlowe. Wzglednie najwiekszg liczbe tych ostatnich odnotowano w par-
kach wyzynnych. Na uwage zastuguje takze fakt, ze 60% wszystkich Scie-
zek dydaktycznych to Sciezki monotematyczne, przy dominujacej liczbie
sciezek przyrodniczych. Pozostate to sciezki wielotematyczne, zawierajace
jednak znaczace ilosci zagadnien przyrodniczych.

Podsumowanie

»Zeby zdoby¢ wiedze — trzeba sie uczyé.
Ale zeby zdoby¢ madros¢ — trzeba obserwowac”.

Marilyn vos Savant’

Aby cztowiek mdgt wyrobi¢ sobie whasciwy poglad na otaczajaca go
rzeczywisto$¢ przyrodniczo-historyczno-kulturowa, potrzebuje nie tyl-
ko poznac obiekty czy procesy w niej zachodzgce, ale powinien je przede
wszystkim uszanowaé. W tym celu potrzebuje on wyrobi¢ w sobie odpo-
wiednie umiejetnosci, ktore umozliwityby mu skuteczng ochrone odziedzi-
czonego dobra oraz dalszy jego rozwdj. Spetnienie tych warunkéw umoz-
liwia m.in. wiasciwie prowadzona dziatalno$¢ edukacyjno-turystyczna.
Jedna z jej wazniejszych form wydajg sie by¢ terenowe zajecia na $ciez-
kach dydaktycznych w parkach narodowych. Ich celem — co istotne przy
aktywnym uczestnictwie odbiorcéw — jest m.in.: zainteresowanie przyroda,

7 Cyt za: Marilyn vos Savant — http://www.cytaty.info/autor/marilynvossavant.htm
(28.08.2014).
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historia i kultura penetrowanego miejsca, rozumienie i wkasciwa interpre-
tacja zjawisk zachodzacych w poznawanym srodowisku, wreszcie wyrobie-
nie poczucia odpowiedzialnosci za szeroko rozumiane dziedzictwo krajo-
brazowe.

Projektujgc infrastrukture turystyczno-edukacyjng, nalezy jednak
pamietac o podstawowej roli parkéw narodowych, ktérych celem nadrzed-
nym jest ochrona najcenniejszych obszaréw, czyli takich, ktére charaktery-
Zuja sie wybitnymi walorami przyrodniczymi i krajobrazowymi. Jak trafnie
zauwaza J. Partyka, trudno jest jednak pogodzi¢ funkcje naukowe i eko-
logiczne parkéw narodowych ,z rozwojem réznych form turystyki (...) na
ich terenie, co wynika ze sprzecznych intereséw réznych grup spotecznych
wykorzystujgcych te przestrzen” [Partyka 2010, s. 11].

Turystyka (w tym takze turystyka edukacyjna) w parkach narodo-
wych — stanowigc forme promocji ich waloréw — réwnolegle staje sie Zréd-
tem wielu zagrozen. Wsrod nich na pierwszy plan wysuwa sie degrada-
cja substancji chronionej, ktéra jest skutkiem przekraczania pojemnosci
turystycznej. Zabiegi polegajace na korektach Sciezek dydaktycznych sa
juz niewystarczajgce, dlatego poszukuje sie nowych strategii przestrzen-
nych. Jednym z praktycznych rozwigzan w parkach o nadmiernym ruchu
turystycznym wydaje sie by¢ popularyzacja terenéw poza parkiem, w ich
bliskim sasiedztwie (np. parkéw krajobrazowych). Innym pomystem, coraz
czesciej wprowadzanym przez parki, sg zajecia na tzw. powierzchniach
eksperymentalnych. W tego typu dziatania doskonale wpisujg sie ogrdédki
edukacyjne oraz niezalezne od $ciezek edukacyjnych stanowiska edukacyj-
ne na ,neutralnych” szlakach turystycznych.

Za E. Janeczko nalezy takze powtodrzyé, ze ,male zainteresowanie
dorostej czesSci spoteczenstwa organizacja $ciezek edukacyjnych wyni-
ka¢ moze z tego, ze istniejgce obiekty nie sg dostosowane do potrzeb prze-
cietnego odbiorcy i nie stanowig atrakcyjnej formy przekazu informaciji.
W tym miejscu pojawia sie rowniez pytanie, czy i w jakim zakresie ist-
niejgce Sciezki sg dostosowane do potrzeb gtéwnego odbiorcy — czyli dzieci
i mtodziezy?” [Janeczko 2010, s. 105]. Nowo wyznaczone przystanki na
Sciezkach dydaktycznych, odpowiednio zaprojektowane tablice informacyj-
ne czy interesujgce opisy w przewodnikach — to juz za mato jak na obec-
nych wymagajgcych odbiorcow. Przy wzrastajgcym zapotrzebowaniu na
edukacje nowoczesng i atrakcyjng parki narodowe nie nadazajg z zaple-
czem szybko rozwijajacych sie pomocy i Srodkéw dydaktycznych wysokiej
technologii. Nie da sie ukry¢, ze ich rozwdj ograniczony jest gtéwnie z powo-
déw fnansowych. Warto moze poszuka¢ innych, wzglednie mniej kosztow-
nych rozwigzan. Zaliczy¢ mozna do nich m.in.: nowe zadania dydaktyczne,
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przewodniki zaopatrzone w nowoczesne infografki, systemy informacji
przestrzennej (np.: aplikacje mobilne w telefonach komoérkowych, table-
tach czy IPodach), technologie informatyczne wykorzystujace fotokody-QR
czy tez coraz popularniejsza metode questingu. Ponadto, po odpowied-
nim wyposazeniu $ciezek dydaktycznych w urzadzenia do ¢wiczer gimna-
stycznych, mogtyby one peini¢ takze funkcje zdrowotno-rekreacyjne. Moz-
na réwniez podja¢ dziatania wykorzystujgce tzw. Srodowisko wirtualne,
przykitadowo: zamieszczajac w Google Earth wykaz $ciezek dydaktycznych
wraz z dokumentacjg fotografczng i infografkami bgdz wykorzystujac
w Google Earth funkcje Street View umozliwi¢ zwiedzanie parkéw z pozio-
mu terenu dzieki zdjeciom panoramicznym. Proponowana strategia mogta-
by stanowi¢ kolejny element projektu ,,Budowa wspdlnej platformy wymia-
ny informacji oraz systemu szkolern zawodowych w parkach narodowych”
(http://www.parkinarodowe.edu.pl).

Waznym zadaniem parkéw wydaje sie takze kontynuacja szkolen dla
nauczycieli po to, aby mogli oni samodzielnie prowadzi¢ zajecia tereno-
we na oferowanych przez parki $ciezkach dydaktycznych. Wasciwym kro-
kiem bytaby takze dalsza wspoOtpraca edukatoréw parkéw narodowych
z uniwersyteckimi osrodkami metodycznymi lub placéwkami dydak-
tycznymi czy samorzadowymi placéwkami doskonalenia zawodowego,
ktéra — obok pomocy przy rozstrzygnieciu konkursu na najlepsze Sciezki
dydaktyczne parkéw narodowych — pozwolitaby tez na obiektywna ocene
metodycznej przydatnosci istniejacych przewodnikéw po sciezkach dydak-
tycznych.
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TyPOLOgISATION AND PERIODISATION
Of ThE DEVELOPMENT OFf EDUCATIONAL TRAILS
IN POLISh NATIONAL PARKS

Abstract

Purpose. An analysis and evaluation of educational trails in the Polish national parks
in the context of their forty years of history, with an attempt to determine a direction for
their further development. The terminological organization of the subject of the research and
typologisation educational trails.

Method. Empirical research on the development of the educational trails in the Polish na-
tional parks in 1974-2012. Applied methods and statistical techniques: the evolution model
of the TAIC tourist area, regression coeffcients, Pearson’s correlation coeffcient.
Findings. An analysis of the development of the educational trails in the Polish national
parks incorporated into a modifed model of the evolution of the TAIC tourist area facilitated
the periodisation of their development and the determination of specifc historical periods.
Research and conclusions limitations. Empirical studies related to all the educational
trails existing in the Polish national parks in 1974—2012. The limited access to data in some
years (1975-81; 1983-84; 1988-90 and 1992) has not substantially affected the fndings.
Practical implications. Trying to resolve the terminological problems in the concept of the
educational trail, the author proposes criteria for its defnition, which can assist the unam-
biguous naming of the trails, which are an important element of tourist and educational
Teld infrastructure. In addition, the study contains proposals for new educational strategies
partly based on high-technology aids and teaching methods.

Originality. Historical perspective of the research problem.

Type of paper. Theoretical concept and research article.

Key words: tourism, national park, educational trail, environmental education.
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Abstrakt

Cel pracy. Préba identyfkacji dziatan zorientowanych na ksztattowanie produktu turystycz-
nego i jego wizerunku na przyktadzie Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej.
Metoda badan. Obszarowy produkt turystyczny ujeto w formie struktury. Do analizy dzia-
tan wizerunkowych Fundacji Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej zastosowa-
no metode case study. Dane z réznych, niezaleznych zrédet pozyskano metoda obserwacji,
wywiadu, kwerendy dokumentéw, wycinkéw prasowych i zawartosci portali internetowych.
Dokonano przegladu literatury przedmiotu. Technika analizy danych byt opis.

Wyniki badan. Fundacja Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogoérskiej ksztattuje
wizerunek produktu turystyki kulturowej zwigzany z tozsamoscig obszaru jako przestrzeni
wielokulturowej. W tym celu prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ promocyjng z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Ograniczenia badan i wnioskowania zwigzane sg
z cechami metody studium przypadku. Przedstawiono dziatania wizerunkowe podejmowane
tylko przez Fundacje Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej, a pominieto dzia-
tania innych podmiotéw. Nie zweryfkowano wizerunku produktu turystycznego w opinii
adresatéw dziatan wizerunkowych.

Implikacje praktyczne. Rozwazania teoretyczne zilustrowano wynikami analizy produk-
tu turystycznego, pozwalajacymi na praktyczne wykorzystanie rozwigzan zastosowanych
w dziataniach marketingowych.

Oryginalnos¢ pracy. Wyjatkowos¢ obiektu badan ze wzgledu na niespotykane nagroma-
dzenie atrakcji turystycznych stworzonych w oparciu o materialne dziedzictwo kultury.
Wybdr Fundacji Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej — organizacji $wiado-
mie i systematycznie dazacej do wykreowania wizerunku opisywanego w artykule produktu.
W oparciu o solidne podstawy teoretyczne szeroko opisano praktyczne dziatania w zakresie
budowy obszarowego produktu turystycznego i ksztattowania jego wizerunku.

Rodzaj pracy. Artykut prezentujgcy koncepcje teoretyczne i studium przypadku.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, dziedzictwo kulturowe, tozsamos¢, wizerunek.
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Wprowadzenie - rozwazania teoretyczne

Nasilenie sie konkurencji, konieczno$¢ zaspokajania zréznicowanych
oczekiwan klientéw oraz zanikajgca wsrod nich lojalnosé, powodujg zmiany
w misjach, celach oraz strategiach dziatania réznych podmiotéw gospodar-
Ki turystycznej, w tym takze w odniesieniu do strategii kreowania produktu
i ksztattowania jego wizerunku.

Nawigzujac do koncepcji konstruktywizmu spotecznego P. 1. Bergera
i T. luckmanna [Berger, luckmann 1966], mozna stwierdzi¢, ze wizeru-
nek jest swoistym pomostem pomiedzy Swiatem realnym a Swiatem spo-
tecznym. Wynika to z podstawowego zatozenia tej teorii, ze Swiat zawsze
postrzegany jest subiektywnie. Swiat spoteczny tworza jednostki badz gru-
py bedace m.in. konsumentami, pracownikami, mieszkaricami, wtasciciela-
mi, przedstawicielami mediéw i innych instytucji. Wizerunek jest efektem
przetwarzania informacji, wizualizacji dochodzacych sygnatéw, motywow,
postaw, zbierania doswiadczen. Wynika z oceny bodzcéw, interakcji spotecz-
nych i procesu uczenia sie¢ podmiotu (ryc. 1.).

Swiat realny — rzeczywistoscé

wizualizacja, informacja, [-----------
motywy, postawy
1 zachowania
WIZERUNEK
percepcja, doSwiadczenie, T

interakcje =00 f-----o-----d

Swiat spoteczny — odbierany przez zmysly, interpretacja, ocena

Ryc. 1. Istota wizerunku
Tig. 1. What stands behind the image
Zrédto: [Nawrocka 2013, s. 23].

Jedna z najczesciej cytowanych defnicji wizerunku jest podana przez
Ph. Kotlera, wedtug ktdrej jest to suma przekonan, wrazen, mysli, wyobra-
zen i emocji jednostki badz grupy na temat danego obiektu (produktu, fr-
my, miejsca) [Kotler 1994, s. 549]. W literaturze wizerunek jest przedsta-
wiany jako:
e Swiadomosc i percepcja osoby — jest to najczestsze podejscie [Tapachai,
Waryszak 2000, s. 37-44],
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e relacja w perspektywie psychologicznej [Chon 1999, s. 2-9],

e sie¢ wynikajaca z interakcji wszystkich doswiadczen, wierzen, uczug,
wiedzy i wrazen posiadanych przez ludzi na temat przedmiotu [Boorstin,
1992],

e proces (z uwzglednieniem czasu) o charakterze psychicznym [Kim,
Richardson 2003, s. 216-237],

e narzedzie tworzenia przewagi strategicznej gminy [Olszewska 2000,
s. 10-15], a takze czynnik konkurencyjnosci [zemta 2010, s. 339],

e cel kierunkowy o charakterze strategicznym w marketingu terytorial-
nym [Szromnik 2006, s. 40], a takze element strategii marketingowej
obszaru [Luczak 2006, s. 166-171],

e jeden zinstrumentéw marketingu mix obszaru [Szromnik 2007,
s. 74—75].

Przedstawiajgc zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem wizerunku,
autorzy najczesciej wykorzystuja podejscie czynnikowe, przedstawiajgc kon-
cepcje zaréwno w ujeciu statycznym, jak i dynamicznym. Jako przykiady
tych pierwszych mozna poda¢ modele: C. M. Echtner i J. R. B. Ritchie’ego
[1993, s. 3—13], A. Beerliego i J. D. Martyna [2004, s. 657-681], W. C. Gart-
nera [1993, s.199-201], a takze S. Baloglu i K. W. McCleary'ego [1999,
s. 868—897]. Natomiast jako przyktady koncepcji dynamicznych postuzyé
mogg modele A. D. A. Tasciego i W. C. Gartnera [2007, s. 413—-425] oraz
R. Goversa i F. M. Go [2004, s. 165-183]. Modele ksztattowania wizerun-
ku obejmuja zaréwno sfere psychologiczng odbiorcy, jak i dziatania podej-
mowane po stronie nadawcy, przy czym szczegdlnie wiele miejsca poswieca
sie w nich na okreslenie proceséw zwigzanych z ksztattowaniem obrazéw
w percepcji odbiorcy. W niniejszym artykule uwaga zostata skupiona na
procesie ksztattowania wizerunku od strony nadawcy (ryc. 2). W modelu
tym podstawg kreowania wizerunku produktu turystycznego jest tozsa-
mos¢, w oparciu o ktdrej elementy tworzony jest produkt. Z modelu wynika,
ze wizerunek ksztattowany jest przez wiele czynnikéw: tozsamos¢, projek-
towany wizerunek, marketing, komunikacje! i sam produkt.

1 Autorzy prezentowanego modelu pojmujg komunikacje w ujeciu szerszym niz komu-
nikacja marketingowa, ktdrej podstawowa funkcjg jest aktywizacja sprzedazy.
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ORGANIZACJA TOZSAMOSC

« Projektowy wizerunek ] I

- Komunikacja i marketing |« »PRODUKT
- Literatura i kultura

: o

USWIADOMIONY WIZERUNEK TURYSTYCZNY

Ryc. 2. Model ksztattowania wizerunku turystycznego
Fig. 2. The model of tourism image development
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Govers, Go 2004, s. 165-183].

Zilustrowany w modelu zwigzek wizerunku z tozsamosciag jest szero-
ko omawiany w literaturze przedmiotu [Dutton, Dukerich 1991, s. 517-554;
Florek 2007, s. 108—109; Altkorn 2004, s. 11; zabihska 2002, s. 325—-331;
Zdon-Korzeniowska 2009, s. 72—-81]. Tozsamos¢ defniowana jest w roz-
ny sposéb, zazwyczaj w ujeciu fenomenologicznym i poznawczym [Moszko-
wicz 1997, s. 12] oraz marketingowym i teorii zarzadzania [Hatch, Schulz
1997, s. 356—365]. W podejsciu fenomenologicznym rozumie sie jg jako pro-
ces budowy zespotu istotnych charakterystyk (zwigzanych np. z typem
atrakcji turystycznych) zapewniajgcych obszarowi recepcji turystycznej
ciggtosé, spojnosé i niepowtarzalnos¢. Natomiast w rozumieniu poznaw-
czym tozsamos¢ traktuje sie jako system nawarstwiajacej sie samowiedzy
danego podmiotu (np. Swiadomos$¢ dziejow historycznych obszaru). Z kolei
z perspektywy marketingu, w budowaniu tozsamosci akcentuje sie zna-
czenie komunikacji z otoczeniem, ktérej narzedziami sg produkt obszaru
turystycznego, zachowania i wypowiedzi przedstawicieli podmiotéw gospo-
darki turystycznej (przedsiebiorstw turystycznych, organizacji non proft,
jednostek samorzadu terytorialnego) i samych mieszkancow. Jeszcze ina-
czej rozumie sie tozsamos¢ w ujeciu teorii zarzadzania, gdzie defniujac ja,
podkresla sie relacje pomiedzy obszarem turystycznym a jego mieszkarica-
mi i przedstawicielami podmiotéw gospodarki turystycznej. Zatem mozna
przyjac, ze tozsamos¢ jest rozumiana jako co$ wewnetrznego, zbiér atrybu-
tow identyfkujgcych jednostke przestrzenng i jednoczesnie odrézniajgcych
jg od innych [Penc 1998, s. 4-9; Cenker 2000, s. 42].

W okresleniu cech wyrézniajacych badany obszar na tle innych moz-
na wykorzysta¢ koncepcje elementdw tozsamosci miasta opracowang przez
A. tuczak, ktora podzielita je na dwie grupy:
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e cechy stale — rodowdd historyczny, dziedzictwo kulturowe, potozenie
miasta i warunki przyrodnicze,

e cechy zmienne — sytuacja w otoczeniu, cele miasta, zbiér fundamen-
talnych norm i zatozen dotyczacych funkcjonowania miasta i samych
mieszkancéw, potencjat intelektualny i zlokalizowany kapitat.

W niniejszym opracowaniu przyjeto za podstawe analizy elemen-
téw tozsamosci badanego obszaru nastepujace cechy: rodowodd historycz-
ny (m.in. rola i pozycja obszaru uksztattowana przez historie), dziedzictwo
kulturowe (m.in. materialne dziedzictwo — zabytki architektury, krajobraz
kulturowy, niematerialne dziedzictwo — klimat historyczny, autentycznosc
opierajgca sie na odziedziczonej wartosci kultury), potozenie (geografczne,
administracyjno-polityczne i na styku wielu kultur) oraz warunki przyrod-
nicze (m.in. klimat, uksztattowanie terenu, zasoby naturalne).

Waznym czynnikiem ksztattujagcym wizerunek obszaru jest produkt
turystyczny. Pojecie produktu turystycznego nie jest jednoznaczne, a wsrod
badaczy nadal toczy sie dyskusja nad jego istotg. V. T. C. Middleton w sktad
produktu turystycznego zalicza: atrakcje i Srodowisko miejsca docelowe-
go, infrastrukture i ustugi miejsca docelowego, dostepnos¢ miejsca doce-
lowego, wizerunki miejsca docelowego i cene ptacong przez konsumenta
[Middleton 1996, s. 89-91]. Z kolei J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wlodar-
czyk produktem turystycznym nazywajg zbior uzytecznosci zwigzanych
z podrézami turystycznymi, czyli dostepne na rynku dobra i ustugi umoz-
liwiajace ich planowanie, odbywanie, przezywanie i gromadzenie do$wiad-
czen [Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2010, s.86]. J. Ch. Holloway
i Ch. Robinson uwazajg, ze produkt turystyczny jest typowym produk-
tem ztozonym i obejmuje miejsce, ustuge oraz pewne produkty materialne
[Holloway, Robinson 1997, s. 114]. G. Gotembski uznaje jako produkt tury-
styczny wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku z wy-
jazdem poza miejsce statego zamieszkania i to zaréwno przed wyjazdem,
w trakcie podrozy, jak i w czasie pobytu poza swoja rodzinng miejscowoscig
[Gotembski 1998, s. 24]. Natomiast S. Wodejko podkresla, ze produkt tury-
styczny to zbiér waloréw turystycznych, sieci transportowej, Srodkéw trans-
portu, bazy noclegowej, bazy zywieniowej, bazy towarzyszacej i ustug tury-
stycznych [Wodejko 1997, s. 24-25].

Z powyzszego przegladu wynika, ze w badaniach nad produktem tury-
stycznym mozna mowi¢ o kilku podejsciach. W pracach G. Gotembskie-
go, J. Ch. Hollowaya i Ch. Robinsona oraz V. T. C. Middlentona mowa jest
0 produkcie turystycznym w ujeciu obszarowym, a w pracach J. Altkorna,
J. Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wiodarczyka — z punktu widzenia pojedyn-
czego oferenta. Zwkaszcza ci ostatni autorzy podkreslajg znaczenie uzytecz-
nosci i korzysci, przyjmujac perspektywe turysty.
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Autorzy podejmujgcy w swoich pracach problematyke produktu tury-
stycznego najczesciej opieraja jego charakterystyke na walorach tury-
stycznych (m.in. S. Wodejko) badZ atrakcjach turystycznych (np. V. T. C.
Middleton), przy czym czesto walory turystyczne sg utozsamiane z atrakcja-
mi turystycznymi [Kompendium wiedzy o turystyce 2006, s. 66]. M. Nowa-
cki natomiast uwaza, ze pojecie ,walor turystyczny” jest pojeciem szerszym
od terminu ,atrakcja turystyczna”, argumentujac, ze walorem turystycz-
nym sg zasoby przyrodnicze i kulturowe, zanim zostang przeksztalco-
ne w rzeczywiste atrakcje turystyczne [Nowacki 2012, s. 20]. Na gruncie
ekonomiki turystyki mozemy stwierdzi¢, ze w tym ujeciu raczej nie moéwi-
my o walorach, ale o zasobach obszaru, poniewaz walorami sg te specyfcz-
ne cechy srodowiska naturalnego i obiekty materialne lub niematerialne
o charakterze naturalnym oraz bedace przejawami dziatalnosci cztowie-
ka, ktore stanowig przedmiot zainteresowania turystow. Zasoby natomiast
stanowiag wszystko to, czym dysponuje obszar recepcji turystycznej i co
moze by¢ wykorzystane do rozwoju turystyki. Na podstawie rozwazah
V. T. C. Middletona mozna stwierdzi¢, ze atrakcja turystyczng jest wydzie-
lony walor turystyczny, udostepniony dla ruchu turystycznego, kontrolowa-
ny i zarzadzany z uwagi na swojg wartos¢. Z tego punktu widzenia mozna
zgodzi¢ sie z M. Nowackim, ze pojecie waloru turystycznego jest pojeciem
szerszym niz atrakcji turystycznej.

W literaturze obecne sg rézne typologie atrakcji turystycznych, ktoére
tworzone sg na podstawie réznych kryteriéw. J. Swarbrooke wyréznia naste-
pujace rodzaje atrakcji turystycznych [Swarbrooke 2002, s. 56]: naturalne,
stworzone przez cztowieka, ale pierwotnie nieprojektowane jako atrakcje,
miejsca i obiekty zaprojektowane oraz zbudowane jako atrakcje turystyczne
oraz imprezy (kulturalne, religijne, sportowe). Klasyfkacjg opartg na moty-
wach podrozy jest podzial na atrakcje podstawowe i drugorzedne, nato-
miast kryterium charakteru przestrzennego pozwala wyodrebni¢ atrakcje
punktowe, liniowe i powierzchniowe. Z kolei biorgc pod uwage czas poby-
tu, mozna wyrdézni¢ atrakcje wymagajace krotkiego pobytu (tranzytowe)
i takie, w ktérych odwiedzajacy spedzaja wiekszos¢ czasu podczas podrozy,
czyli docelowe [Kruczek 2011, s. 24-25].

W opracowaniu przyjeto, ze produktem turystycznym jest produkt
posiadajacy wartosé uzytkowa i uzytecznosé?, zaspokajajacy potrzeby tury-
styczne, a takze majacy warto$¢ wymienng odzwierciedlong przez cene.
Natomiast do jego analizy wykorzystano ujecie marketingowe akcentujgce
jego strukturalng postaé, na ktdrg sktadajg sie: rdzen produktu, produkt

2 Przyjeto za R. Milewskim, ze uzytecznos$¢ i wartos¢ uzytkowa nie sa synonimami.
Szerszy wywod patrz: [Milewski 2000, s. 111].
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podstawowy i produkt wzbogacony. Na podstawie przegladu literatury
[m.in. Altkorn 2000, s. 98; Kotler 1994, s. 211] mozna stwierdzi¢, ze rdze-
niem produktu turystycznego jest motyw podrozy turystycznej — poznanie,
relaks i zabawa, samorealizacja, poprawa zdrowia, wypoczynek. W skiad
produktu podstawowego mozna zaliczy¢: noclegi, przejazdy, positki, ustu-
gi przewodnickie po obiektach, zaplecze rekreacyjne (np. basen). Natomiast
sktadnikami poszerzajgcymi produkt sg: ustugi, z ktérych turysta moze
skorzysta¢ przed przyjazdem, np. kamera internetowa oprowadzajaca po
obiekcie i okolicy; przedsprzedazowa obstuga klienta (np. rezerwacja onli-
ne); ustugi, z ktérych moze skorzysta¢ na miejscu — fakultatywne wycieczki
krajoznawcze, imprezy kulturalne, sklep z pamigtkami oraz ustugi posprze-
dazowe (np. aplikacje na urzadzenia mobilne, internetowa, posprzedazowa
obstuga klienta). Na poziomie produktu wzbogaconego mozna wskazac tak-
ze projekty edukacyjne integrujace poszczegdlne miejsca (np. geocatching,
Second Life) z zastosowaniem GPS oraz inne projekty wykorzystujace
nowe technologie (np. zlokalizowanie we wszystkich miejscach infokioskow,
ktore obok standardowej informacji turystycznej eksponowa¢ beda idee
produktu).

Autentycznos$¢ obiektow dziedzictwa kulturowego
jako podstawowy element tozsamosci badanego obszaru

W centrum zainteresowania prezentowanego artykutu jest jeden typ
atrakcji turystycznych, tj. rezydencje, w tym gtéwnie zatozenia patacowo-
-parkowe potaczone wiezami wspoétpracy. Sg to obiekty materialnego dziedzi-
ctwa kulturowego, a zatem atrakcje turystyczne stworzone przez cztowieka,
ktore pierwotnie petnity inne funkcje niz turystyczne, gtéwnie mieszkalne.
W literaturze z zakresu ekonomiki i socjologii turystyki oraz zarzadzania
turystyka zwraca sie uwage na pewne charakterystyczne cechy obiektow
dziedzictwa kulturowego [szerzej na ten temat pisze m.in. Burnett 2001,
s. 39-53] mogace mie¢ wptyw na ich wykorzystanie w celach turystycznych
oraz budowanie na ich bazie produktu turystycznego i ksztattowanie jego
wizerunku. Czesto podkresla sie m.in. to, ze przed tego typu obiektami
stojg dwa przeciwstawne zadania. Z jednej strony maja one chronic¢, zabez-
piecza¢ i upowszechnia¢ wiedze o dziedzictwie kulturowym danego obsza-
ru, a zatem powinny zachowywac¢ swoja historyczng autentycznos¢, nie
zmienia¢ stanu, nie dopasowywac sie do wspotczesnych trendéw i wymo-
goéw. Z drugiej natomiast, ich zadaniem jest zaprezentowanie wspdtczesnym
przesztosci w jak najbardziej interesujacej i przyciagajacej formule, naj-
czesciej w postaci skomercjalizowanego pakietu réznych ustug i Swiadczen.
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W drugim przypadku istotniejsza niz funkcja konserwatorska staje sie
funkcja rynkowa, zwigzana z kreowaniem przez te obiekty przewagi kon-
kurencyjnej. Atrybut autentycznosci schodzi woéwczas na dalszy plan,
a o sukcesie danego obiektu dziedzictwa kulturowego jako atrakcji tury-
stycznej decyduja jego wyrozniki marketingowe fascynujgce zwiedzajgcych,
jak np. ,najstarszy dom drewniany na...”, ,najwieksza twierdza w...”, ,let-
nia rezydencja ksieznej Sissi” itp. Istniejg obiekty, ktére bardziej sktaniajg
sie ku pierwszej funkcji i ze wzgledu na to sg atrakcyjne przede wszystkim
dla historykow, specjalistéw i naukowcéw. Sa rowniez takie, ktdre realizujag
pierwszg funkcje jedynie w takim stopniu, w jakim sg zobligowane przepi-
sami prawa. Te z kolei przyciggaja przede wszystkim odwiedzajacych w ce-
lach turystycznych i rekreacyjnych. Wiekszos¢ obiektéw prébuje obie funk-
cje taczyc¢ i przyciggac rézne grupy zwiedzajacych — zaréwno tych, ktérzy
zainteresowani sg ich autentycznoscig, jak i tych, ktorzy zadowalajg sie jej
iluzjg stworzong przez ekspertow marketingu na potrzeby rynku.

Autentycznos¢ jest jednym z najistotniejszych atrybutéw obiektéw dzie-
dzictwa kulturowego. W literaturze z dziedziny turystyki reprezentowa-
nych jest wiele podej$¢ do rozumienia istoty pojecia autentycznosé (auten-
tyzm). Najczesciej cytowane sg ujecia:

e D. MacCannela rozpatrujgcego autentycznos¢ w dwdéch znaczeniach, tj.
autentyczno$¢ doswiadczen i autentyczno$¢ miejsc [MacCannel 2002,
s. 148],

e E. Cohena podkreslajacego, ze autentycznos¢ jest tworem relatywnym,
spotecznie konstruowanym w efekcie poréwnan pomiedzy oczekiwania-
mi a percepcja turystéw [Cohen 1988, s. 371-386],

e T. Selwyna wyré6zniajacego z kolei autentyczno$¢ zimng (obiektywi-
styczng) igorgca (subiektywnie odczuwang przez turyste w wyniku
przezywania przez niego emocji) [Selwyn 1996, s. 1-32].

Na potrzeby niniejszego opracowania autorki przyjety podejscie obiekty-
wistyczne (punkt widzenia konserwatoréw zabytkéw i jednoczesnie punkt
widzenia podmiotu realizujgcego dziatania w zakresie ksztattowania
wizerunku produktu turystycznego opisywanego w niniejszym artykule).
Zgodnie z Deklaracjg z San Antonio o autentycznosci obiektu w tym ujeciu
[Affelt 2013, s. 17-36] decyduja:

e odzwierciedlenie prawdziwosci: czy stan obiektu ukazuje jego pierwot-
ng postac z czaséw powstania i ukazuje jego historie,

e integralnosé: czy obiekt ulega fragmentaryzacji, jak wiele autentycznej
substancji ubyto i co ostatnio do niej dodano,

e kontekstualnos¢: czy kontekst i/lub Srodowisko obiektu ukazujg jego
pierwotny stan lub inne okresy o istotnym znaczeniu i czy to wzmacnia
czy ostabia jego wartosciowosc,
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e uzytkowanie i funkcja: czy tradycyjny sposéb uzytkowania nadal cha-
rakteryzuje dany obiekt.

W zaleznosci od typu obiektu ijego kulturowego kontekstu mozna
uznaé, ze spetnia on warunek autentyzmu, jezeli jego kulturowa wartos¢
jest prawdziwa i wiarygodna [Szmygin 2009, s. 129-136]. O autentycznosci
Swiadczy¢ moze wiele czynnikoéw, w tym: forma i projekt, materiaty i sub-
stancje, wykorzystanie i funkcje, tradycja, technika i system zarzadzania,
potozenie i lokalizacja, jezyk oraz wiele innych form dziedzictwa niemate-
rialnego, ducha i odczu¢ oraz innych wewnetrznych i zewnetrznych czynni-
kow.

Autentyzm jest nie tylko przedmiotem zainteresowania odwiedzajgcych
atrakcje turystyczne, stanowi on takze kluczowy czynnik oceny i okre$la-
nia wartosci obiektu wedtug ustalen Miedzynarodowej Karty Konserwacji
i Restauracji Zabytkéw i Miejsc Zabytkowych podpisanej w 1964 roku
w Wenecji oraz wedtug Dokumentu o Autentyzmie z Nara (Japonia) z ro-
ku 1994. Te dwa akty prawne sg podstawg dziatann Organizacji Narodéw
Zjednoczonych do Spraw Os$wiaty, Nauki i Kultury UNESCO i Miedzynaro-
dowej Rady Ochrony Zabytkéw i Miejsc Historycznych (ICOMOS) w odnie-
sieniu do miejsc Swiatowego dziedzictwa. Krajowe instytucje ds. zabytkéw
(ICOMOS-Poland, Narodowy Instytut Dziedzictwa, Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego) réwniez uwzgledniaja zapisy wyzej wspomnia-
nych dokumentéw. Autentycznosé wraz z integralnoscig jest podstawowym
kryterium wpisu na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO [Operational
Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention 2012,
s. 31].

Analiza przypadku Doliny Patacow i Ogrodow
Kotliny Jeleniogodrskiej

Jak juz wspomniano, w procesie badawczym podjetym dla potrzeb
osiggniecia celu niniejszego artykutu wykorzystano studium przypad-
ku (case study). Istota studium przypadku, jako metody jakosciowej, jest
dociekanie znaczenia okreslonego zjawiska, a nie czestotliwosci jego wyste-
powania [van Maanen 1979, s. 520-526]. Polega ono na analizowaniu jed-
nego lub wiekszej liczby celowo dobranych do badan obiektéw (np. zjawisk,
zdarzen, podmiotdéw gospodarczych, sytuacji, zachowan ludzkich) charakte-
ryzujacych sie na ogét duza wewnetrzng ztozonoscig oraz skomplikowanymi
i silnymi zwigzkami z otoczeniem, przy wykorzystaniu wielu zrodet infor-
macji (dokumenty zrodtowe, wycinki prasowe, publikacje naukowe, wywia-
dy, obserwacje itp.) iprzy uwzglednieniu kontekstu (np. geografcznego,
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historycznego, spotecznego, ekonomicznego), w jakim wystepuje dany przy-
padek [Creswell 1998, s. 61-63]. Studium przypadku wykorzystywane jest
nie tylko do opisu obiektéw badanych, ale takze do tworzenia i testowania
teorii. Metoda ta znajduje zastosowanie w badaniach prowadzonych w ra-
mach roznych dyscyplin naukowych, w tym przede wszystkim na grun-
cie nauk spotecznych. Dzieki szczegdtowej wyktadni problemu badawczego
pozwala ona na dobre zrozumienie jego istoty i uwarunkowan, zwitaszcza
gdy ma on charakter ztozony i szczegdlny. Wykorzystany w metodzie stu-
dium przypadku iteracyjno-idiograftczny model postepowania badawczego
(powtarzanie czynnosci, powracanie i ponawianie zadan badawczych oraz
dazenie do doktadnego i wiernego opisu przedmiotu badan, bez wczesniej-
szego stawiania hipotez) w miejsce modelu linearno-sekwencyjnego (charak-
terystycznego dla badan ilosciowych) oraz triangulacja zrédet (czyli groma-
dzenie danych z r6znych, rownolegle wystepujacych zrodet i konfrontowanie
ich miedzy sobg) gwarantujg pozyskanie wielu dodatkowych i wiarygodnych
informacji niezbednych do gtebokiej interpretacji badanego obiektu.
Pomimo stosunkowo duzej czestotliwosci zastosowania studium przy-
padku® bywa ono mocno krytykowane. Uznawane jest za jedna z najstab-
szych metod badawczych, stuzacych przede wszystkim potrzebom eksplo-
racyjnym, dostarczajacych nieporéwnywalnych wynikéw, ktérg powinno
stosowac sie jako ostatnie z mozliwych narzedzi badawczych. Przedstawi-
ciele dyscyplin ilosciowych zarzucajg jej przede wszystkim intuicyjnos¢,
koniecznos$¢ weryfkacji i replikacji wynikéw badan, a takze jednorazowy
i pojedynczy charakter, spekulacyjnos¢ i naturalistyczno$¢ oraz dodatko-
wo trudno$¢ w przeprowadzeniu i stabg formalizacje [Xiao, Smith 2006,
s. 738-749]. Pomimo licznych uwag krytycznych odrzucenie case study jako
metody mato przydatnej jest nieuprawnione. H. Xiao i S. 1. J. Smith, opie-
rajac sie na wynikach analizy zawartosci 76 artykutow naukowych wyko-
rzystujacych metode case study w dziedzinie turystyki, zauwazaja, ze case
study jest nie tylko czesto stosowanym podejsciem badawczym, ale réw-
niez bardzo uzyteczng i wielce potrzebng metoda badan nad turystyka.

2 1. Dube i G. Pare ustalili, ze w latach 1990-1999 w siedmiu czotowych angloje-
zycznych czasopismach naukowych poswieconych zarzadzaniu systemami informacyjny-
mi w organizacjach 15% wszystkich artykutéw wykorzystywato metode case study, przy
czym w przypadku 12% artykutéw byta to jedyna metoda badawcza [Dube, Pare 2003,
s. 597-635]. W dziedzinie turystyki podobne badania przeprowadzone zostaty przez H. Xiao
i S. 1. J. Smitha [Xiao, Smith 2006, s. 738-749]. Wykazaty one, ze w przypadku 9% wszyst-
kich artykutéw opublikowanych w okresie 2000—2004, w czterech wiodgcych czasopismach
naukowych z zakresu turyzmu, tj. w,Annals of Tourism Research”, ,Journal of Travel
Research”, ,Tourism Analysis” i ,Tourism Management” opisywano metode case study lub
wykorzystywano jg w procesie badawczym.
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Metoda nalezy do narzedzi uniwersalnych, o czym $wiadczy szeroka proble-
matyka opisywana za jej pomoca.
WSsrod najczesciej spotykanych probleméw badawczych analizowanych
przy jej wykorzystaniu znajduje sie — bedace w centrum zainteresowania
niniejszego artykutu — ksztattowanie wizerunku obszardéw turystycznych.
Przedmiot badan metoda studium przypadku ma czesto charakter prze-
strzenny. Znajduje ona liczne zastosowania w badaniach czynnikéw i efek-
toéw rozwoju turystyki w ujeciu lokalnym. Przydatna jest zatem do anali-
zy probleméw skomplikowanych, ktore nalezy rozpatrywac wieloaspektowo,
w roznych kontekstach i przy uwzglednieniu wielu réznorodnych okoliczno-
8ci. Szczegdlnie zaleca sie jg do analizy zwigzkow przyczynowo-skutkowych
wspoitczesnych zjawisk, nad ktorymi badacz ma matg lub nie ma kontroli.
Case study bardzo dobrze sprawdza sie w opisie przypadkéw szczegdlnych,
prowadzac do wszechstronnego poznania ich istoty w uktadzie odniesien
historycznych, geografcznych i spoteczno-kulturowych, zwlaszcza gdy nie
ma jasno sprecyzowanych granic miedzy zjawiskiem a jego odniesieniami
[Xiao, Smith 2006, s. 738—749]. Daje mozliwos¢ pogtebionych studiéw dane-
go problemu, uwzgledniajacych jego specyfke oraz dostarczajacych szczego-
towych informacji wyraznie odnoszacych sie do teorii. Chociaz wyniki badan
metodg case study nie mogg by¢ uogdlniane (statystycznie generalizowane),
maja niezbitg wartos¢ dla praktyki gospodarczej i cechuje je wysoki sto-
pien aplikacyjnosci. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze spetniajg
one Kryterium pragmatycznosci w stopniu wyzszym niz badania ilosciowe.
Opisujg one bowiem ,co i jak robig w danej sytuacji inni”, a przedstawicie-
le praktyki bardziej zainteresowani sg sposobami rozwigzywania konkret-
nych probleméw przez konkretne podmioty niz wiedzg dotyczaca tego, co
przecietnie robi blizej nieokreslony podmiot w podobnej sytuacji [Cooper,
Morgan 2008, s. 159-178]. Niepozbawione rygoru metodycznego na etapach
gromadzenia, przetwarzania i interpretacji danych studium przypadku
mozna zatem uznac za wartosciowa metode badawczg stuzgca poszerzaniu
wiedzy i rozwojowi teorii.
Zasadniczym celem przeprowadzonych badan byta identyfkacja dzia-
tan wizerunkowych podejmowanych przez Fundacje Doliny Patacéw i Ogro-
dow Kotliny Jeleniogorskiej. Postawiono trzy pytania badawcze:
1. Jakie sa podstawowe elementy tozsamosci obszaru Doliny Patacéw
i Ogrodow Kotliny Jeleniogdrskiej?

2. Jaki jest charakter istruktura produktu turystycznego obszaru
Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej?

3. Jakie dziatania ksztattujgce wizerunek badanego obszaru podejmo-
wane sg przez podmiot specjalnie powotany w tym celu — Fundacje
Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej?
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Odpowiedzi na nie poszukiwano poprzez analize danych pochodza-
cych z réznych, niezaleznych zrédet, ktére pozyskano takim metodami, jak:
obserwacja, wywiady, kwerenda dokumentéw, informacji prasowych oraz
zawarto$ci portali internetowych. Podstawowg technikag analizy zgroma-
dzonych materiatéw empirycznych byt opis.

Charakterystyka fFundacji Doliny Patacéw i Ogrodéw
Kotliny Jeleniogodrskiej

Dolina Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogorskiej (w skrocie Dolina
Patacéw i Ogrodoéw) to nazwa wykorzystywana przez wiele instytucji. Mia-
nem tym okresla sie zaréwno obszar Kotliny Jeleniogérskiej, na ktérym
nagromadzona jest duza liczba zabytkow w postaci zatozen patacowo-par-
kowych oraz innych obiektéw rezydencyjnych, jak i stukilometrowy szlak
turystyczny. Jest to réwniez potoczna nazwa Parku Kulturowego Kotliny
Jeleniog6rskiej i nazwa pozarzadowej organizacji pozytku publicznego,
tj. Fundacji Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej (FDPiOKJ),
za sprawg ktérej wspomniana na wstepie nazwa zostata spopularyzowana.
Misjg Fundacji jest bowiem wypromowanie produktu turystycznego Kotliny
Jeleniogorskiej pod nazwa Dolina Patacoéw i Ogrodéw. W praktyce sprowa-
dza sie to do licznych dziatan o r6znym charakterze. Najwazniejszym jest
jednak wykreowanie produktu turystycznego na bazie atrakcji turystycz-
nych Kotliny Jeleniogorskiej i ksztattowanie jego wizerunku.

Fundacje utworzono 12 sierpnia 2005 roku z inicjatywy wiascicie-
li trzech obiektow hotelarskich funkcjonujacych w zabytkowych patacach
zlokalizowanych na obszarze Kotliny Jeleniogdrskiej, tj. Patacu Wojanéw
sp. z 0.0. w Wojanowie, Patacu Paulinum sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze oraz
Patacu Debowy sp. z 0.0. w Karpnikach. Jej statutowymi celami sg:

e ochrona zabytkowych zespotow parkowo-patacowych i dworskich oraz
innych budowli rezydencjonalnych w Kotlinie Jeleniogdrskiej,

e promocja regionu pod nazwa Dolina Patacow i Ogrodéw jako szczegol-
nego dziedzictwa kulturowego.

Cele te realizowane sg za posrednictwem takich dziatan, jak [Statut 2005]:

e ochrona i zagospodarowanie obiektéw zabytkowych regionu,

e szeroko pojeta promocja Kotliny Jeleniogérskiej jako wielkiego dziedzi-
ctwa kultury materialnej,

e ksztattowanie poczucia lokalnej tozsamosci wsrod mieszkarncéw regionu,

e promocja idei ochrony dziedzictwa kulturowego, a w szczeg6lnosci
zabytkow architektury,



KREOWANIE WIZERUNKU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO DOIINy... 67

e edukacja, szkolenia, opracowanie dokumentacji zwigzanej z dziedzi-
ctwem kulturowo-przyrodniczym Kotliny Jeleniogorskiej,

e ochrona waloréw krajobrazu kulturowego regionu oraz $rodowiska —
zasobdw przyrodniczych (fauny i fory), a w szczego6lnosci zabytkowych
zespotow parkowych,

e tworzenie i wdrazanie strategii, programow, planéw, projektéw w dzie-
dzinie ochrony dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego, aktywizacji
terenéw wiejskich, zréwnowazonego rozwoju, Krajoznawstwa, eduka-
cji, oSwiaty i wychowania,

e prowadzenie badan, opracowanie ekspertyz, opinii, prognoz w zakresie
ochrony zabytkéw, krajobrazu kulturowo-przyrodniczego, zagospodaro-
wania przestrzennego, ksztattowania architektury i urbanistyki, przy-
rody i Srodowiska oraz zréwnowazonego rozwoju,

e dziatalno$¢ wydawnicza i charytatywna,

wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych,

e oraz dziatania na rzecz integracji europejskiej na terenie Kotliny Jele-
niogdrskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspolnego dorobku kultu-
rowego Polski, Niemiec, Austrii oraz Czech.

Partnerami Fundacji sa gtéwnie wtasciciele i gestorzy obiektéw zabyt-
kowych zlokalizowanych w Kotlinie Jeleniogorskiej, ale takze jednostki
samorzadu terytorialnego, inne fundacje i organizacje, podmioty doradczo-
-konsultingowe, szkoleniowe i badawcze, a takze osoby prywatne, ktérym
bliska jest problematyka dziedzictwa kulturowego i jego ochrony.

Elementy tozsamosci obszaru Doliny Patacéw i Ogrodéw
Kotliny Jeleniogodrskiej

Jak sama nazwa wskazuje, Dolina Patacéw i Ogrodéw potozona jest
w Kotlinie Jeleniogoérskiej, duzym obnizeniu s$rédgérskim, zajmujacym
powierzchnie okoto 270 km2. Jej cechg charakterystyczng sg wzgérza o roz-
nej wysokosci (15—-660 m n.p.m.), wznoszace sie ponad powierzchniami pta-
skimi lub falistymi, z czego najwyzszym jest Krzyzna Gora (654 m n.p.m.).
Rzezba terenu wykazuje charakter pagérkowato-falisty (z licznymi skatka-
mi i gtazowiskami) i nie ma odpowiednika w granicach Polski [Migon 2012,
s. 528-533].

Wschodnia czes¢ Kotliny, obejmujgca stosunkowo niewielki obszar
(102 km?), nasycona jest niespotykang w skali Polski (jak réwniez Europy)
liczbg wybitnych architektonicznie obiektdéw zabytkowych. Znajduje sie tu
w sumie kilkadziesigt rezydencji, w tym Sredniowieczne wieze mieszkalne,
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pozostatosci zamkéw gotyckich, renesansowe dwory, barokowe patace, zato-
zenia patacowo-parkowe (z czego cztery w Jeleniej Gérze, a 20 w ziemskim
powiecie jeleniogorskim) oraz dwory i wille. Wiekszos¢ z nich zlokalizo-
wanych jest na terenie trzech gmin, tj. Mystakowice, Podgérzyn i Kowary
(tab. 1). Byty one wznoszone i przebudowywane przez przedstawicieli wie-
lu znamienitych pruskich, czeskich, austriackich i polskich rodéw kroé-
lewskich i arystokratycznych, takich jak: Piastowie $widnicko-jaworscy,
lTuksemburgowie, Hohenzollernowie, Habsburgowie, Schaffgotschowie,
Czartoryscy, Radziwitlowie, a takze Redenowie, Kramstowie, Kusterowie,
Reussowie i Deckerowie.

Tabela 1. Gtéwne obiekty na obszarze Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej
Table 1. Main objects in the area of the Valley of Palaces and Gardens
of Jelenia Géra Valley

Liczba i rodzaj obiektéw w rejestrze zabytkéw
gmina Miejscowo$¢ | Rezydencje wraz z otoczeniem Wille, domy
(zamki, patace, parki itp.) i budynki mieszkalne
Mystakowice 2 9
Bobroéw 2 -
) Bukowiec 2 -

('\;g ?)*gi‘;?(\{cv(;\(;\?) Dabrowica 2 -
Karpniki 5 2
tomnica 3 -
Wojanéw 2 -

Podgorzyn Mitkow 2 1

(9 obiektéw) |  staniszow 6 -

@8 Elg)lvt\ali:gw) Kowary 4 4

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zatgcznika nr 2
do uchwaty nr 48/XV11/09 Zgromadzenia ZGK.

Szczegolne miejsce wsrdd nich zajmujg X1X-wieczne obiekty architek-
tury rezydencjonalnej umiejetnie wkomponowane w naturalng pagorkowa-
ta konfguracje rzezby terenu. Wraz z otaczajacymi je parkami i ogroda-
mi, projektowanymi zgodnie z romantyczng modg na ,zblizenie z naturg”
i wzbogacanymi w liczne elementy architektury parkowej (pawilony, alta-
ny, sztuczne ruiny, mauzolea), tworzg one wyrézniajacy sie krajobraz kul-
turowy i przyrodniczy [Migon 2012, s. 528—533]. Stanowig jednoczesnie
o uroku i atmosferze tego miejsca, co pozwala poréwnywac¢ go do Doliny
loary.
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Produkt turystyczny obszaru Doliny Patacéw i Ogrodéw
Kotliny Jeleniogodrskiej

Produkt turystyczny obszaru Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jele-
niogorskiej powstat jako rezultat pewnego procesu, na ktéry sktadaty sie
okreslone przedsiewziecia. Pierwszym z nich byto wytyczenie szlaku tury-
stycznego, czyli trasy w przestrzeni turystycznej dla potrzeb zwiedzajgcych
(nie zawsze oznakowanej), prowadzacej do najbardziej atrakcyjnych miejsc
(obiektow), z zachowaniem szeregu przepiséw, w tym m.in. bezpieczenistwa
i ochrony waloréw [Kruczek 2005, s. 277]. Szlak ten ma charakter regio-
nalnego szlaku kulturowego, ktory tgczy najwazniejsze i najlepiej zacho-
wane obiekty materialnego dziedzictwa kulturowego badanego obszaru, tj.:
ksigzecg wieze mieszkalng w Siedlecinie, Sredniowieczny zamek Chojnik,
zamki w Rybnicy i Starej Kamienicy oraz patace w Wojanowie, Bobrowie,
tomnicy, Staniszowie, Karpnikach, Bukowcu, Mystakowicach, Mitkowie,
Janowicach Wielkich i Jeleniej Gorze (ryc. 3).
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Ryc. 3. Szlak Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej
Fig. 3. The Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Gora Valley Trail
Zrodto: www.szlakikulturalne.dolnyslask.pl (23.03.2014).

Szlak zostat oznakowany tzw. znakami turystycznymi typu E-22, na
ktore pozyskano srodki fnansowe z Programu INTERREG II1A. Zgodnie
z zasadami wytyczania szlakéw turystycznych zadbano o bezpieczeristwo
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turystow, wyznaczajac trasy o utwardzonej nawierzchni, przygotowujac udo-
godnienia typu parkingi, toalety, lokale i punkty gastronomiczne. Ponadto
przygotowano infrastrukture informacyjno-edukacyjna, w tym drogowska-
zy i tabliczki informacyjne, tablice z opisem przebiegu szlaku czy historii
obiektow oraz wyznaczono punkty informacji turystycznej. Wytyczono row-
niez i oznakowano trasy spacerowe pomiedzy poszczeg6lnymi obiektami
znajdujacymi sie na szlaku. Omawiany typ produktu turystycznego — szlak

— stanowi konglomerat wielu débr i ustug: noclegowych, gastronomicznych,

przewodnickich, rozrywkowo-kulturalnych, a takze rekreacyjnych. Tury-

stom oferowane sg réwniez przewodniki (w tym aplikacja ,,Dolina Patacéw

i Ogrodéw” na urzadzenia mobilne), albumy, gadzety i FImy o obiektach na

szlaku, a takze gry i zabawy z wykorzystaniem technologii internetowych

(np. gra terenowa ,,Bukowiec — park romantyczny, czyli historia cywilizacji

pisana krajobrazem”).

Adekwatnie do tresci defnicji przyjetej w artykule waznym obszarem
dziatania w ramach szlaku jest ochrona jego waloréw. Realizujac to zada-
nie, Fundacja Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej aktywnie
uczestniczyta w ustanowieniu przez Zwigzek Gmin Karkonoskich Parku
Kulturowego* Kotliny Jeleniogoérskiej. Jego utworzeniu przyswiecaty dwa
nastepujace cele [Korzen 2008, s. 22-25]:

e wzmocnienie skutecznosci ochrony krajobrazu kulturowego w zintegro-
wanym powigzaniu z ochrong obiektéw i zespotéw zabytkowych oraz
ochrong przyrody dla zapewnienia optymalnego, zréwnowazonego roz-
woju przestrzennego i spoteczno-gospodarczego wschodniej czesci Kot-
liny Jeleniogorskiej,

e zachowanie iutrzymywanie cech krajobrazu tych terenéw, przede
wszystkim rezydencji wraz z ich powigzaniami kompozycyjnymi i wido-
kowymi oraz zharmonizowanie z nimi dalszych, wspdtczesnych i przy-
sztych zmian zagospodarowania przestrzennego obszaru.

4 Park kulturowy wg art. 7 Ustawy o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami
z 23 lipca 2003 roku to czwarta forma ochrony zabytkéw obok dotychczasowo funkcjonu-
jacych, czyli wpisu do rejestru zabytkéw, uznania za pomnik historii RP i ustalenia ochro-
ny w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego lub w decyzji o ustaleniu loka-
lizacji inwestycji celu publicznego, decyzji o warunkach zabudowy, decyzji o zezwoleniu na
realizacje inwestycji drogowej, decyzji o ustaleniu lokalizacji linii kolejowej lub decyzji o ze-
zwoleniu na realizacje inwestycji w zakresie lotniska uzytku publicznego. Park kulturowy
tworzony jest w celu ochrony krajobrazu kulturowego oraz zachowania wyrdézniajacych sie
krajobrazowo terenéw z zabytkami nieruchomymi charakterystycznymi dla miejscowej tra-
dycji budowlanej i osadniczej. Krajobraz kulturowy to wedtug art. 3 cytowanej ustawy prze-
strzen historycznie uksztattowana w wyniku dziatalnosci cztowieka, zawierajgca wytwory
cywilizacji oraz elementy przyrodnicze (Dz.U. z 2003 r., nr 162, poz. 1568 z p6zn. zm.).
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Sprzyjaja temu normy obowigzujace kazdy park kulturowy, a zwtaszcza
pewne ograniczenia dla dziatalnosci gospodarczej mogacej naruszac krajo-
braz kulturowy obszaru oraz konieczno$é opracowania planu ochrony par-
ku i miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, a takze powo-
tanie zarzadu parku jako koordynatora dziatan, co pozwala na skuteczne
zarzadzanie parkiem i jego zasobami.

Kolejnym przedsiewzigciem wzbogacajagcym omawiany produkt bedzie
projektowany polsko-niemiecki, transgraniczny , Szlak Parkéw i Ogrodéw
po obu stronach Nysy”.

Przeprowadzony powyzej opis produktu turystycznego Doliny Patacow
i Ogroddéw Kotliny Jeleniogorskiej pozwala stwierdzié, ze kreowana oferta
ma charakter r6znorodny i kompleksowy, a dominujaca natura wielu jej ele-
mentéw pozwala zaliczy¢ ja do produktu turystyki kulturowej (ryc. 4).

PRODUKT WZBOGACONY

przewodniki imprezy o charakterze
na urzadzenia ponadlokalnym

mobilne

PRODUKT PODSTAWOW
zamki, patace,

dwory, parki,
ogrody przejazdy

projekty

galerie, .
edukacyjne

wystawy

noclegi

zwiedzanie godziny

otwarcia

filmy nt. e gra
historii standard RDZEN I?RODIUII: TU komputerowa
S poznanie, relaks, parking
obiektéw marka zabawa, wypoczynek,
. imprezy o samorealizacja, tablice E-22
rezerwacja bi
on-line charakterze e positki gry
lokalnym planszowe,
zaplecze puzzle
ieczki zaplecze konferencyjne
wyaeca rekreacyjne

autokarowe

przewodniki,

mapy sklep z pamiatkami

i produktami

kamery regionalnymi

internetowe

przystosowanie dla os6b
niepelnosprawnych

Ryc. 4. Produkt turystyczny Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej
Fig. 4. Tourism product of the Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Géra Valley
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza marketingowa produktu Doliny Patacéw i Ogrodow Kotliny
Jeleniogorskiej, ujmujgca go w postaci hierarchicznej struktury ztozonej
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z trzech poziomow, wskazuje, ze ma on wiele atrybutéw, ktére moga zade-
cydowac o jego rynkowym powodzeniu. Sg to zaréwno odpowiadajgcy ocze-
kiwaniom wspétczesnych turystéw produkt podstawowy, jak i wiele elemen-
tow w obszarze produktu wzbogaconego.

Ksztattowanie wizerunku produktu turystycznego
Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej

Przedstawione w poprzednich fragmentach artykutu dziatania tworzg-
ce elementy tozsamosci i produktu turystycznego Doliny Patacéw i Ogro-
dow Kotliny Jeleniogorskiej wptywaja na ksztattowanie jego wizerunku.
Pierwowzorem projektowanego wizerunku jest wizerunek Doliny loa-
ry pomiedzy Sully-sur-RBoire i Chalonnes. Zaktada sie, ze Dolina Patacow
i Ogrodow Kotliny Jeleniogorskiej powinna by¢ rozpoznawana jako obiekt
o wartosci kulturowej unikatowej w skali Swiata. Moze to zosta¢ zapewnio-
ne poprzez jej wpisanie na liste UNESCO®. W tym celu FDPiOKJ podjeta
odpowiednie kroki. Pierwszym z nich byto uzyskanie 20 wrzes$nia 2011 roku
wpisu najwazniejszych zabytkéw Kotliny na liste pomnikéw historii RP,
co pozwolito na umieszczenie Doliny Patacéw i Ogrodéw na liscie informa-
cyjnej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) zgtasza-
nej do Centrum Swiatowego Dziedzictwa, czyli liscie obejmujacej potencjal-
ne kandydatury z Polski na liste obiektéw oczekujgcych na wpis na liste
UNESCO. Nastepnie Fundacja planuje zwrocié¢ sie do Miedzynarodowej
Rady Ochrony Zabytkéw i Miejsc Historycznych (ICOMOS) o opinie eks-
pertéw. Ich pozytywna ocena pozwoli wystapic¢ z wnioskiem o wpis na liste
UNESCO.

Ksztattowaniu wizerunku produktu sprzyjajg bardzo aktywne dziata-
nia promocyjne Fundacji. W ciggu trwajgcej juz blisko dekady dziatalno-
8ci zrealizowata ona wiele zadan w tym obszarze (tab.2). Wérdd nich sa:
wydawnictwa promocyjne (broszury i foldery informacyjne, w tym z fo-
tokodami typu Data Matrix), ogtoszenia i artykuty prasowe, przewodni-
ki, uczestnictwo w targach turystycznych (Berlin, lipsk, Drezno, Kolonia,
lTondyn, Warszawa) oraz wielu konferencjach, sympozjach i spotkaniach
(np. Dni Kultury Slaskiej w Zamku Grobnitz), flmy, study tour, promo-
cja w interencie (na wiasnej stronie www, a takze na: www.mapy.google.pl,

5 Obecnie na liscie Swiatowego Dziedzictwa znajduje sie 981 obiektéw ze 160 panstw,
w tym: 759 obiektéw kulturalnych, 193 przyrodnicze i 29 o charakterze mieszanym kultu-
ralno-przyrodniczym. Polska ma ich 14.
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www.wikipedia.org.pl, www.polska.travel, www.aktualnosci.turystyczne.
pl, wwwuisit.silesia.pl, na stronach innych waznych organizacji turystycz-
nych np. Polskiej Organizacji Turystycznej i Dolno$laskiej Organizacji
Turystycznej, a takze na stronach Dolnego Slgska oraz niektérych miast —
Karpacza, Kowar, Szklarskiej Poreby, Mystakowic). Do budowania wizerun-
ku wykorzystywane sg serwisy spotecznosciowe (od 25 listopada 2010 roku
Dolina obecna jest na Facebooku). Organizuje sie tez liczne wystawy pro-
mujace Doline zaréwno w wielu miastach Polski, jak réwniez za granica
(np. we Frankfurcie nad Odrg).

Tabela 2. Zrealizowane dziatania na rzecz promocji i wzbogacenia produktu turystycznego
Doliny Patacéw i Ogrodow Kotliny Jeleniogorskiej w latach 2005-2012
Table 2. Activities to promote and enrich the tourism product: the Valley of Palaces
and Gardens of Jelenia Goéra Valley in the period 2005-2012

Dziatania 2005-2006 (2007 |2008|2009(2010|2011|2012

Wydawnictwa przewodnikowe, ksigzki, albumy,

mapy (ptatne) L B 2 B L)1
Broszury, ulotki, foldery reklamowe, kalendarze

1 - 1 - - - 1
(bezptatne)
Prezentacje nt. Doliny Patacéw i Ogrodéw 2 3 5 3 B _ B
(udziat w targach, konferencjach itp.)
Study, press tour - 1 1 - - - -

Artykuty, wzmianki w prasie (wydania druko-
wane i internetowe)

Programy i informacje radiowe i telewizyjne - - - 1 2 3 1

Promocja internetowa (frmowa strona www,
social media, obecno$¢ w wyszukiwarkach, por- - 1 1 5 - 1 -
talach informacyjnych i rezerwacyjnych itp.)

Wystawy nt. Doliny Patacéw i Ogrodéw poza
obiektami tworzacymi Doline

Wystawy nt. Doliny Patacéw i Ogrodéw
w obiektach funkcjonujacych w ramach Doliny

Konferencje i inne spotkania organizowane
w obiektach funkcjonujacych w ramach Doliny

Imprezy rekreacyjne organizowane w obiek-

tach funkcjonujacych w ramach Doliny L L - B - B -
Imprezy kulturalne organizowane w obiektach

-2 . - - = | 4 6 - 2
funkcjonujacych w ramach Doliny
Wycieczki autokarowe po obiektach Doliny - - - 1 - - -

Zrédto: Opracowanie wkasne na postawie strony internetowej i sprawozdan
z dziatalnosci merytorycznej Fundacji Dolina Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej
za lata 2005-2012 (www.bopp.pozytek.gov.pl, www.dolinapalacow.pl (23.03.2014)).
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Istotng role w ksztattowaniu wizerunku produktu odgrywa system
identyfkacji wizualnej. Dolina Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniog6r-
skiej posiada logo (wizerunek trzech zabytkdéw, zarys panoramy Karkono-
szy i nazwa produktu wpisane biatg czcionkag w elipse, na niebieskim tle),
ktore jest eksponowane na stronie internetowej Fundacji oraz w wiekszo-
éci jej wydawnictw. Niemniej jednak ich kolorystyka nie jest wystandary-
zowana, a projekty sg bardzo zréznicowane pod wzgledem ksztattu i typu
czcionki.

W dziataniach wizerunkowych Fundacja stosuje segmentacje ryn-
ku i precyzyjnie dokonuje wyboru grup docelowych. W tym procesie gtow-
nym kryterium wyodrebniania rynkéw docelowych jest motyw podrézo-
wania. Fundacja stara sie dotrze¢ do grupy turystow ukierunkowanych
na poznanie kultury miejsca i zainteresowanych ofertami kulturowymi.
Ponadto wykorzystywane sag okreslone kryteria, wéréd ktérych wyroéznic
mozna czynniki:

e demografczne — plec, wiek,
e spoteczne — wyksztatcenie, przynaleznosé do danej grupy spoteczno-

-zawodowej,

e ckonomiczne — Sredni miesieczny dochdd, ocena aktualnej sytuacji
materialnej,
e geografczne — miejsce zamieszkania adresatow.

WSsrdd odbiorcow dziatan wizerunkowych Fundacji przewazajg kobie-
ty, a najaktywniejszg grupg wiekowg sa osoby w wieku 25-55 lat. Naj-
liczniej reprezentowanymi grupami spoteczno-zawodowymi sg pracownicy
umystowi, osoby wykonujace zawody tworcze oraz kadra kierownicza i pra-
cujacy na wiasny rachunek. Dziatania wizerunkowe kierowane sa do jed-
nostek z wyksztatceniem wyzszym, reprezentujacych gospodarstwa domo-
we, w ktérych Sredni miesieczny dochdéd na 1 osobe przewyzsza 4000 zt
oraz do osdb oceniajacych swojg sytuacje materialng jako dobrg. Sa to
gtéwnie turysci zagraniczni (Niemcy), a wsrod turystéw krajowych gtow-
na grupe docelowag stanowig mieszkancy duzych miast (powyzej 50 tys.
mieszkancow).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze dziatania wizerunkowe Fundacji kierowane
sg réowniez do potencjalnych sponsoréw wydarzen kulturalnych organizo-
wanych w obiektach Doliny. Poszukuje sie ich zaréwno wsrod podmiotow
sektora prywatnego (gtéwnie branza fnansowa, energetyczna, wydobyw-
cza), jak i publicznego (wtadze lokalne i regionalne, MKiDN, Euroregion
Nysa).
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Podsumowanie

Wyniki badan pozwalajg odpowiedzie¢ na postawione wczesnigj
(we wstepnej czesci opisu studium przypadku) pytania badawcze. Po pierw-
sze, Fundacja buduje tozsamos¢é miejsca o charakterze wielokulturowym
(europejskim z dominacjg pruskiego, czeskiego, polskiego i austriackiego),
akcentujgc autentycznos¢ obiektéw. Po drugie, produkt turystyczny Doli-
ny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogoérskiej jest produktem turystyki
kulturowej w postaci szlaku tgczgacego najbardziej atrakcyjne turystycz-
nie historyczne obiekty rezydencjonalne. Po trzecie, dziatania ksztattuja-
ce wizerunek produktu turystycznego DPiOKJ polegajg gtéwnie na promo-
cji skierowanej do turystéw, sponsorow i innych podmiotéw, ktére majg na
celu budowanie w ich Swiadomosci obrazu Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotli-
ny Jeleniogodrskiej jako wartosci kulturowej unikatowej w skali Swiata.

Aktywnos¢ FDPIiOKJ w zakresie ksztattowania tozsamosci, produk-
tu turystycznego i jego wizerunku nalezy ocenié¢ pozytywnie. Na szcze-
gblne wyrdznienie zastuguje odkrycie na nowo i wykorzystanie spuscizny
pokolen, odszukanie interesujgcych historycznie miejsc, ich restaurowa-
nie i ochrona oraz potaczenie z ustugami i udogodnieniami dla turystow.
Konsekwencjg tego jest spéjny produkt odbierany jako wysoce atrakcyjny
turystycznie.
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CREATION OFf ThE TOURISM PRODUCT IMAgE
Of ThE vALLEyY OFf PALACES AND gARDENS
IN JELENIA gORA VALLEY

Abstract

Purpose. An attempt to identify the activities aiming to create a tourism product and its
image based on the example of the Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Gora Valley.
Method. An area-focused tourism product is presented as structure. The case study method
was applied to an analysis of the image development undertaken by the Foundation of the
Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Gora Valley. Data from various, independent sourc-
es was collected by observations, interviews, document inquiries, press releases, and through
the content of web portals. A study of the subject literature was conducted. A description was
used to analyze the collected data.

Findings. The Foundation of the Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Géra Valley is
developing the image of the cultural tourism product related to the area’s identity as a mul-
ticultural space. For this reason, it performs extensive promotional activities using modern
communication technologies.

Research and conclusions limitations. The research and inference limitations arise
from the characteristics of the case study method. The image-oriented activities, undertaken
by one entity, i.e. the Foundation of the Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Gora
Valley, are presented, whereas the activities of other entities are omitted. The tourism prod-
uct image as apprehended by the addressees of the image development, was not verifed.
Practical implications. The theoretical discussion was illustrated by the results of
selected tourism product analysis results, facilitating the practical application of the solu-
tions used in marketing activities.

Originality. The originality of the study consists in the choice of the research site, with
regards to the extreme diversity of cultural heritage tourist attractions. The Foundation of
the Valley of Palaces and Gardens of Jelenia Goéra Valley was chosen, as it is an organisation
which consciously and systematically endeavours to create the image of the tourist product
described. Additionally, based on solid theoretical concepts the paper extensively describes
pragmatic actions related to the creation of the tourist destination product and its image.
Type of paper. The article presents theoretical concepts and a case study.

Key words: tourism product, identity, image.
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Malgorzata Kryczka*
Abstrakt

Cel pracy. Okreslenie wptywu czynnikéw makroekonomicznych na ksztattowanie sie pozio-
mu konsumpcji turystycznej w Polsce.

Metoda badan. W badaniach empirycznych zastosowano statystyczng metode regresji
wielorakiej, wpisujaca sie w ekonometryczng analize szeregéw czasowych (a wiec testowanie
stacjonarnosci) oraz badanie relacji kointegrujacych. Przedmiotem analizy byta zaleznos¢
konsumpcji ustug turystycznych od zmiennych makroekonomicznych. Analizy wykonano na
podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Instytut Turystyki
za okres 1990-2010.

Wyniki badan. Badania wykazaly, iz na konsumpcje turystyczng wplywaja nastepuja-
ce czynniki makroekonomiczne: stopa bezrobocia, wartos¢ PKB na osobe oraz kurs USD.
Stopa infacji nie miata istotnego wptywu na objasniane zmienne, a szereg czasowy oka-
zat sie niestacjonarny. Wzrost stopy bezrobocia wptywat na spadek aktywnosci turystycznej
Polakéw. Rosngcy PKB na osobe powodowat wyrazny wzrost poziomu uczestnictwa w wy-
jazdach zagranicznych. Niezaleznie od wzrostu tego wskaznika spadata czestotliwosé wyjaz-
déw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Wzrost kursu USD przektadat sie na wzrost
uczestnictwa w krajowych wyjazdach turystycznych. Wskazniki makroekonomiczne nie mia-
ty wptywu na wysokos$¢ ponoszonych wydatkéw turystycznych.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Szeregi czasowe dla rocznych wskaznikéw makro-
ekonomicznych oraz dla wskaznikéw uczestnictwa w turystyce obejmujg lata 1990-2010,
natomiast z powodu braku danych w catym tym okresie dla czestotliwosci wyjazddw uwzgled-
niono dostepne dane obejmujace lata 19962010 oraz dla wydatkéw okres 1999-2010.
Implikacje praktyczne. Badania w zakresie ksztattowania sie konsumpcji turystycznej sg
kluczowe dla funkcjonowania branzy turystycznej.

Oryginalnos¢ pracy. Rzadko podejmowane w badaniach analizy zalezno$ci miedzy zmien-
nymi makroekonomicznymi a konsumpcjg turystyczna, zwtaszcza w tak dtugiej perspekty-
wie czasowej.

Rodzaj pracy. Artykut prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: konsumpcja turystyczna, uczestnictwo w turystyce, wydatki turystyczne,
determinanty, zmienne makroekonomiczne.

* dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydziat Turystyki i Rekreacji,
Katedra Polityki Turystycznej, Zaktad Ekonomiki Turystyki;
e-mail: malgorzata.kryczka@awf.krakow.pl
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Wprowadzenie

Poziom i struktura konsumpcji turystycznej zalezg od stopnia rozwo-
ju gospodarczego kraju, ale tez wtérnie na niego oddziatuja. Relacje mie-
dzy konsumpcja i gospodarka maja charakter sprzezen zwrotnych. Wyso-
ki poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego jest Scisle skorelowany z duza
aktywnoscig turystyczng jego mieszkancéw, gdyz wpitywa on na wzrost
dochodéw indywidualnych, ilos¢ czasu wolnego, poziom zycia oraz stwa-
rza korzystne warunki dla wzrostu konsumpcji turystycznej. Ostabienie
koniunktury gospodarczej moze przyczynic¢ sie natomiast do wzrostu bez-
robocia, spadku dochoddéw ludnosci, a tym samym ograniczenia wydatkéw
konsumpcyjnych. Czynniki zewnetrzne stwarzajg zatem ogdlne warun-
ki do rozwoju konsumpcji turystycznej. Okreslamy je jako uwarunkowa-
nia makroekonomiczne, gdyz odnoszg sie one przede wszystkim do sytuacji
ekonomicznej kraju, stanu koniunktury, poziomu PKB i tempa jego zmian,
trendéw gospodarczych, poziomu infacji, kurséw walut, stopy bezrobocia,
przeksztatcern whasnosSciowych, integracji europejskiej i globalizacji oraz
innych czynnikéw niezaleznych od podmiotéw konsumpcji.

W niniejszym artykule podjeto prdébe okreslenia wptywu czynnikéw
makroekonomicznych na ksztattowanie sie poziomu konsumpcji tury-
stycznej w okresie dwudziestu lat przeksztatcen spoteczno-gospodarczych
w Polsce. W tym celu wykorzystano roczne wskazniki makroekonomicz-
ne Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz dane dotyczgace miernikéw kon-
sumpcji turystycznej pochodzace z badan Instytutu Turystyki.

Przeglad literatury

W najprostszym ujeciu konsumpcja oznacza spozycie lub zuzycie roz-
maitych débr i ustug, a jej gtébwny sens sprowadza sie do sposobu zaspoka-
jania potrzeb ludzkich [Bywalec 2010, s. 13]. W szerszym jednak wymiarze
konsumpcja jest procesem ztozonym, ktéry mozna analizowa¢ w wielu uje-
ciach jako: akt spoteczny, proces spoteczny oraz faze reprodukcji spotecznej
[Sikorska 1998, s. 15; Bywalec, Rudnicki 2002, s. 13-15]. To takze skom-
plikowany proces postaw i dziatan tworzacych zachowania konsumpcyjne
ludzi przez podejmowanie dziatalnosci przedsiebiorczej oraz wykonywanie
pracy dla uzyskiwania srodkéw umozliwiajacych bardziej satysfakcjonujaca
konsumpcje [Sztucki 1998, s. 140]. Obecnie konsumowanie staje sie podsta-
wowym sposobem budowania przez cztowieka wihasnej tozsamosci [Janos-
-Kresto, Mréz 2006, s. 78].
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Pojecie konsumpcji turystycznej ogranicza sie jednak do catkowitej war-
tosci débr i ustug turystycznych uzytych w celu bezposredniego zaspokoje-
nia potrzeb odwiedzajgcych [WTO 1995, s. 21]. Analizujac poziom i struk-
ture konsumpcji, zwraca sie szczeg6lng uwage na ponoszone w tym celu
wydatki [Hall, Taylor 1999, s. 57]. Totez konsumpcja turystyczna wyraza-
na jest najpetniej przez poziom i strukture wydatkéw oraz poziom aktyw-
nosci turystycznej.

Za wydatki turystyczne uznaje sie catkowite wydatki konsumpcyjne
poniesione przez odwiedzajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z wyjazdem.
Sa to wydatki na pokrycie kosztéw podrézy, podczas jej trwania oraz podczas
pobytu w miejscu docelowym, a takze pozostajgce w zwigzku z tg podréza.
Z kolei aktywnos$¢ turystyczna okreslana jest poziomem uczestnictwa oraz
$rednig liczbg wyjazdéw na osobe w ciagu roku, czyli czestotliwoscig wyjaz-
dow. Aktywnos¢ ta rozpatrywana jest etapowo, podobnie jak ponoszone sg
wydatki turystyczne, a zatem: przed, w trakcie i po wyjezdzie turystycznym.
Nalezy tu zaznaczyé, ze aktywnos¢ turystyczna jest pojeciem szerszym od
uczestnictwa w turystyce. Uczestnictwo stanowi bowiem drugi etap aktyw-
nosci, okresla zatem dziatania podejmowane podczas wyjazdu turystycznego.

Konsumpcja ustug turystycznych uwarunkowana jest wieloma czynni-
kami, ktore réznicujg jej poziom i strukture [Alejziak 2009]. W literaturze
przedmiotu spotyka sie rézne klasyfkacje tych uwarunkowan [Middleton
1996, s. 38—-49; tazarek 2001, s. 75; Jedlinska 2006, s. 173-175; Wodej-
ko 1997, s. 62—76]. Do najwazniejszych nalezg determinanty ekonomiczne,
demografczne, spoteczne, psychologiczne i kulturowe. Grupe uwarunko-
wan wyodrebniong na podstawie kryterium ekonomicznego charaktery-
zuja gtéwnie czynniki ilosciowe, natomiast grupe determinantéw pozaeko-
nomicznych okreslajg czynniki jakoSciowe. Za podstawowe wyznaczniki
poziomu i struktury konsumpcji turystycznej uznaje sie zmienne ekono-
miczne, wsrdd ktorych wydziela sie zmienne makro- i mikroekonomiczne.

Z uwagi na cel niniejszego opracowania uwage skoncentrowano na czyn-
nikach makroekonomicznych, wsréd ktérych — jako podstawowe — wyroz-
niono: wartos¢ PKB na osobe, stope infacji, stope bezrobocia oraz kurs
USD (w PIN). Do analizy zalezno$ci miedzy zmiennymi charakteryzuja-
cymi konsumpcje turystyczng a czynnikami makroekonomicznymi zastoso-
wano statystyczng metode regresji wielorakiej.

Metoda

W celu okres$lenia wptywu czynnikdéw makroekonomicznych na ksztat-
towanie sie poziomu konsumpcji turystycznej zestawiono ze sobg zmienne
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opisujace owe czynniki oraz konsumpcje turystyczng. Do analizy zaleznosci
wykorzystano dane w postaci szeregéw czasowych poszczeg6lnych wielkosci.
W badaniach zastosowano regresje wieloraka, czyli jedna z metod analizy
wielowymiarowej regresji, ktéra pozwala opisa¢ na podstawie jednego mode-
lu ekonometrycznego wptyw wielu czynnikéw na wybrang kategorie ekono-
miczng. Tradycyjne zastosowanie modelowania regresyjnego do szeregéw
czasowych, zwihaszcza wielkosci makroekonomicznych i fFnansowych, przy-
nosi wyniki, ktére czesto nie odpowiadajg rzeczywistosci. Problemem oka-
zuje sie by¢ istnienie tzw. regresji pozornej, ktérg opisali C. W. J. Granger
i P. Newbold [1974]. Regresja pozorna charakteryzuje sie zazwyczaj dobry-
mi whasnosciami statystycznymi. Oceny parametrow sg statystycznie istot-
ne, wartos¢ wspotczynnika determinacji R? jest wysoka. Gdy wartosc
statystyki Durbina-Watsona? (DW) jest nizsza niz wartos¢ R?, woéwczas naj-
prawdopodobniej wystepuje regresja pozorna. Sposobem na uniknigcie tego
niebezpieczenstwa jest poréwnanie DW i R?, nastepnie analiza rzedu inte-
gracji badanych szeregow czasowych, a w przypadku spetnienia zatozen —
weryTkacja hipotezy o ich kointegracji. Istota kointegracji polega na tym,
ze pomiedzy procesami ekonomicznymi da sie wyznaczy¢ dtugookresowa
Sciezke réwnowagi, niezalezng od czasu, natomiast wartosci od niej odsta-
jace stanowig krdtkookresowe zalezne od czasu odchylenia od stanu réwno-
wagi [Osinska 2007; Maddala 2006; Charemza, Deadman 1997]. Koncepcje
kointegracji wprowadzit do literatury C. W. J. Granger [1981]. Za pomoca
tej metody mozna badac relacje miedzy szeregami czasowymi, ograniczajgc
znacznie ryzyko wnioskéw ptynacych z istnienia regresji pozornej. Aby nie
doprowadzi¢ do zbudowania modelu, w ktérym zaleznosci miedzy zmienny-
mi beda pozorne, przeprowadzono testowanie kointegracji badanych zmien-
nych. Zastosowano nastepujgcg procedure testowania:

e testowanie integracji empirycznych szeregbw czasowych za pomoca

testu ADF,
e szacowanie rownania kointegrujgcego za pomocag metody najmniejszych
kwadratéw (gdy szeregi sg zintegrowane — tego samego stopnia),
e badanie istotnosci ocen parametrow réwnania kointegrujacego,

1 Wyniki regresji moga pozornie wydawac sie dobre. Jesli jednak nie istnieje zaleznos¢
ekonomiczna miedzy tymi zmiennymi, w okresie poza proéba (czyli w czasie nieobjetym bada-
niami) mogg zachowywac sie zupetnie inaczej.

2 Statystyka Durbina-Watsona jest wykorzystywana do testowania autokorelacji reszt
modelu ekonometrycznego. Istnienie autokorelacji reszt powoduje niespetnienie zatozen kla-
sycznej ,metody najmniejszych kwadratéw”, a wiec nie mozna jej wtedy stosowac¢ dla szaco-
wania parametrow modelu [Osifiska 2007, s. 84].
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e wyznaczenie reszt rownania kointegrujacego,
e testowanie stopnia integracji reszt za pomoca testu ADF.

Sposob przeprowadzenia testu pierwiastka jednostkowego DF (ADF)
polega na oszacowaniu regresji zmiennej wzgledem zmiennej opdznionej
i poréwnaniu obliczonej statystyki z wartosciami krytycznymi z odpowied-
nich tablic. Hipoteza zerowa w tym tescie zaktada, ze szereg jest niestacjo-
narny z powodu wystepowania pierwiastka jednostkowego, hipoteza alter-
natywna zaktada stacjonarnos¢ szeregu. Obliczong wartos¢ statystyki DF
lub ADF poréwnuije sie z odczytang z tablic wartoscig krytyczng dla odpo-
wiedniej liczby obserwacji i dla przyjetego poziomu istotnosci. Jesli obli-
czona wartosé jest mniejsza niz wartosé¢ krytyczna, woéwczas odrzuca sie
hipoteze zerowa na rzecz alternatywnej, oznaczajgcej stacjonarnos¢ bada-
nej zmiennej. Jesli jednak obliczona wartos¢ statystyki DF jest wieksza niz
wartos¢ krytyczna, nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Wow-
czas testuje sie, czy szereg jest zintegrowany stopnia pierwszego (1) czy zin-
tegrowany stopnia wiekszego niz jeden. W tym celu oblicza sie kolejne przy-
rosty (tzw. réznicowanie), az zmienne niestacjonarne zostang sprowadzone
do stacjonarnosci. Zmienne takie nazywamy zmiennymi zintegrowanymi.
liczba opo6znionych przyrostéow zmiennej jest tak dobrana, aby sktadniki
losowe nie wykazywaty autokorelacji.

W niniejszym opracowaniu na podstawie rocznych wskaznikéw makroe-
konomicznych [Maty rocznik statystyczny 1990—2010] oraz rocznych danych
dotyczacych aktywnosci turystycznej [Laciak 1996-2010] utworzono szere-
gi czasowe®. Zbudowano modele ekonometryczne dla nastepujacych zmien-
nych objasnianych:
uczestnictwo w diugoterminowych wyjazdach krajowych,
uczestnictwo w krotkoterminowych wyjazdach krajowych,
uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych,
wydatki turystyczne w cenach statych,
czestotliwos¢ dtugoterminowych wyjazdéw krajowych,
czestotliwos¢ krdtkoterminowych wyjazdéw krajowych,
czestotliwos¢ wyjazdéw zagranicznych.

Z uwagi na to, ze wszystkie te zmienne przyjmuja wartosci z prze-
dziatu [0; 100%], dokonano ich transformacji logitowej* tak, aby na pod-
stawie oszacowanych modeli nie mozna byto uzyska¢ wyniku spoza wspo-
mnianego przedziatu. Jako zmienne objasniajace przyjeto: stope bezrobocia
(w %), kurs USD (w PIN) oraz wartos¢ PKB na osobe (w cenach statych)

% Analiza szeregbw czasowych opiera sie na zatozeniu, ze kolejne wartosci w zbiorze
danych reprezentujg kolejne pomiary wykonane w réwnych odstepach czasu.

* logit(p)=log(p/(1-p)).
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oraz stope infacji. Ostatnia zmienna nie weszta jednak do modelu, ponie-
waz nie miata istotnego wptywu na zmienne objasniane, a szereg czasowy
okazat sie niestacjonarny.

Szeregi czasowe dla rocznych wskaznikéw makroekonomicznych oraz
dla wskaznikéw uczestnictwa w turystyce obejmujg lata 1990-2010, nato-
miast z powodu braku danych w catym tym okresie dla czestotliwosci
wyjazdéw uwzgledniono dostepne dane obejmujgce lata 1996-2010 oraz dla
wydatkdéw okres 1999-2010.

Wyniki

Po przeprowadzeniu testu ADF dla kazdej zmiennej okazato sie, ze
na poziomie istotnosci 0,05 w wiekszosci przypadkéw zmienne te cechuje
zintegrowanie pierwszego stopnia — I(1). Jedynie dla zmiennej kurs USD
poziom istotnosci nalezato zwiekszy¢ do 0,075, aby mdéc odrzuci¢ hipote-
ze o istnieniu pierwiastka jednostkowego w przypadku pierwszych przyro-
stow tej zmiennej (aby mozna byto uznac, ze zmienna ta jest zintegrowana
stopnia 1). Wyniki testowania integracji badanych zmiennych prezentuje
tabela 1.

Tabela 1. Wyniki testowania integracji zmiennych
Table 1. The results of testing the integration variables

Test dla pozioméw | Test dla pierwszych
i zmiennej przyrostow zmiennej
Zmienna Statystyka Statystyka

testowa | PVAIUe | “iestowa | PVAIUE
Uc_zestnlctwo w dtugoterminowych 141 05568 5,60 0,0001
wyjazdach krajowych
chestnlctwo w krotkoterminowych -0,80 07978 471 0,0016
wyjazdach krajowych
Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych -2,09 0,2500 -4,14 0,0053
Wydatki turystyczne w cenach statych -2,40 0,1631 -5,14 0,0031
Cze_stotllwosc dtugoterminowych wyjazdéw 1,50 0,5034 3,59 0,0225
krajowych
Cze_stotllwosc krotkoterminowych wyjazdéw 1,27 0,6139 4,77 0,0030
krajowych
Czestotliwos¢ wyjazddw zagranicznych -2,01 0,2809 -4,34 0,0004
Kurs USD -2,24 0,1998 -2,82 0,0739
Stopa bezrobocia -2,60 0,0929 -3,08 0,0451
PKB na osobe w cenach statych 0,65 0,9876 -3,89 0,0088

Zraédto: Opracowanie whasne na podstawie [Maty rocznik statystyczny 1990-2010;
taciak 1996-2010].
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Tabela 2. Réwnanie kointegrujace dla wskaznikéw konsumpcji turystycznej
i wskaznikéw makroekonomicznych w latach 1990-2010
Table 2. The cointegrating equation for tourism consumption
and macro-economic indicators for the years 1990-2010

6 —~~
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o s
Zmienna Stopa PKb/os. E £33,
. Stata . Kurs USD w cenach sSolox
zalezna bezrobocia o=l X
statych - 0 ol &
n O o O
|°_’ o o|X
g 3|»

Uczestnictwo

w diugotermino-
wych wyjazdach
krajowych
Uczestnictwo

w krétkotermino-
wych wyjazdach
krajowych
Uczestnictwo

w wyjazdach za- -2,08598*** | -0,0184848* | 0,0250499 | 0,0000202755*** | 0,0149 | 0,49
granicznych
Wydatki tury-
styczne w cenach 8,78842 -0,808417** 0,498523 0,00664873 0,6560 | 0,46
statych
Czestotliwosé
dtugoterminowych
wyjazdoéw krajo-
wych
Czestotliwos¢
krotkotermino-
wych wyjazdow
krajowych
Czestotliwos¢
wyjazdow zagra- | -2,85777*** | 0,00227525 | -0,0692943 | -0,0000520506*** | 0,0009 | 0,73
nicznych

-0,291584*** | -0,0303805*** | 0,148859*** | -0,00002765*** | 0,0043 | 0,74

0,183808 | -0,0503724*** | 0,348511*** | -0,00007416*** | 0,0001 | 0,88

-2,89129*** | -0,0212964** | -0,00691757 | -0,0000385737*** | 0,0428 | 0,75

-1,79984*** | -0,0398200*** | 0,0647469 | -0,0000585136*** | 0,2597 | 0,90

Legenda: *** p< 0,01; ** p< 0,05; * p< 0,1; gdy p > 0,1 wéwczas parametr jest statystycznie
nieistotny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Maty rocznik statystyczny 1990-2010;
taciak 1996-2010].

W tabeli 2 przedstawiono wyniki oszacowania parametréw réwna-
nia kointegrujgcego oraz wyniki testu ADF dla procesu resztowego tego
réwnania. W kontekscie wynikéw z tabeli 1 istnieje relacja kointegrujaca,
gdy odrzucamy hipoteze o niestacjonarnosci reszt rownania kointegrujace-
go wzgledem hipotezy alternatywnej zaktadajgcej, ze reszty sg stacjonar-
ne, a badane zmienne sg skointegrowane. Jedynie w przypadku modelu dla
zmiennej zaleznej ,wydatki turystyczne” nie mozna méwic o istnieniu relacji
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kointegrujacej. Z drugiej strony, oceny parametréw tego modelu w wiekszo-
8ci sg statystycznie nieistotne. Nalezy pamieta¢, ze zmiennymi zaleznymi
sg transformacje logitowe zmiennych okreslonych w powyzszych tabelach.
Wplyw zmian wartosci poszczeg6lnych zmiennych objasniajgcych nalezy
odnosi¢ do zmian logitéw zmiennych objasnianych. Nie zmienia to w zaden
sposéb kierunku oddziatywania poszczegolnych zmiennych niezaleznych na
badang zmienng zalezna.

Analizujac model uczestnictwo w diugoterminowych wyjazdach
krajowych, wszystkie oceny parametrow okazaty sie by¢ statystycznie
istotne. Wartos$¢ skorygowanego wspoétczynnika determinacji osiggneta
dos¢ wysoki poziom 0,74. Wyniki badan wskazuja, ze wraz ze wzrostem
stopy bezrobocia spadato uczestnictwo w dtugoterminowych wyjazdach kra-
jowych. Podobnie wraz ze wzrostem PKB na osobe spadato uczestnictwo
w rozpatrywanych wyjazdach, natomiast wzrost kursu USD przektadat sie
na wzrost tego uczestnictwa, ceteris paribus.

W przypadku uczestnictwa w krotkoterminowych wyjazdach
krajowych réwniez wszystkie oceny parametrow okazaty sie by¢ staty-
stycznie istotne. Wysoka warto$¢ skorygowanego wspotczynnika determi-
nacji oznacza, ze za pomocg zbudowanego modelu z jedng zmienng objas-
niang udaje sie objasni¢ 88% wariancji modelowanej zmiennej. Wzrost stopy
bezrobocia wptywat na spadek uczestnictwa w krotkoterminowych wyjaz-
dach krajowych, podobnie jak wzrost PKB na osobe. Natomiast wzrost
kursu USD powodowat wzrost tego uczestnictwa.

Badajgc wptyw zmiennych objasniajacych na zmienng uczestnictwo
w wyjazdach zagranicznych, zaobserwowano, ze jedynie PKB na 0so-
be oraz stopa bezrobocia istotnie ksztattowaty poziom tego uczestnictwa.
Wraz ze wzrostem stopy bezrobocia spadato uczestnictwo, natomiast wzrost
PKB na osobe wptywat na wzrost uczestnictwa w tego rodzaju wyjazdach.
Okazato sie, ze w dtugim okresie zmiana kursu USD nie generowata zmian
uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. Nizsza jest takze warto$¢ sko-
rygowanego wspotczynnika determinacji w poréwnaniu do jego wartosci
w przypadku wptywu tych zmiennych na poziom uczestnictwa w wyjazdach
krajowych.

W przypadku modelu czestotliwos¢ wyjazdow krajowych zaréwno
kroétko-, jak i dtugoterminowych nie wszystkie oceny parametrow okazaty sie
byc¢ statystycznie istotne. Wzrost stopy bezrobocia oraz wzrost PKB na 0so-
be oddziatywaty na spadek czestotliwosci tych wyjazdéw. Kurs USD pozo-
stawat bez znaczenia. Badania wykazaty, ze wartos$¢ skorygowanego wspot-
czynnika determinacji byta najwyzsza ze wszystkich modeli wiasnie dla
czestotliwosci krotkoterminowych wyjazdéw krajowych. Za pomoca zbudo-
wanego modelu udaje sie wyjasni¢ ok. 90% zmiennosci zmiennej objasnianej.
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Z analizy ocen parametréw czestotliwosci wyjazdéw zagranicz-
nych wynika, ze tylko zmienna PKB na osobe oddziatywata na te czestotli-
wosc. Wzrost PKB wptywat mianowicie na spadek czestotliwosci wyjazdow
za granice w celach turystycznych. Skorygowany wspétczynnik determina-
cji wskazuje, ze model w 73% interpretuje zmienno$¢ zmiennej objasniane;.

Whnioski

Sposréd makroekonomicznych determinant konsumpcji ustug tury-
stycznych w latach 1990-2010 istotne znaczenie okazaty sie mie¢ stopa bez-
robocia, wartos¢ PKB na osobe oraz kurs USD. Wyniki analizy potwier-
dzity oczywista zaleznosé, ze wzrost stopy bezrobocia przyczyniajacy sie do
znacznego ograniczenia dochodéw gospodarstw domowych wptywat na spa-
dek aktywnosci turystycznej.

W przypadku pozostatych uwarunkowan zaleznosci te nie byty juz tak
wyrazne. Rosngcy PKB na osobe powodowat wzrost uczestnictwa w wyjaz-
dach zagranicznych, natomiast spadek udziatu w wyjazdach krajowych.
Takie wyniki upowazniajg do wnioskowania, ze wraz ze wzrostem realnych
dochoddéw obywatele mogac sobie pozwoli¢ na drozsze wyjazdy zagraniczne,
zastepowali nimi tanisze wyjazdy krajowe. Wzrost dochodéw nie byt jednak
na tyle znaczacy, aby w jego efekcie nastgpit wzrost uczestnictwa w tury-
styce zaréwno krajowej, jak i zagranicznej. Swiadczy o tym réwniez spadek
czestotliwosci wyjazdéw. Zaobserwowano przy tym wydtuzenie czasu trwa-
nia wyjazdow zagranicznych®.

Zaskakujgca jest natomiast relacja pomiedzy kursem USD a zmien-
nymi zaleznymi. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wzrost kursu przektadat
sie na wieksze zainteresowanie turystyka krajowa, nie oddziatywat nato-
miast na poziom uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. Taki wynik
analiz mozna zatem ttumaczy¢, ze wysoki kurs USD wptywat na wyzszy
koszt wyjazdéw zagranicznych, co w efekcie wptywato na wieksze zain-
teresowanie wyjazdami krajowymi. Prawdopodobnie osoby, ktére byty
zdecydowane na wyjazdy zagraniczne, nie uzalezniaty decyzji ich podjecia
od kursu USD.

Mozna przypuszczac, ze w przypadku wyjazdéw zagranicznych znacze-
nie miat kurs euro. Z uwagi jednak na to, ze do obiegu detalicznego walute

5 Wedtug badan Instytutu Turystyki $redni pobyt podczas wyjazdéw zagranicznych
w latach 1996-1997 obejmowat 8,0—8,3 noclegéw, w latach 1999-2001 ponad 11 noclegéw.
W 2007 r. $rednia dtugos¢ pobytu wydtuzyta sie az do 15,2 noclegéw i byta najwyzsza w ana-
lizowanym okresie. Natomiast w 2009 r. w obliczu kryzysu obnizyta sie do 9,5 noclegow.
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te wprowadzono dopiero w 2002 roku, utworzony szereg czasowy obejmowat
stosunkowo kroétki okres, co uniemozliwia wiarygodne wnioskowanie.

Interesujgce jest to, ze wskazniki makroekonomiczne nie miaty wpty-
wu na wysokos¢ ponoszonych wydatkéw turystycznych. W tym zakresie
decydujagcg role odgrywaty zapewne uwarunkowania mikroekonomiczne.

Nieco zaskakujgce wyniki odnoszgce sie do reakcji konsumenckich,
w zakresie ustug turystycznych w rezultacie zmian wielkosci makroeko-
nomicznych, zwlaszcza PKB, mozna prébowac¢ wyjasniaé specyfcznym
okresem, jakiego dotyczg badania. Transformacja polskiej gospodarki jest
niewatpliwie procesem diugotrwatym. Nalezy sie spodziewac, ze dopiero
w wyniku jej zakonczenia, a takze istotnego wzrostu poziomu zamoznosci
spoteczenstwa, nastapi znaczny wzrost konsumpcji turystycznej (zaréwno
w zakresie wyjazdéw Kkrajowych, jak i zagranicznych), zgodny z oczekiwa-
niami i aspiracjami Polakow.
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MACRO-ECONOMIC DETERMINANTS
Of TOURISM CONSUMPTION IN ThE SOCIO-ECONOMIC
TRANSITION IN POLAND IN 1990-2010

Abstract

Purpose. To identify the macro-economic determinants of changes in tourism consumption
in Poland.

Method. In the empirical studies, multiple regression analysis was applied. This method
is inscribed into the econometric analysis of time series variables, which means testing
stationarity, as well as studying cointegrating relations. The subject of analysis was the
relationship between the tourism consumption and macro-economic variables. The analy-
sis was based on the data published by the Central Statistical Offce and the Institute of
Tourism in 1990-2010.

Findings. The research has shown that the following macro-economic factors have an im-
pact on tourism consumption: unemployment rate, gross domestic product (GDP) per capita,
and the dollar exchange rate. The infation rate did not have any signifcant impact in this
study and the time series variable proved unsteady. The increase in the unemployment rate
caused a decrease in the Polish people’s tourist activity. Growing GDP per capita led to an
increase in foreign travel, but to a decrease in domestic travel. Regardless of the unemploy-
ment rate, the frequency of both foreign and domestic travel have generally decreased. The
high exchange rate of USD however, has had an impact on domestic travel. Macro-economic
factors have had no impact on the level of tourism expenditure in Poland.

Research and conclusions limitations. The time series variables for the annual macro-
-economic factors and the indicators of participation in tourism cover the 1990-2010 period.
However, due to lack of data showing the frequency of travel within that time, the study was
based on the data covering 1996-2010 and, for travel expenditure, 1999-2010.

Practical implications. Studies in the development of tourism consumption are crucial for
the functioning of the tourism industry.

Originality. This is a rare example of an analysis of the relationship between macro-eco-
nomic variables and tourism consumption.

Type of paper. Research article.

Key words: tourism consumption, tourism activity, participation in tourism, tourist trips
expenditures, determinants, macroeconomic variables.
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DETERMINANTY | MOTyWy PODEJMOWANIA
AKTYWNOSCI TURYSTyCZNEJ PRZEZ M4ODZIEz

Paulina Tomczykowska™

Abstrakt

Cel pracy. Celem niniejszej pracy jest identyfkacja determinant i motywdéw podejmowania
aktywnosci turystycznej sensu stricto przez mtodziez ponadgimnazjalng oraz wskazanie naj-
popularniejszych w tej grupie wiekowej rodzajow i form turystyki.

Metoda badan. Przeprowadzono badania ankietowe wsréd mitodziezy ze szkét ponadgim-
nazjalnych w Inowroctawiu. Gtdwnym narzedziem badawczym byt specjalnie do tego celu
skonstruowany kwestionariusz wywiadu. Badaniami objeto 255 uczniow.

Wyniki badan. W pracy wykazano, ze podstawowym motywem wyjazdéw turystycznych
miodziezy byta che¢ wypoczynku. Na kolejnych miejscach znalazty sie: che¢ poznania nowych
miejsci ludziorazcheédobrejzabawy. Miato toswoje odzwierciedleniew tym, izbadaninajczes-
ciej byli uczestnikami turystyki wypoczynkowej i poznawczej. Motyw wypoczynkowy byt rea-
lizowany zazwyczaj podczas wyjazdow organizowanych indywidualnie przez mtodziez. Z kolei
motyw poznawczy dominowat podczas szkolnych i klasowych wycieczek. Wskazano réwniez,
ze aktywizujgcy wptyw na podejmowanie aktywnosci turystycznej ma szkota, organizacje
turystyczne i koscielne oraz rodzina, zwkaszcza wtedy, gdy cechuje jg odpowiednio wysoki
(a przynajmniej niedyskwalifkujgcy uczestnictwa w turystyce) status materialny.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania przeprowadzono w szkotach srednich
w Inowroctawiu. Nie mniej jednak mozna zatozy¢, ze wnioski wyptywajace z wynikéw badan
sg podobne dla catej grupy spotecznej miodych ludzi w Polsce. Wynika to z faktu, iz mtodziez
— jako grupe spoteczng — taczy pewna wspoélnota zachowan, wartosci, Swiadomosci oraz podo-
bieristwo tworzacych jg i oddziatujgcych na nig sit i warunkow.

Implikacje praktyczne. Opracowanie posiada warto$¢ aplikacyjng, gdyz poznanie i zrozu-
mienie proceséw motywacyjnych pozwala zaznajomi¢ sie z oczekiwaniami mtodziezy i wyjsc¢
naprzeciw jej potrzebom w procesie kreowania odpowiedniej oferty turystycznej.
Oryginalnos¢ pracy. Wiekszo$¢ opracowan z zakresu aktywnosci turystycznej mtodziezy
sprowadza sie do podawania wskaznikéw informujacych o liczbie wyjazdéw. Niniejsza praca
wzbogaca dotychczasowy stan wiedzy na temat uwarunkowan i motywdéw aktywnosci tury-
stycznej mtodziezy.

Rodzaj pracy. Artykut bazujacy na wynikach wtasnych badan empirycznych.

Stowa kluczowe: aktywnos$¢ turystyczna, motywy wyjazdéw turystycznych, miodziez, for-
my turystyki.

* mgr, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk o Ziemi, Katedra
Gospodarki Przestrzennej i Turyzmu; e-mail: paulinatomczykowska@wp.pl.
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Wprowadzenie

Badajac niezwykle ciekawe zjawisko, jakim jest turystyka, warto sku-
pi¢ sie na problematyce aktywnosci turystycznej miodziezy ponadgimna-
zjalnej, albowiem to wiasnie mitodzi ludzie, ktérzy w najblizszych latach
osiggng dojrzatos¢ fzyczna, psychiczng, spoteczng oraz fnansowag, juz
niebawem bedg stanowili podstawowe kategorie konsumentéw ustug tury-
stycznych. Jest faktem, iz podréze oraz inne doswiadczenia zwigzane z tu-
rystyka w znacznym stopniu ksztattujg osobowos¢ i pewne cechy miodzie-
zy (,miodych charakteréw”). Warto zatem zbada¢ determinanty okreslajace
poziom aktywnosci turystycznej mtodziezy oraz ksztattujgce sie w tym wie-
ku zainteresowania turystyczne, gdyz w przysztosci odzwierciedlg sie one
w postaci preferencji dotyczacych wyboru okreslonych produktéw i ustug
turystycznych. W pracy podjeto takze temat wptywu, jaki na aktywnosé
turystyczna mitodych ludzi majg szkoty, rodziny, koscioty oraz organizacje
turystyczne.

Kazdy typ aktywnosci cztowieka podyktowany jest jakimi$ motywami.
Nie inaczej jest z aktywnoscig turystyczna, ktéra réwniez wynika z wielo-
rakich pobudek. Jednoznaczne ich zidentyfkowanie czesto bywa zadaniem
trudnym. Tym bardziej w przypadku miodych ludzi, ktérzy moga nie zda-
wacé sobie do konca sprawy z tego, jakie i jak wiele czynnikéw sktania ich
do wyjazdu. Celem niniejszej pracy jest identyfkacja motywow podejmowa-
nia aktywnosci turystycznej przez mtodziez z inowroctawskich szkét ponad-
gimnazjalnych oraz wskazanie najpopularniejszych w tej grupie wiekowej
rodzajow i form turystyki. Prezentowane w ponizszym artykule wyniki sta-
nowig czes¢ obszerniejszych badan na temat aktywnosci turystycznej mio-
dziezy, ktdérych efektem byto powstanie pracy magisterskiej pt. Aktywnosé
turystyczna miodziezy na przyktadzie badarn w inowroctawskich szkotach
ponadgimnazjalnych.

Przeglad literatury

Turystyka miodziezy jest tematem chetnie podejmowanym w polskich
badaniach naukowych juz od lat szesédziesigtych XX wieku [Dagbrow-
ski 1966; Przectawski 1978, 1979, 1984, 2004; Wegrzynowicz 1978; Raci-
borski 1988; tobozewicz 1996; Krdlicki 2000; Kret 1995; Howorus 1995;
Gatkowska 2000; Denek 1997; Alejziak 2008]. Jednak szczeg6lnie duzo
opracowan powstato na przetomie XX i XXI wieku. Wynika to najpew-
niej z faktu, iz wspotczesny Swiat ulega dynamicznym przemianom, Ktére
pociagaja za sobg zmiany w stylu zycia i formach spedzania czasu wolnego.
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Ponadto turystyka miodziezowa stanowi rozwijajgcy sie segment rynku
turystycznego, w zwigzku z czym dostrzega sie potrzebe badan nad ekono-
micznymi, spotecznymi, instytucjonalnymi i psychologicznymi uwarunko-
waniami aktywnosci turystycznej miodych ludzi.

W rozwazaniach na temat aktywnosci turystycznej warto wyjs¢ od tego,
jak nalezy ja rozumie¢. J. Siwinski i R. D. Tauber [2008] defniujg aktyw-
nos¢ jako czeste i intensywne podejmowanie dziatan i czynnosci przez jed-
nostke, dodajac, ze w sensie spotecznym jest to udziat w zmienianiu $ro-
dowiska przyrodniczego i spoteczno-kulturalnego stosownie do ludzkich
potrzeb, celéw i ideatéw. Udziat w turystyce jest jednym z typéw aktywno-
sci spotecznej, ktdrg w najszerszym znaczeniu mozna rozumie¢ jako aktyw-
nos$¢ uwarunkowang oddziatywaniem czynnikoéw Srodowiska spoteczno-kul-
turowego. Obok aktywnosci fzycznej, zawodowej, edukacyjnej czy rodzinnej
aktywnos$¢ turystyczna jest jednym z najbardziej rozpowszechnionych spo-
sobéw spedzania czasu, zwhaszcza przez osoby mieszkajace w duzych mia-
stach [Wartecka-Wazyriska 2007].

B. Wiodarczyk, na potrzeby pracy pt. Przemiany form aktywnosé tury-
stycznej [1997], sformutowat defnicje aktywnosci turystycznej sensu largo
oraz sensu stricto. Wedtug niego, ta pierwsza oznacza zdolnos$¢ cztowieka do
uprawiania turystyki, czynne zajmowanie sie turystyka, dziatania na rzecz
turystyki. Druga wyraza sie poprzez czynne (np. turystyka aktywna, kwa-
lifkowana) lub bierne uprawianie turystyki (np. wypoczynek na dziatkach
letniskowych, plazowanie itp.). Autor dodaje przy tym, ze przejawami tych-
ze aktywnosci jest ,nieumysine przeksztatcanie przestrzeni geografcznej”,
niepozostawiajgce trwatych elementéw zagospodarowania turystycznego.
Przestrzen geografczna moze jednak ulega¢ przemianom réwniez w spos6b
Swiadomy. Sg to wowczas wszelkie dziatania majace na celu przystosowanie
tej przestrzeni dla wkasnych potrzeb wypoczynku i rekreacji.

W. Siwinski [1992] dokonat podziatu aktywnosci turystycznej na trzy
sfery. Pierwszg okreslit mianem poznawczej (intelektualnej), druga powia-
zal z emocjami i nazwat afektywng, natomiast trzecig utozsamit z ruchem
(motoryka). Sfera poznawcza dotyczy uswiadamiania tego, jak wazna jest
turystyka w zaspokajaniu potrzeb cztowieka zwigzanych z poznawaniem
i odkrywaniem nowych miejsc i zjawisk. Zadaniem sfery afektywnej jest
ksztattowanie pozytywnego nastawienia do uprawiania turystyki, nato-
miast strefa motoryczna ma przygotowywaé do uczestnictwa w niej [1992].
Te ostatnig sfere za szczeg6lnie wazng uwaza J. Derbich [1993], podajac,
ze turystyka jest najbardziej akceptowalng przez miodziez forma aktywno-
sci ruchowej, ktorej atrakcyjnos¢ wynika z mozliwosci kontaktu z przyroda
i kulturg oraz poznawania nowych miejsc i ludzi.
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Z kolei E. Jarosz [2002] defniuje aktywnos¢ turystyczna jako sposéb
osiggniecia okreslonej satysfakcji, zaspokojenia okreslonych potrzeb w za-
kresie spedzania czasu wolnego, poprzez wybor form turystycznych. Zwigza-
na jest ona z czasowg zmiang codziennego otoczenia (Srodowiska) w czasie
wolnym, podejmowang z okreslonych motywow (uswiadomionych potrzeb).
Kolejny poglad na aktywnos¢ turystyczng prezentuje K. Lopacinski [1986],
ktory — rozwijajac koncepcje tzw. triady M. Boyera [1972] — twierdzi, ze
jest to catoksztatt czynnosci zwigzanych z przygotowaniem sie do turysty-
ki, jej uprawiania oraz ré6znymi formami jej przezywania. W tej koncepcji
aktywnos$c¢ turystyczna zostata podzielona na trzy etapy, ktore sg powigza-
ne z czasem (okresem) ich realizacji (ryc. 1.).

g e planowanie g e czasowe g e przezywanie emocji

o) oraz < opuszczanie o zwigzanych z odbytg

= organizacja S miejsca B podroza,

S wyjazdow 'E‘>; zamieszkania S | = odmienno$é czynnosci

g turystycznych, N w okreslonym Q wywotujgce przezycia,

< |= przekazywanie | o czasie, 5_ np. czytelnictwo,

N wiedzy oraz N[ odmiennos¢ N ogladanie telewizji,

c umiejetnosci = zachowan 2 ogladanie fotografi

-8 turystycznych, -8 zwigzana ze '8 Z wyjazdu,

0. |« popularyzacja a zmiang rytmu Q. |« spotkanie powyjazdowe
uprawiania zycia, oraz elementy rytuatu
turystyki. = wejscie w osobisty turystycznego.

kontakt
z odmiennym
Srodowiskiem.

Ryc. 1. Formy aktywnosci turystycznej na trzech etapach podrézy
Fig. 1. Forms of tourist activity on the three stages of the journey
Zroédio: [Lopacinski 1986, s. 66—67].

Aktywnosé turystyczna na etapie planowania wyjazdu (podr6z wyob-
razona) obejmuje wszystkie czynnosci przygotowawcze do opuszczenia miej-
sca statego zamieszkania, cztonkowstwo i dziatalnos¢ w klubach i organiza-
cjach turystycznych, zakup sprzetu turystycznego, korzystanie z opracowan
0 tematyce turystycznej (mapy, przewodniki), zdobywanie umiejetnosci
turystycznych potrzebnych do jej uprawiania itd. Natomiast aktywnos¢
turystyczna na etapie odbywania podrézy przedtuzonej zwigzana jest
z przezywaniem emocji wynikajacych z zakonczonego juz wyjazdu. Moze
przejawiac sie wsroéd miodziezy miedzy innymi przygotowywaniem galerii
pamigtkowych ze zdjeciami z wyjazdéw szkolnych oraz w postaci coraz
popularniejszych galerii internetowych na portalach spotecznosciowych.
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Niemniej jednak to faktyczne uprawianie turystyki zwigzane z dobrowol-
nym procesem migracji (podr6z przezywana), charakteryzujacej sie czaso-
wym opuszczeniem miejsca zamieszkania i zmiang rytmu zycia, uznawane
jest za kluczowy przejaw aktywnosci turystycznej miodziezy.

Aktywnos¢ turystyczna jest zjawiskiem mierzalnym. Mozna moéwié
0 aktywnosci turystycznej brutto oraz netto. Pierwszy ze wskaznikéw infor-
muje o catkowitej liczbie wyjazdéw o charakterze turystycznym w danym
czasie w stosunku do liczby ludnosci. Drugi okresla udziat w catej popula-
cji (lub w jakiejs jej podgrupie) osob, ktére odbyty co najmniej jeden wyjazd
turystyczny w okreslonym czasie. Wskaznik brutto (gros holiday propen-
sity), w odréznieniu od wskaznika netto (net holiday propensity), informuje
o liczbie wyjazdoéw turystycznych przypadajacych na 100 os6b i odzwiercied-
la tendencje do uczestnictwa w wiecej niz jednej podrézy w analizowanym
okresie [Medlik 1995, s. 126-127].

R. Winiarski i J. Zdebski [2008, s. 14] w swoich rozwazaniach stusznie
zauwazyli, ze zadna z dotychczasowych defnicji aktywnosci turystycznej
nie wyczerpuje wszystkich znamion tego zjawiska. Dlatego tez proponuja,
aby przez te forme aktywnosci cztowieka rozumie¢ czasowe oraz dobro-
wolne zmiany miejsca statego pobytu, podejmowane swiadomie dla samej
przyjemnosci podrézowania oraz w celach poznawczych, rekreacyjnych lub
innych, stuzacych zaspokojeniu jego potrzeb i aspiracji. W zwigzku z tym
nalezy prowadzi¢ badania dotyczgce motywow podejmowania aktywnosci
turystycznej, ktére znajduja odzwierciedlenie w uprawianych rodzajach
i formach turystyki oraz okreslonych zachowaniach turystycznych.

Studia nad zagadnieniem aktywnosci turystycznej miodziezy prowa-
dzit w Polsce Instytut Turystyki, a wyniki prezentowane byty za kolej-
ne lata [Laciak 2006, 2007, 2008, 2009]. Informacji na temat aktywno-
§ci turystycznej miodziezy ponadgimnazjalnej mozna szuka¢ réwniez
w publikowanych corocznie raportach tej instytucji dotyczacych uczestni-
ctwa mieszkarncéw Polski w wyjazdach turystycznych. Badaniami tymi —
wykonywanymi w ramach programu badan statystyki publicznej — objeci
sg bowiem wszyscy mieszkancy Polski powyzej 15 roku zycia. Raporty te,
aczkolwiek bardzo interesujgce, ograniczaja sie jednak do analizy podsta-
wowych zmiennych (gtéwnie metryczkowych) i tylko w niewielkim zakresie
podejmuja problematyke motywdéw uprawiania turystyki (wyjazdéw tury-
stycznych).

Szerzej do zagadnienia podeszta A. Wartecka-Wazynska, ktora podej-
mowata préby wyjasniania wptywu poszczegélnych czynnikéw na rozwdj
aktywnosci turystycznej miodziezy (2004 a, 2004 b, 2007). Znaczenie aktyw-
nosci turystycznej w rozwoju mtodziezy dostrzegajg takze pedagodzy oraz
socjologowie. Na przyktad E. Howorus [1995] zwrécita uwage na szczeg6lng
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role szkoty i nauczycieli w ksztattowaniu zachowan turystycznych modzie-
zy, a takze na fakt, ze aktywnos$c¢ turystyczna stwarza wyjatkowo dogodne
warunki do wyrobienia i utrzymywania ogolnej aktywnosci umystu i po-
gtebiania wrazliwosci poprzez zdobywanie nowych doswiadczen. Zdanie to
podziela 1. Janowski [2003], twierdzac, ze whasciwe realizowanie turysty-
ki w szkole sprzyja ksztattowaniu cech takich jak: aktywnos$¢ spoteczna,
umiejetno$¢ samodzielnego dziatania, wytrwatos¢ w pokonywaniu trud-
nosci, odpowiedzialno$¢ za siebie i za grupe. Z kolei D. Przybylak [2003]
dostrzegt znaczaca role rodziny w ksztattowaniu aktywnosci turystycznej
miodziezy. Jego zdaniem, rodzina jest ogniwem, w ktérym miody cztowiek
musi mie¢ poczucie wiezi i bezpieczenstwa, a turystyka sprzyja integracji
i zacieSnianiu wiezi rodzinnych. Dlatego tez fakt, ze w wyjazdach takich
(czyli rodzinnych) nadal uczestniczy miodziez, jest zjawiskiem bardzo pozy-
tywnym.

Autorem licznych publikacji o charakterze socjologicznym poswieco-
nych aktywnosci turystycznej miodziezy oraz motywom zwigzanym z upra-
wianiem turystyki jest K. Przectawski!. Autor badat to zjawisko w kontek-
Scie spedzania czasu wolnego przez mtodych ludzi, podkres$lajac i promujac
przy tym role szkoty, rodziny oraz innych instytucji (miedzy innymi har-
cerstwa). Na uwage zastugujg takze badania B. Alejziak [2008], ktore
miaty na celu zdiagnozowanie uwarunkowarn i efektéw samowychowania
miodziezy podczas samodzielnie organizowanych wyjazdéw. Badanie samo-
dzielnych wyjazdéw — jak podkresla badaczka — wymagato zdiagnozowa-
nia motywacji dotyczacych uczestnictwa w powyzszej formie wypoczynku.
Szerokie spektrum uwarunkowan aktywnosci turystycznej zaprezentowat
takze W. Alejziak [2009]. Autor, opierajac sie na badaniach prowadzonych
w réznych krajach, podzielit je na wewnetrzne i zewnetrzne, a wptyw kaz-
dej z kilkudziesieciu najwazniejszych determinant aktywnosci turystycznej
zostat w jego pracy potwierdzony konkretnymi badaniami.

Podejmowano réwniez rozwazania na ptaszczyznie ekonomicznej, pro-
bujac okresli¢c wpltyw czynnikéw fnansowych na liczbe i czestotliwos¢
wyjazdow. Zagadnienie to podjeta wspomniana juz A. Wartecka-Wazynska,
dostrzegajgc niepokojacy wzrost liczby miodych ludzi nieuczestniczgcych
w turystyce, co powigzata ze zlg sytuacjg ekonomiczng wielu polskich
rodzin. Podobne wnioski z badan przedstawita B. Kret [1995], podajac,
iz najwiekszg barierg dla rozwoju turystyki mtodziezowej w szkotach oraz

1 Warto wskaza¢ miedzy innymi na pozycje takie jak: Czas wolny dziect i mtodzie-
zy w Polsce [red., 1978], Turystyka jako szansa rozwoju kraju i wychowania miodziezy
[red., 1995], Po pracy i nauce. Wzory zachowarn mtodziezy w czasie wolnym [red., 1984] oraz
Turystyka a wychowanie [1979].
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podstawowag trudnoscia w organizowaniu imprez turystycznych sa sprawy
fnansowe. Réwniez B. Alejziak [2008] dostrzegta zaleznos¢ miedzy zamoz-
noscig Fnansowa rodziny a dtugoscig trwania i forma wyjazdéw. Mtodziez
z rodzin lepiej sytuowanych uczestniczyta w dtuzej trwajacych wyjazdach
i czesSciej korzystata z form turystyki zorganizowanej.

Zaprezentowany przeglad literatury przedmiotu dowodzi, ze problema-
tyka aktywnosci turystycznej interesujg sie badacze reprezentujacy réz-
ne gatezie nauki. Niezaleznie od dziedziny mozna zauwazy¢, ze w docieka-
niach nad determinantami i motywacjami udziatu w turystyce (rozumianej
jako aktywnos¢ turystyczna sensu stricto) czesto brak podejscia catoSciowe-
go, uwzgledniajgcego mnogos¢ bodzcow. Wskazuje to na potrzebe dalszych
badarn naukowych.

Metoda

W przypadku badan nad turystyka konieczna jest adaptacja metod,
technik pomiaru i obserwacji stosowanych w naukach spotecznych zwig-
zanych z przeprowadzeniem wywiadow lub zbieraniem okreslonych infor-
macji za pomocg ankiet. Metoda ankietowania pozostaje jednym z najbar-
dziej rozpowszechnionych sposobdw otrzymywania informacji, zwtaszcza
od miodziezy [Kowalowa, £ ukow 2003]. W ankiecie, ktdrej uzyto do badan,
zastosowano 28 pytan réznego rodzaju — pytania otwarte (dajace miodzie-
zy catkowitg swobode wypowiedzi), pétotwarte oraz zamknigte (alterna-
tywne, dysjunktywne oraz koniunktywne). Zastosowano takze pytania fl-
trujace i sprawdzajgce. Badania zostaty przeprowadzone wsrod uczniow
wszystkich inowroctawskich szk6t ponadgimnazjalnych: licedw, technikoéw
i zasadniczych szkoét zawodowych. Objeto nimi uczniéw wybranych klas 1,
I, 111 oraz 1V (w technikach). W momencie badan na terenie Inowrocta-
wia funkcjonowato dziewie¢ szk6t ponadgimnazjalnych, cztery samodziel-
ne licea oraz pie¢ zespotéw szkét ponadgimnazjalnych. W kazdym z ty-
péw szkot przeprowadzono badanie w jednej z klas kazdego typu, ktory
dana placéwka oferuje. Zatem w liceach byta to jedna klasa, za$ w zespo-
tach szkot dwie, poniewaz zaden zesp6t szkot w Inowroctawiu nie prowadzi
ksztatcenia jednoczesnie na wszystkich trzech poziomach, tj. zasadniczej
szkoty zawodowej, technikum i liceum. Ankiety zostaty przeprowadzone po
uprzedniej rozmowie z dyrekcjg kazdej placéwki w celu wyjasnienia spo-
sobu i celu ich wykonywania. We wszystkich placéwkach pedagodzy byli
chetni do wspotpracy i wyznaczali klase, w ktorej mozna byto przeprowa-
dzi¢ badania.
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Tabela 1. Struktura badanej miodziezy wedtug rodzajow szkét i pici
Table 1. School and gender divisions of the young people examined

Mezczyzni Kobiety
Szkota i i
bezwgélbe?jna Odsetek bezl\z;;élbeilna Odsetek
liceum 39 28,26 46 39,32
Technikum 52 37,68 54 46,15
Szkota zawodowa a7 34,06 17 14,53
RAZEM 138 100,00 117 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

£ acznie zebrano 255 ankiet, 138 od chtopcéw i 117 od dziewczat (tab. 1).
Pod wzgledem pici w liceach dominowaty dziewczyny, w szkotach zawodo-
wych byta wyrazna przewaga chtopcoéw. Najbardziej wyréwnane proporcje
wsrod badanych zaobserwowano w technikach. Przed rozpoczeciem badan
uczniowie zostali poinformowani, czemu one stuzg oraz w jaki sposob zosta-
ng opublikowane wyniki. Mtodziez poproszono o szczere odpowiedzi. Zapew-
niono ich ponadto o catkowitej anonimowosci badan i wypetnianego przez
nich kwestionariusza. Wiekszo$¢ mtodych ludzi podeszta do zadania w spo-
sob powazny i odpowiedzialny z duzym zainteresowaniem. Szczeg6lnie duze
zaciekawienie ankieta wywotata wsrdd uczniéw w klasach z rozszerzonym
programem nauczania geografi oraz w klasie o proflu turystyczno-hotelar-
skim w jednym z inowroctawskich technikéw.

Wyniki i dyskusja

W rozwazaniach dotyczgcych przyczyn podejmowania aktywnosci tury-
stycznej przez miodziez postanowiono wyjs¢ od okreslenia poziomu aktyw-
nosci turystycznej. Brano pod uwage réwniez wyjazdy, ktére nie obejmuja
noclegu poza statym miejscem zamieszkania. Z badan wynika, iz najczes-
ciej wyjezdzali licealisci — raz lub dwa razy do roku (41% badanych w tej
grupie); az 36% robi to od 2 do 4 razy, a 16% wyjezdza w roku 5 razy lub
czesciej. Te same wskazniki dla uczniow technikéw przedstawiajg sie
nastepujgco: 51%, 27% i 16%. Najnizszy poziom aktywnosci turystycznej
cechuje uczacych sie w szkotach zawodowych — odpowiednio: 21%, 14% i 8%.
Rdéznice widac rowniez miedzy mieszkancami miast i wsi. Przyczyny niskiej
aktywnosci turystycznej okreslonych grup badanych podano w dalszym
fragmencie pracy.

Analize czynnikéw mogacych warunkowa¢ motywacje postanowio-
no rozpoczac od roli rodziny. Blisko 90% badanych potwierdzito, ze w ich
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domach funkcjonuje lub funkcjonowata tradycja wspolnego, rodzinnego
podrézowania. Ponad 55% badanych w przesztosci cho¢ raz udato sie na
wyjazd z rodzing, ktéra byta jednoczesnie jego organizatorem. Ponadto
badani wykazali pragnienie praktykowania takich tradycji podrézy tury-
stycznych réwniez w przysztosci, w zakladanych przez siebie rodzinach.
Pozytywne odczucia wzgledem turystyki rodzinnej uzasadniano w rézno-
raki sposéb. Najczestszym argumentem byto to, iz wspolne podrézowanie
zacies$nia wiezi rodzinne. Mozna méwic¢ tutaj o swoistym zjawisku sprzeze-
nia zwrotnego: nie tylko rodzina wywiera wptyw na zachowania turystycz-
ne ksztattujgce sie w mtodym wieku, ale réwniez turystyka oddziatuje na
zycie rodzinne, pozwalajac jej cztonkom na wzmocnienie relacji. Jest rzecza
wielce pozytywna, iz miodzi ludzie potrafa to zauwazy¢ i docenic.

Funkcja rodziny nie ogranicza sie jedynie do przekazywania potomkom
okreslonych wartosci i ksztattowania prawidtowych postaw. Zapewnienie
poczucia wspdlnoty i wiezi nie bedzie mozliwe bez odpowiedniego ,zaple-
cza ekonomicznego”. Sytuacja fnansowa kazdej rodziny jest réwnoczesnie
czynnikiem uzalezniajgcym jej funkcjonowanie. W zachowaniach konsu-
menckich wysokos$¢ dochodéw na jednego cztonka rodziny zawsze odgry-
wa wazna role, jednak szczegdlnie duzy wptyw ma ona wiasnie na dziecko.
Dzieki dobrej kondycji fnansowej gospodarstwa domowego rodzice potrafa
zagwarantowac dziecku korzystne warunki socjalne, konsumpcyjne, wycho-
wawcze oraz — co wazne z punktu widzenia problematyki niniejszej pracy
— wypoczynkowe. Badania potwierdzity zalezno$¢ miedzy sytuacjg mate-
rialng rodziny a uczestnictwem w turystyce miodziezy. Udziat dzieci i mio-
dziezy w turystyce iwypoczynku jest swego rodzaju odzwierciedleniem
sytuacji materialnej spoteczenstwa. Zliczono wszystkie wyjazdy badanych
i na tej podstawie stwierdzono, ze wsrod uczniéw deklarujacych bardzo
dobra i dobrg sytuacje materialng czestotliwos¢ wyjazdéw byta wieksza niz
wsrdd tych, ktérzy ocenili jg jako przecietng lub ztg. Badani twierdzacy, ze
sytuacja materialna ich rodzin jest bardzo dobra (21%), uczestniczyli tacznie
w 35% wszystkich wyjazdéw. Nalezy nadmienic¢, ze uczniowie ci byli grupg
ponaddwukrotnie mniej liczng od deklarujacych dobrg sytuacje materialng
(43%), ktorzy byli uczestnikami 36% wszystkich odbytych podrézy. Na mio-
dziez uwazajgca, ze ich sytuacja fnansowa jest przecietna — ktdérag stanowito
23% badanych — przypadato 18% odbytych wyjazdéw. Badani uwazajacy, ze
majg zte warunki materialne oraz ci, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na to
pytanie (gcznie 13%), wzieli udziat w 11% wszystkich wycieczek.

Oprécz domu rodzinnego szkota jest kolejnym miejscem, w ktérym mio-
dzi ludzie spedzaja najwiecej czasu. Réwniez ta instytucja odgrywa wazng
role w motywowaniu do wyjazdoéw, co zostato potwierdzone w badaniach wie-
lu autoréw [Wartecka-Wazyniska 2004, 2007; Denek 1997; Czyzewski 2004;
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Howorus 1995; Janowski 2003; Kitowska, tyjak 2004]. Uprawianie tury-
styki szkolnej przynosi wiele korzysci. Uczniowie poznajg przyrode kra-
ju, jego historie i kulture. Turystyka szkolna ksztattuje takie postawy, jak
samodzielnosé, odpowiedzialnosé, umiejetnos¢ wspoétdziatania w grupie
[Harajda 1986; Zratko 2002; Tauber 2003].

Mtodziez z inowroctawskich szkét ponadgimnazjalnych chetnie uczest-
niczyta w wycieczkach szkolnych. Prawie co trzeci (32%) z badanych brat
w nich udziat kazdego roku, réwniez na wczesniejszych szczeblach edukaciji.
W wyjazdach turystycznych organizowanych przez szkote lub klase w prze-
sztosci przynajmniej raz wzieto udziat 82% licealistéw, 67% uczniow tech-
nikéw oraz 46% miodych ludzi ze szkdt zawodowych. W wiekszosSci przy-
padkéw mieli oni wptyw na wybdr miejsca wyjazdu, co pozwalato im lepiej
zaangazowac sie w przygotowania i wybraé¢ przestrzen turystyczng, w kto-
rej mogliby najlepiej zrealizowaé swoje potrzeby.

Jednak nie we wszystkich szkotach ponadgimnazjalnych, w ktérych
prowadzono badania, organizowano wycieczki. Najgorzej sytuacja wyglada-
ta w szkotach zawodowych. Nauczyciele w tych placéwkach rzadko podejmo-
wali sie trudu ich organizacji. Moze to by¢ podyktowane tym, iz uczaca sie
w nich modziez jest bardziej skupiona na zajeciach praktycznych, ktérych
odbywanie mogtoby kolidowaé¢ z wyjazdem. W technikach wyjazdy organi-
zowano tak, aby tematycznie byty one zgodne z naukg zawodu.

Tradycyjnie wysoka pozycje wsrod organizacji majagcych motywujacy
wptyw na poziom aktywnosci turystycznej mtodziezy zajmuje Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Inowroctawski oddziat PTTK organi-
zuje liczne imprezy turystyczne skierowane bezposrednio do mtodych ludzi.
Cieszg sie one statym zainteresowaniem. Zadaniem lokalnego oddziatu tej
organizacji jest stworzenie mozliwosci poznania regionu oraz wytworzenie
wiezi emocjonalnych z tzw. matg ojczyzng. Swiadczg o tym nazwy organi-
zowanych wydarzen, takie jak: Pieszy Rajd Szlakiem Powstarcow Wielko-
polskich, Rajd Nocny Szlakiem Szwadronu Nadgoplariskiego walczacego
0 Ztotniki Kujawskie czy Rajd w rocznice urodzin Jana Kasprowicza.

Duza role motywujaca przypisuje sie réwniez organizacjom koscielnym
[Btaszczak, Bractaw 2011]. Aktywizacja odbywa sie poprzez przygotowy-
wanie i zachecanie do uczestnictwa w pielgrzymkach, swiatowych spotka-
niach miodziezy oraz innych waznych dla katolikéw wydarzeniach. Z ba-
dan przeprowadzonych w inowroctawskich szkotach wynika, ze Srednio
w ciggu roku w turystyce pielgrzymkowej bierze udziat od 4 do 6% ucznidw.
Taka sama czes$¢ badanych wymieniata kosciot jako organizatora wyjaz-
dow. Szescioro (2,5%) sposréd badanych uczniéw przynalezato do organi-
zacji koscielnych, dzieki czemu regularnie uczestniczyli oni w podrézach
o charakterze religijnym. Motywami sktaniajgcymi miodych ludzi do udzia-
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tu w pielgrzymce jest che¢ manifestacji przezycia religijnego, zwiedzenie
nowych miejsc oraz nawigzanie kontaktéw z innymi ludzmi i zawigzanie
czesto wieloletnich przyjazni.

Nie bez znaczenia pozostaje miejsce zamieszkania badanego. Istniejg
udowodnione naukowo zwigzki pomiedzy urbanizacjg a aktywnoscig tury-
styczng ludnosci [Gaworecki 2007]. Miedzy tymi dwoma zjawiskami ist-
nieje Scisty zwigzek. Im kraj lub region jest bardziej zurbanizowany, tym
wieksza jest aktywnos$¢ turystyczna jego mieszkancow. Duza gestosé zalud-
nienia w miescie, zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego sprawiajg, ze
ludzie zamieszkujgcy osrodki miejskie chetniej podejmujg decyzje o wy-
jezdzie turystycznym. Chca odpoczaé, poby¢ na tonie natury i odbudowac
sity fzyczne i psychiczne. Wraz z rozwojem urbanizacji stopniowo malata
aktywnos$¢ ruchowa mieszkancéw miast. Dlatego tez we wspdtczesnym spo-
teczenstwie, a zwtaszcza wsrod jego najmtodszych cztonkéw, dostrzec moz-
na zwrot ku aktywnosci fzycznej i dbatosci o swoje zdrowie. Jest to wazne,
poniewaz ruch jest podstawowym czynnikiem stymulujacym rozwoj, a nie-
watpliwg zaletg turystyki jest to, ze dysponuje ona szerokg ofertg, z ktorej
moga skorzystac ludzie w kazdym wieku [Bochenek 2008]. Ponadto wraz
ze wzrostem liczby ludnosci miejskiej nastgpito odejscie od zawodéw rolni-
czych. Miato to swoje konsekwencje w upowszechnieniu sie pieciodniowego
tygodnia pracy, wolnych weekendéw oraz urlopéw, w czasie ktérych mozna
uprawiac¢ turystyke. Odmiennie sytuacja wyglada na obszarach wiejskich.
Rodziny rolnikéw sg grupa spoteczna, ktora jest najbardziej ,,uposledzona”
w mozliwosci dysponowania czasem wolnym. Praca na roli jest bardzo zaj-
mujaca dla wszystkich cztonkéw rodziny, takze dla tych w mtodszym wie-
ku. Rozdzielenie czasu wolnego od czasu poswieconego na prace jest trudne.
Kulminacja obowigzkdw, jakie nalezy wykona¢, bedac rolnikiem i pracujac
na roli, przypada na okres letni, czyli wkasnie wtedy, kiedy panuje okres
wakacyjnych wyjazdéw. Dzieci i miodziez czesto pomagajg w pracach gospo-
darskich.

W niniejszej pracy korelatywny zwigzek miedzy miejscem zamiesz-
kania a poziomem aktywnosci turystycznej zostat wykazany za pomo-
cg testu chi-kwadrat. Test ten pozwolit na odrzucenie zerowej hipotezy
przy poziomie istotnosci a = 0,01. Okazato sie, ze mtodziez miejska w cia-
gu roku uczestniczy w wyjazdach turystycznych czesciej niz ich kolezan-
ki i koledzy mieszkajgcy na wsi. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka.
Obok dysproporcji w zakresie ilosci posiadanego czasu wolnego dochodza
rowniez réznice w zamoznosci rodzin miejskich i wiejskich. Dochdd przy-
padajacy na jednego mieszkanca wsi jest nizszy niz na mieszkanca mia-
sta. Jest to tendencja charakterystyczna dla catego kraju. Réwniez poziom
bezrobocia w Polsce na obszarach wiejskich jest wyzszy niz w miastach.
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Bezrobocie, a w zwigzku z tym i mniejsze dochody (a czasem ich zupetny
brak) z pewnoscia moga by¢ przyczyna tego, ze wielu rodzin nie sta¢ na
sfnansowanie wypoczynku swoim dzieciom. Ponadto badania wykazaty,
ze istnieje takze inna ciekawa zaleznos¢. Test chi-kwadrat przy poziomie
istotnosci o = 0,01 pozwolit odrzuci¢ hipoteze zerowg méwigcag o tym, ze nie
istnieje korelacja miedzy miejscem zamieszkania a kierunkiem wyjazdoéw.
Okazato sie, ze miodzi ludzie z terenéw miejskich blisko dwa razy czesciej
wyjezdzali za granice niz mieszkajacy na wsiach. Fakt ten réwniez wydaje
sie by¢ powigzany miedzy innymi z r6znicami w poziomie dochodéw.

W kolejnym etapie rozwazan skupiono sie na potrzebach. Zatozono, ze
kluczowym sktadnikiem motywacji sa potrzeby, a turystyka moze by¢ zréd-
tem zaspokojenia wielu z nich. Kiedy w ludzkim organizmie pojawia sie
stan niedoboru kierujacy aktywnos$¢ ludzka na osiggniecie tego, co przy-
wrdci mu zakidcone optimum zyciowe, wowczas moéwi¢ mozna o potrzebie.
Najbardziej znanym podziatem potrzeb cztowieka jest ten, ktory zostat spo-
rzadzony przez A. H. Maslowa [1943] i przedstawiony w postaci pirami-
dy, ktéra ilustruje hierarchicznos¢ wyodrebnionych potrzeb. R. Winiarski
i J. Zdebski [2008] podaja, ze aktywno$¢ turystyczna jest prosta formag
odpowiedzi na podstawowe pragnienia cztowieka oraz ze jest ona takze for-
ma samorealizacji u os6b, ktére przypisuja jej okreslone wartosci. Koncep-
cja Maslowa stanowi teoretyczng podstawe do traktowania turystyki jako
pewnej formy aktywnosci, dzieki ktdrej cztowiek zaspokaja swoje potrzeby.
Stuzy tez jako podstawa do klasyfkacji motywow podrozy [Koziot 2012].

Wspoélne wycieczki z réwiesnikami czy to realizowane w nieformal-
nej grupie kolezenskiej, czy organizowane instytucjonalnie, sg szansa na
nawigzanie i podtrzymanie pozytywnych kontaktéw i wspotpracy przez
jednostke z grupa, zaspokajajac w ten sposob potrzebe afliacji. Niezaspo-
kojenie tej potrzeby prowadzi do ryzyka zaburzen psychicznych i poczucia
odrzucenia. Potrzeba szacunku i uznania to che¢ bycia zauwazonym, waz-
nym i szanowanym. Jej niezaspokojenie prowadzi do braku pewnosci siebie
i niskiego poczucia whasnej wartosci. Mtodziez moze zaspokajac te potrzebe
miedzy innymi poprzez wyjazdy w prestizowe miejsca lub uprawianie tury-
styki kwalifkowanej, ktéra wymaga specjalistycznych umiejetnosci, czesto
budzacych podziw (a niekiedy takze zazdrosc¢) ze strony rowiesnikow. Z kolei
zaspokajanie potrzeb samorealizacji oraz wiedzy i zrozumienia jest proce-
sem dgzenia do poczucia zadowolenia z podejmowanych przez siebie dziatan,
ktore stanowig wyraz najgtebszych pragnien cztowieka. Potrzeba realizacji
samego siebie réwniez moze byc¢ silnie zwigzana z podejmowaniem aktyw-
nosci turystycznej, gdyz to dzieki niej zwiekszamy wiedze o Swiecie, histo-
rii, ludziach i kulturze. Potrzeby estetyczne znakomicie zaspokaja przeby-
wanie na tonie przyrody w otoczeniu pieknych krajobrazéw.
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Potrzeby objawiajg sie w psychice cztowieka jako bardziej lub mniej
Swiadome motywy, ktére stanowig rodzaj bodzZzca uruchamiajacego jego
aktywno$¢, gotowos$¢ organizmu do wykonania okreslonych czynnosci
[Farciak 2008]. W opracowaniach naukowych poswieconych motywacjom
turystycznym czesto pojawia sie defnicja zaproponowana przez F. Rhein-
berga, wedtug ktérej motywacja to ukierunkowanie aktualnego aktu zycio-
wego na pozytywnie oceniany stan docelowy [Rheinberg 2006, s. 149].
Z kolei M. Armstrong podaje, ze motywacja to czynniki, ktére wptywaja
na ludzi i sprawiajg, ze zachowujg sie oni w okreslony sposéb [Armstrong
2006, s. 107]. Okreslone sposoby zachowania stuzg osigganiu wczesniej zde-
fniowanych celéw. Zachowania te mogg wynika¢ z trzech rodzajéw pobu-
dek. Pierwszy z nich to dziatania oparte na wrodzonych (instynktownych)
mechanizmach. Drugi — to dziatania wynikajgce z podporzadkowywania sie
naciskom zewnetrznym. Dopiero trzeci rodzaj pobudek nadaje zachowaniu
forme dowolnosci. Ten typ zachowan ma swoje podwaliny w pragnieniach,
zamiarach, intencjach i marzeniach, opiera sie 0 mechanizm motywacyjny
[Mirkiewicz 2010, s. 122]. W przeciwienstwie do inhibitorow aktywnosci
turystycznej [Alejziak 2013], ktére moga by¢ zwiazane ze wszystkimi trze-
ma wymienionymi wyzej typami czynnikdw, motywy (i wynikajace z nich
podejmowane dziatania) sg rozumiane jako determinanty ,,pochodzace z we-
wnatrz”, ,od siebie”, przez nikogo nienarzucone. Badania motywéw nalezg
do najtrudniejszych, co wynika z ciggtej dywersyfkacji pragnien i marzen.
W literaturze przedmiotu dominujg przede wszystkim opracowania teo-
retyczne [Koziot 2012], ktérych efektem sg liczne klasyfkacje czynnikéw
motywaciji.

Klasyfkacje motywow podrézowania najczesciej powstawaty w oparciu
0 teorie potrzeb. M. Bochenska i K. Bujak [1975] wskazali motywy podrézo-
wania skupione wokot pieciu grup czynnikéw, a mianowicie:

1. Oderwanie sie od zycia codziennego — zwigzane z checig znalezie-
nia sie w odmiennym s$rodowisku, nawigzaniem i kultywowaniem
nowych stosunkdéw spotecznych i znajomosci, posiadania mozliwosci
tworzenia sytuacji, w ktorych brak koniecznosci podporzadkowywa-
nia sie komukolwiek i czemukolwiek, zerwania dotychczasowych sto-
sunkow spotecznych, wyrwanie sie z kregu kulturowego i obyczajo-
wego.

2. Czynniki zewnetrzne — realizowanie potrzeby nasladownictwa, ule-
ganie modzie, snobizmowi i poddawanie sie presji otoczenia, dgzenie
do osiggniecia pozycji spotecznej, che¢ osiggniecia sukcesu, zaspoko-
jenie potrzeby zabawy.

3. Che¢ poznania — zwiedzenie miejsc znanych z literatury, opowia-
dan, miejsc w ogole nieznanych, stanowigcych obiekt poznania przez
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swojg odmiennos¢ i egzotyke, Zwiekszenie zakresu doswiadczenia
spotecznego poprzez poznanie nowych ludzi, ich probleméw, nowych
sytuacji, innych ustrojéw spotecznych itp., tworcze dziatanie i jego
sublimacja w najszerszym sensie; realizowanie wolnej dziatalnosci
zawodowej, przedtuzenie pracy zawodowej w postaci hobby.

4. Odprezenie psychiczne — doznanie poczucia akceptacji i afrmaciji,

realizowanie ttamszonych dgzen, roztadowanie napie¢ psychicznych.

5. Odnowa sit fzycznych — cheé relaksu, czynnego wypoczynku, prze-

bywania w zdrowszym klimacie.

Koncepcja W. Gaworeckiego [2007] opiera sie o trzy rodzaje motywow:
spoteczne, rodzinne oraz osobiste. Wsrod potrzeb sktadajgcych sie na pierw-
szy typ motywacji autor wskazuje m.in. na nasladownictwo i zajecie lep-
szej pozycji w grupie, che¢ kontaktu z innymi spotecznosciami, cheé¢ bycia
podziwianym w grupie, ucieczke od ram codziennego zycia. Potrzeby odbu-
dowy wiezi rodzinnych, przywrdécenie struktury komorki rodzinnej i syste-
mu autorytetéw skiadajg sie na motywy rodzinne. Druga grupa potrzeb
w tej kategorii jest che¢ opuszczenia zgrupowania rodzinnego, gdy jest ono
ograniczajace. Natomiast potrzeby zwiazane z ucieczka od naciskéw spo-
tecznych, checig obcowania z naturg, zaspokojenie kompleksu Tarzana lub
Narcyza, realizowaniem marzen o odmiennym stylu zycia, zabawag i checig
odzyskania zdrowia sktadajg sie na motywy osobiste.

E.J. Mayoi L. P. Jarvis wyréznili cztery grupy motywow (edukacji i kul-
tury, relaksu i przyjemnosci, etniczne oraz inne), ktdrym przypisali motywy
szczegotowe. Grupie pierwszej odpowiada cheé zobaczenia zycia ludzi w in-
nych krajach, zrozumienia tego, co dzieje sie na Swiecie oraz uczestniczenie
w specjalnych wydarzeniach. Zerwanie z codzienng rutyng, przyjemne spe-
dzenie czasu oraz zdobycie mitosnych doSwiadczen wpisujg sie w motywy
relaksu i przyjemnosci. Poznanie historii rodzinnej i odwiedzenia miejsc,
skad pochodza przodkowie, autorzy zaliczajg do motywow etnicznych.
Wsréd innych motywoéw znajdujg sie m.in. cheé przezycia przygody, upra-
wiania sportu, skorzystania z tadnej pogody czy poprawy stanu zdrowia.

Przedstawione i pokrétce scharakteryzowane klasyfkacje zostaty opra-
cowane przez autoréw z uwzglednieniem réznych kryteriéw. Niezaleznie
jednak od nazw grup czy kategorii motywow mozna zauwazy¢, ze kluczowa
sktadowa przedstawionych teorii motywacyjnych sg potrzeby oraz przekona-
nie, ze turystyka moze by¢ jedng z form ich zaspokojenia. Motywacje, u pod-
staw ktorych leza potrzeby zwigzane z wypoczynkiem i checig poznania
otaczajacego Swiata, pojawiaja sie takze w klasyfkacjach zaproponowanych
m.in. przez R. W. Mclntosha i Ch. R. Geoldnera [1986], V. T. C Middletona
[1996], J. 1. Cromptona [1979] czy K. Przectawskiego [2004]. Zaobserwowaé
mozna, ze niektére motywacje powtarzajg sie w kazdej klasyfkacji, a czes¢
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jest uwzgledniana tylko przez niektérych badaczy. Oznacza to, ze motywy
aktywnosci turystycznej wystepuja z réznym natezeniem.

Jednoznaczne zidentyfkowanie motywow jest zadaniem trudnym. Tym
bardziej, ze mtodzi ludzie moga nie zdawac sobie do korica sprawy z tego,
jakie i jak wiele bodzcow sktania ich do wyjazdu. Zrodtem motywacji moga
by¢ zaréwno czynniki popychajace do wyjazdu (ang. push), jak i te o cha-
rakterze przyciggajacym (ang. pull) [Crompton 1979]. Dla miodziezy z Ino-
wroctawia i okolicznych gmin duze znaczenie ma pierwszy rodzaj czynni-
kéw. Bardzo niska lesisto$¢ na obszarze miasta i sgsiednich terenach, mato
urozmaicony krajobraz oraz brak naturalnych zbiornikéw wodnych spra-
wiajg, ze miodzi ludzie poszukujg tych atrakcji poza swoim statym miej-
scem zamieszkania. Warunki naturalne miasta i okolic ograniczajg wypo-
czynek i rekreacje mtodziezy, co moze stanowi¢ bodziec do podejmowania
aktywnosci turystycznej na innych obszarach.

Kolejna cze$¢ rozwazan dotyczy odpowiedzi badanych na pytanie: dla-
czego decydujg sie na wyjazdy turystyczne? Uczniowie mogli sie wypo-
wiedzieé¢ zaréwno w formie otwartej, jak i — w kolejnym pytaniu — wybrac
wskazane w kafeterii odpowiedzi. Najwiecej wypowiedzi (blisko 30%) wpi-
sato sie w kategorie motywow zwigzanych — checig wypoczynku oraz prag-
nieniem udania sie do okreslonego kraju lub miejscowosci (che¢ zwiedzania,
poznawania zwyczajéw obcych kultur, poznawanie nowych miejsc, zwiedza-
nie panstw i miast turystycznych wyrazito niewiele mniej badanych — 28%).
Wazny pozostaje motyw zwigzany z ,wyrwaniem sie” z domu (che¢ dobrej
zabawy, che¢ wyjazdu bez rodzicow/opiekundéw — 23%).

Wskazane motywacje potwierdzone zostaty odpowiedziami w pytaniu
zamknietym. Sposrod wszystkich opcji ,.che¢ odpoczynku” uzyskata naj-
wyzszy odsetek wskazan. Na kolejnych miejscach znalazty sie: che¢ pozna-
nia nowych miejsc i ludzi oraz che¢ dobrej zabawy. Te trzy motywy uzyska-
ty tacznie blisko 65% wskazan. Na trzech kolejnych pozycjach uplasowaty
sie: chec¢ integracji z klasa, spedzenia czasu z rodzing oraz uczestniczenia
W sporcie.

Poznanie izrozumienie proceséw motywacyjnych wsrod turystow,
zwihaszcza tych miodych, jest bardzo wazne ze wzgledéw poznawczych oraz
aplikacyjnych. Pozwala poznac ich oczekiwania i zaznajomic sie z prefe-
rowanymi sposobami organizacji wyjazdéw. Powstate kategorie motywa-
cji bedg w przysztosci ulega¢ zmianom. Proces zaspokajania potrzeb nigdy
nie ustaje, bowiem w wyniku dywersyfkacji produktéw turystycznych poja-
wiac¢ bedg sie nowe potrzeby, motywy oraz nowe sposoby osiggania cel6w.
Podjecie decyzji zwigzanej z tymczasowym opuszczeniem statego miejsca
zamieszkania wiaze sie z wyborem okreslonego zachowania turystyczne-
go podczas wyjazdu. Wiaze sie z tym wybor okreslonego rodzaju i formy
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turystyki. Ruch turystyczny jest zjawiskiem bardzo ztozonym, dlatego jak
dotad nie wypracowano jednej, ogolnie akceptowalnej klasyfkacji, takze
w kwestii jego rodzajow. Przy zatozeniu znacznego stopnia generalizacji
potrzeb cztowieka mozna wyro6zni¢ sze$¢ podstawowych rodzajow turysty-
ki (ryc. 2.). Przytoczony podziat na rodzaje i formy nie wyczerpuje wszyst-
kich wystepujacych w praktyce mozliwosci, bowiem istniejg liczne warianty
ruchu turystycznego, ktoére trudno przyporzadkowaé okreslonemu rodzajo-
wi turystyki [Nowakowska 2002].

[ poznawcza ][wypoczynkowa] [kwalifkowana][ zdrowotna ][ biznesowa ][ religijna ]
-[przyrodnicza] -[agroturystyka] -[ piesza ] uzdrowiskowa] -[ targowa ]

-[geoturystyka] -[ tl#]’gﬁglsa ] -[ narciarska ] spa ] -[korporacyjna]

-[ornitologiczna] -[ r;g:))/l\fvtlilgve\}a] -[speleologiczna] medyczna ] -[ kongresowa]

-[ polarna ] -[ F\ua?dsltgmljg ] -[ rowerowa ]

-[ safari ] -[ tg;)ézt‘xll;a ] -[ jezdziecka ]

-[ kulturowa ] -[ E%%’;gﬁg ] -[ kajakowa ]

etniczna zeglarska

festiwalowa nurkowa

krajoznawcza

lingwistyczna

Ryc. 2. Podziat wybranych rodzajéw turystyki
Fig. 2. Classifcation of some types of tourism

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie [Kurek, Mika, Pitrus,
Ptaszycka-Jackowska 2007, s. 198—-312].

W pracy wskazano, ze zaspokojenie okreslonej potrzeby wpitywa na
podejmowanie okreslonych dziatan nakierowanych na osiggniecie celu.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze czesto uprawianymi przez mio-
dziez rodzajami turystyki sg turystyka wypoczynkowa i poznawcza. Fakt
ten nie dziwi, jesli weZmie sie pod uwage, ze jednym z najczesciej podawa-
nych przez miodziez motywéw wyjazdéw byta che¢ wypoczynku i poznania
nowych miejsc. W nastepnej kolejnosci znalazta sie turystyka kwalifkowa-
na. Na czwartym miejscu uplasowata sie turystyka religijna. Ostanie miej-
sca przypadty turystyce zdrowotnej i biznesowej (ryc. 3).
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Ryc. 3. Rodzaje turystyki uprawiane przez badang miodziez
Fig. 3. Types of tourism favored by the young people examined
Zraédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wyjazd turystyczny zazwyczaj wigze sie z oderwaniem sie od codzien-
nych spraw i obowigzkéw. Sam ten fakt sprawia, ze po podrézy mozna
czu¢ sie wypoczetym. Motyw zwigzany z wypoczynkiem dominowat we
wskazaniach badanej miodziezy, zwkaszcza w kontekscie wyjazddw orga-
nizowanych indywidualnie lub z grupa przyjaciot. Wycieczki szkolne
zazwyczaj majg program, ktéry realizuje sie w grupie. Natomiast wyjazdy
zorganizowane samodzielnie dajg wiekszg mozliwo$¢ dysponowania cza-
sem wedtug wiasnych upodoban. Wyjazd z réwiesnikami jest dla mtode-
go cztowieka przede wszystkim okazjg do znalezienia sie z dala od statego
miejsca zamieszkania, rodziny i codziennosci. Poszukiwania krajoznaw-
cze schodza wowczas na dalszy plan. Do podobnych wnioskéw doszta
B. Alejziak [2008], ktoéra — po dokonaniu analizy motywacji poznawczych
dorastajacej miodziezy dotyczacych jej uczestnictwa w samodzielnych
wyjazdach turystycznych — stwierdzita, iz nie stanowig one mocnej strony
tychze wyjazdow.

Na mitodzienczym etapie zycia powszechne jest dazenie do uprawia-
nia turystyki w warunkach, ktére gwarantuja duze poczucie swobody
i braku kontroli ze strony dorostych. Tym wiasnie mozna ttumaczy¢ fakt,
ze najwiekszg aprobate wsrod badanych w ramach turystyki wypoczyn-
kowej zyskata turystyka zabawy, gdzie gtownym celem jest uczestnictwo
w réznego rodzaju imprezach organizowanych w klubach lub dyskotekach.
W jezyku angielskim jest to okreslane mianem clubbingu. Jednakze — jak
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wynika z badan — pojecie turystyki zabawy mozna traktowac znacznie
szerzej. Nie jest to typ zwigzany tylko i wylgcznie ze spedzaniem wieczo-
row i nocy w klubach. Mtodziez utozsamia go raczej z przebywaniem z gru-
pa przyjaciot, z ktéra przyjemnie spedza sie czas poza miejscem swojego
zamieszkania.

Turystyka handlowa inaczej nazywana jest tez zakupowa. Jej istotg
jest nabywanie débr i ustug niebedacych produktami i ustugami turystycz-
nymi, czyli débr odmiennych od tych, ktére mozna naby¢ w miejscu state-
go zamieszkania. Ten typ turystyki uprawiaty przede wszystkim dziewczy-
ny oraz uczniowie mieszkajacy na wsi, dla ktérych udanie sie do miasta na
zakupy w centrum handlowo-rozrywkowym stanowi ciekawg forme spedze-
nia czasu wolnego. Ponadto w dzisiejszym Swiecie centra te staty sie atrak-
Cjg sama w sobie, a przez osoby je odwiedzajace sg postrzegane jako miejsca
rozrywki.

Agroturystyka zyskuje coraz wieksza popularnos¢ wsrod Polakow
[Tomczykowska, Sokotowski 2013]. Jest to typ wypoczynku, ktéry w wiek-
szym stopniu niz inne zapewnia turyscie kontakt z przyroda i spotecznos-
cig terendw odwiedzanych. tgczy sie ona z turystyka poznawczg, zwtasz-
cza krajoznawczg (przyrodnicza i kulturowg). Miodziez, ktéra skorzystata
z tej formy wypoczynku, przebywata w gospodarstwie agroturystycznym
razem z rodzicami.

Wsrdd uprawianych przez miodziez rodzajow turystyki poznawczej
wyrozniajg sie cztery. Najwiekszg popularnoscig wsréd badanej miodzie-
zy cieszyta sie turystyka krajoznawcza (ryc. 4.), ktorej gtdbwnym celem jest
poznanie okreslonego obiektu, miejsca, miejscowosci lub regionu [Mika
2008]. Turystyka krajoznawcza jest Scisle zwigzana z turystyka kulturo-
wa obejmujaca podroze, ktdrych gtownym celem jest odwiedzenie obiektow
o wartosci historycznej i artystycznej oraz uczestnictwo w wydarzeniach
kulturowych. W szerokim znaczeniu podstawg rozwoju tego rodzaju tury-
styki sa wszelkie przejawy kultury jako catoksztattu materialnego oraz
duchowego dorobku ludzkosci. Kolejnym rodzajem turystyki poznawczej
jest turystyka przyrodnicza, w ktérej gtdbwnym motywem jest che¢ podzi-
wiania i obserwowania przyrody. Przedmiotem zainteresowania moze by¢
zaréwno przyroda ozywiona (zwierzeta i rosliny), jak i nieozywiona (for-
my geologiczne, krajobrazy goérskie itp.). Te trzy rodzaje turystyki sa naj-
czesciej realizowane na wycieczkach klasowych. Udziat w réznych formach
turystyki krajoznawczej najczesciej wynika z checi powiekszenia swojej
wiedzy i rozwijania zainteresowan [Mika 2008].
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Ryc. 4. Typy turystyki uprawiane przez inowroctawska mtodziez w ramach turystyki
poznawczej, wypoczynkowej i kwalifkowanej

Tig. 4. Types of tourism practiced by young people under of cognitive, qualifed
and recreational tourism

roédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Turystyka poznawcza (krajoznawcza, kulturowa i przyrodnicza)
realizowana byta bardzo czesto podczas wycieczek klasowych. Znajduje
to swoje odzwierciedlenie w wybieranych miejscach pobytu turystycz-
nego. Preferowanymi obszarami recepcji byty: polskie wybrzeze, gory,
pojezierza, ktére zapewniaja mozliwos¢ poznawania osobliwosci przy-
rody i krajobrazu, a takze miasta posiadajgce bogatg oferte rozrywko-
wa badz kulturalng (galerie sztuki, galerie handlowe, muzea, kina,
teatry itp.).

W ramach turystyki poznawczej najmniejszg liczbe wskazan otrzy-
mata turystyka lingwistyczna. Pod tym pojeciem rozumie sie podrdze
(krajowe i zagraniczne), ktérych celem jest podjecie nauki jezyka obce-
go [Mika 2008]. Maty odsetek uczniéw, ktérzy korzystajg z tej formy
turystyki, wynika z wysokich kosztéw wyjazdéw potgczonych z naukg
jezyka obcego. Wszyscy korzystajacy z takiej formy turystyki wskazy-
wali, ze sytuacja materialna ich rodzin jest dobra lub bardzo dobra, co
potwierdza teze o tym, iz mozliwo$¢ uprawiania tego rodzaju turystyki
jest szczegolnie ograniczona zamoznoscig Fnansowa rodzin.

W ramach turystyki kwalifkowanej badana miodziez najchetnigj
korzystata z pieszych wedréwek (32%). Ich popularnosci mozna upatry-
waé¢ w tym, ze w niektérych miejscach jest ona jedynym dozwolonym
typem turystyki kwalifkowanej, a takze w tym, ze jej uprawianie nie
wymaga posiadania lub wypozyczania specjalistycznego sprzetu. Naj-
atrakcyjniejszymi obszarami dla turystyki pieszej sa tereny gorskie,
ktére umozliwiajg podziwianie piekna krajobrazu i zjawisk przyrodni-
czych. Wielu wrazen estetycznych moga dostarczy¢ réwniez wedrowki
brzegiem morza. Turystyka rowerowa réwniez cieszy sie duza popular-
noscig wsrod miodziezy (27%). Rower dla czesci badanych byt Srodkiem
transportu, ktory umozliwit dotarcie do miejsca docelowego. Inni korzy-
stali z niego juz po dotarciu do miejsca wypoczynku i za jego pomocag
zwiedzali okolice. Rower jest jednym z najpowszechniejszych sprzetow
turystyczno-sportowych. Blisko 70% badanej mtodziezy posiadato rower
w swoim gospodarstwie domowym. Jego popularno$¢ wynika najpew-
niej z dos¢ przystepnej ceny. Trzecim w kolejnosci najpopularniejszym
rodzajem turystyki w ramach turystyki kwalifkowanej jest turysty-
ka narciarska. Jazda na nartach zdobywa coraz wiecej zwolennikdw,
zwihaszcza wsréd przedstawicieli miodszych grup wiekowych. Jednak-
ze w Polsce ten typ turystyki ma wiele ograniczen. Pierwszym z nich
jest klimat, ktory ogranicza czas uprawiania narciarstwa do kilku mie-
siecy w roku. Druga przeszkodg jest wcigz niedostatecznie rozwinieta
infrastruktura narciarska. Duzg barierg sg takze wysokie ceny kupna
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lub wypozyczenia sprzetu narciarskiego oraz korzystania z wyciggow.
Narty posiadato 7% badanych (a wiec dziesie¢ razy mniej niz rower).

Pozostate typy turystyki: jeZzdziecka, nurkowa, kajakowa i przy-
godowa (m.in. wspinaczka gorska, paintball, survival, windsurfng)
maja mato zwolennikéw. Wynika to najprawdopodobniej z tego, iz
typy te nie sg jeszcze spopularyzowane wsrdéd miodziezy. Ponadto wie-
le z nich wymaga koniecznosci dostepu do specjalistycznego zaplecza
i waloréw turystycznych oraz wigze sie ze znacznymi kosztami. Snow-
board posiadato 6% badanych, akwalung i deske windsurfngowa po 2%.
Nalezy tutaj nadmienié, ze wszystkie osoby uprawiajgce turystyke kwa-
lifkowang — ktéra wymaga posiadania zaréwno odpowiedniego sprzetu,
jak i umiejetnosci — wskazywaty, iz pochodzg z rodzin dobrze sytuowa-
nych.

Whnioski

Wyrazenie checi tymczasowej zmiany miejsca statego zamieszkania jest
decyzja, ktéra warunkuje wyjazd turystyczny. Przed podr6za nalezy zasta-
nowic sie, jaki cel przyswiecac bedzie wyjazdowi, a co za tym idzie, jaka for-
ma turystyki bedzie mu najbardziej odpowiadaé. Decyzja o wyborze okre-
$lonego zachowania turystycznego jest procesem ztozonym. Wybor tego, jak
i gdzie uprawiac turystyke, zapada na podstawie wtasnych doswiadczen,
mozliwosci oraz potrzeb, ale jest rowniez determinowany przez wiele innych
czynnikoéw, w tym oddziatywanie rodziny, szkoty czy organizacji turystycz-
nych i koscielnych. Wypracowanie stylu zycia mtodziezy, w ktérym turysty-
ka zajmowataby istotne miejsce, powinno by¢ strategicznym celem spotecz-
nym kazdej z wymienionych instytucji.

W artykule wykazano, ze gtbwnymi motywami wyjazddéw turystycznych
byty che¢ wypoczynku, poznania nowych ludzi oraz che¢ dobrej zabawy.
Motyw wypoczynkowy dominowat w wyjazdach realizowanych w grupach
rowiesniczych, organizowanych bez nadzoru oséb dorostych lub organizacji.
Motyw poznawczy realizowany byt podczas podrézy zorganizowanych.

Wiedza na temat aktywnosci turystycznej miodych ludzi oraz potrzeb
i motywow, jakimi Kierujg sie oni przy jej podejmowaniu, a takze sposobow
realizacji celéw wypoczynkowych jest bardzo cenna, gdyz pozwala odpo-
wiednio kreowac produkty turystyczne skierowane do tej wtasnie grupy wie-
kowej. Przeprowadzone badania majg zatem nie tylko warto$¢ poznawcza,
ale réwniez aplikacyjna. Turystyka miodziezy przedstawia sie jako ciekawy
i ciagle, jak dotad, stabo rozpoznany problem. Szczegolnie ciekawe wyda-
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ja sie dociekania na temat nieuczestniczenia miodziezy w wyjazdach. Jest
to tym bardziej ciekawe, ze brak aktywnosci turystycznej nie zawsze jest
pochodna niskiego statusu spotecznego i majgtkowego. Zjawisko wyklucze-
nia jawi sie szczegdlnie interesujaco w Swietle badann W. Alejziaka [2009],
wedtug ktérego osoby niepodejmujace sie tej formy aktywnosci zazwyczaj
pozostaja poza sferg zainteresowan badaczy.
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DETERMINANTS AND MOTIVES
Of yOUNg PEOPLE’S TOURIST ACTIVITy

Abstract

Purpose. The aim of this study is to identify the determinants and motives for young people’s
tourism activity. The most popular forms of tourism in this age group are also described.
Method. The study uses survey data concerning what motivates pupils of upper secondary
schools in Inowroctaw to engage in tourist activity. The main research tool was a specially
designed survey questionnaire. A total of 255 pupils were included in the study sample.
Findings. The study observes that the most important motive for the young people’s tour-
ism trips was recreation. Getting to know new places and people, as well as entertainment,
were the next important motives. The respondents generally took part in recreational and
educational tourism. The recreational motive was realized mainly during individual trips.
The educational motive, on the other hand, was dominant during school trips. It was also
pointed out that school, tourism and church organizations, as well as families, have an
impact on the pupils’ tourism activity.

Research and conclusions limitations. The study was conducted in secondary schools
in Inowroctaw. However, it can be assumed that the results and conclusion of the study are
similar for young people on the whole, because the youth, as a social group, is connected
by a certain community of behavior, values, and consciousness, and is affected by similar
external factors.

Practical implications. Knowing and understanding the motivation processes allows us to
infer about the expectations of the youth and better satisfy their tourism needs.
Originality. Most of the studies in young people’s tourism activity are only based on quan-
titative indicators of the number of trips. Motivations are rarely subject to investigation.
The present work attempts to Fll this niche.

Type of paper. This article presents the results of private empirical research.

Key words: tourist activity of youth, motives of tourist trips, youth, forms of tourism.
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Abstrakt

Cel pracy. Ocena zainteresowania gosci hotelowych ustugami dodatkowymi $wiadczonymi
przez obiekty hotelarskie zlokalizowane na terenie Gérnego Slaska.

Metoda badan. Badania empiryczne z udziatem 200 respondentéw przy uzyciu autorskiego
kwestionariusza ankiety. Zastosowane metody i techniki statystyczne: test Chi? — poziom
istotnosci p<0,05; analiza kontyngencji (sity zaleznosci) — wspotczynnik V — Cramera.
Wyniki badan. Wykazano, iz obecnos¢ obiektéw $wiadczacych ustugi dodatkowe w zajmo-
wanym hotelu byta bardzo wazna dla 54% respondentéw. Tylko 32% ankietowanych wy-
razito che¢ skorzystania z nich, w tym 50% respondentéw wyrazita aprobate wobec ustug
gastronomicznych.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania dotycza waskiej grupy turystéw korzy-
stajacych z ustug dodatkowych wybranych hoteli na terenie Gornego Slaska réznigcych sie
kategorig oraz standardem, a co za tym idzie zamoznoscig docelowych gosci.

Implikacje praktyczne. Badania diagnozujg zainteresowanie turystéw ustugami dodatko-
wymi wybranych hoteli na terenie Gérnego Slaska, tym samym weryfkujg potrzebe tworze-
nia nowych obiektéw noclegowych i/lub obiektéw Swiadczacych ustugi dodatkowe w obrebie
juz istniejacych hoteli.

Oryginalnos¢ pracy. Uzyskane wyniki stanowig uzupetnienie wiedzy na ten temat deter-
minant wyboru ustug dodatkowych $wiadczonych przez obiekty noclegowe Gérnego $laska,
a zarazem podstawe dla dalszych badan w tej dziedzinie.

Rodzaj pracy. Artykut prezentujacy wyniki badarn empirycznych.

Stowa kluczowe: turystyka, hotel, ustugi dodatkowe.
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Wprowadzenie

Nocleg i positek zaspokajajg podstawowe potrzeby podréznego, ale ma
on zwykle takze wiele innych oczekiwan. Dlatego tez w obiektach hotelar-
skich zakres ustug czesto daleko wykracza poza oferowanie jedynie nocle-
gu i wyzywienia. Ogromna konkurencja na rynku turystycznym zmusza
hotelarzy do poszerzania swojej oferty w celu przyciggniecia gosci hotelo-
wych i zachecenia ich do powrotu oraz czestszego korzystania z ustug dane-
go hotelu [Wylezatek, Puzyreuskaya 2012]. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage
ciggle zmieniajace sie wymagania jakosciowe stawiane przez klientow, kto-
re sg wynikiem zmieniajgcych sie potrzeb. Co wiecej, akceptowany obecnie
poziom jakosci moze by¢ niewystarczajacy lub nie do przyjecia w przyszto-
sci. Dlatego frmy ustugowe i hotele, w swych dazeniach do pozyskiwania
nowych klientéw, a w szczegolnosci utrzymania dotychczasowych, powinny
dostarczac ustugi nie tylko dobrej jakosci, ale wcigz zabiegaé o to, aby ich
oferty odznaczaty sie coraz wieksza wartoscia, zwtaszcza w stosunku do
konkurencji [Koztowski, Michalak 2012].

Celem niniejszej pracy jest proba oszacowania zainteresowania gosci
hotelowych ustugami dodatkowymi Swiadczonymi przez obiekty hotelarskie
zlokalizowane na terenie Gornego Slaska.

Przeglad literatury

W rozwazaniach na temat konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugo-
wych oraz oceny ich dziatalnosci przez klientéw kluczowe znaczenie odgry-
wa jakos¢ swiadczonych ustug. Pojecie ,jakosci” jest jednak wieloznaczne
i budzi wiele kontrowersji, zwlaszcza wsrdd ekonomistow, dlatego tez dla
jasnosci dalszych wywodéw wymaga krétkiego wyjasnienia. Przyjmuje
sie, ze pojecie jakosci narodzito sie w starozytnosci, na przetomie V i VI
wieku p.n.e. Pisat o niej juz Platon, ktory twierdzit, ze jakos¢ konkret-
nych rzeczy to stopien osiggnietych przez nie doskonatosci. Takze Arysto-
teles wiele miejsca poswiecat w swych rozwazaniach zagadnieniu jakosci.
Interpretowat jg jako ,zespét swoistych cech odr6zniajacych dany przed-
miot od innych przedmiotéw tego samego rodzaju” [Ozarek 2004]. Takie
spojrzenie na jakos¢ sprawia, ze jest ona de facto pojeciem abstrakcyj-
nym, gdyz — cytujgc za T. Olejnikiem — ,nie istnieje sama w sobie i dla-
tego nalezy ja rozwazac tylko w powigzaniu z celem, jakiemu ma stuzy¢”
[Olejnik, Wieczorek 1982]. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele
defnicji jakosci, wcigz jednak wspdtczesna nauka boryka sie z trudnoscig
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jej standaryzacji. Najczesciej jakos¢ okresla sie jako: sprostanie zadaniom
klienta [Zalewski 1995]; stopien, w jakim klasa produktu ma potencjalna
zdolnos¢ zapewnienia satysfakcji konsumentom [Borecki, Urbaniak 1996];
przewidywalny stopien jednorodnosci i niezawodnosci przy mozliwie niskich
kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku [Borecki, Urbaniak 1996];
zgodnos¢ z wymaganiami [Kraszewski 2001]; stopien, w jakim zbi6r nieod-
tacznych wiasciwosci spetnia wymagania [PN 1SO 9000:2000]. Takie okre-
Slenia sprawiajg, ze jakos¢ jakiegokolwiek dobra czy tez ustugi powinna by¢
postrzegana jako relacja miedzy wtasciwosciami tego produktu a potrzeba-
mi konsumenta [lwaszkiewicz 1999].

Dynamiczny rozwdj sektora ustug wymusit konieczno$¢ wypracowania
sposobdw zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach ustugowych, w tym
hotelach. Pojecie ,ustug hotelarskich”, w warunkach polskich, defniuje
Ustawa o ustugach turystyczmych z 27 sierpnia 1997 roku (tekst jedn. Dz.U.
z 2004 r., nr 223, poz. 2268), wedtug ktérej ustuga hotelarska to jedna
z form ustug turystycznych, polegajgca na krdotkotrwatym, ogolnie dostep-
nym wynajmowaniu domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze
miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz Swiad-
czenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych. Z kolei, wg defnicji Tur-
kowskiego [2003], ustuga hotelarska to przede wszystkim zespét Swiadczen
oraz czynnosci wykonywanych przez personel zatrudniony w przedsiebior-
stwie hotelarskim (obiekcie hotelarskim, zaktadzie hotelarskim), wspar-
tych dobrami materialnymi (budynek hotelarski, wyposazenie technicz-
ne i ustugowe), ktorych celem jest zapewnienie realizacji podstawowych
potrzeb bytowych gosci, takich jak: spanie, zywienie, bezpieczeristwo poby-
tu, zabiegi sanitarno-higieniczne, wypoczynek dzienny i nocny.

Biorac pod uwage wyniki badan Zabrockiego i Babicz-Zieliriskiej [2003]
oraz Grebowiec [2010], ktore informujg o duzym zainteresowaniu ustuga-
mi gastronomicznymi wsrod konsumentéw (2/3 badanych korzysta z nich
co najmniej jeden raz w tygodniu), wiasciciele hoteli powinni mie¢ Swia-
domos¢, iz kluczowym czynnikiem gwarantujacym sukces gastronomiczny
jest wysoki poziom obstugi. Nowoczesna obstuga klientéw ma wiele wymia-
row i jest bardzo ztozona, poniewaz zachowanie personelu jest bardzo réznie
odbierane w zaleznos$ci od potrzeb konsumentéw [Urban 2004; Czarniecka-
-Skubina 2008]. Nalezy pamietac, ze jej koricowym elementem powinno
zawsze by¢ zadowolenie klienta. Zadowolony klient jest kluczem do suk-
cesu, a od poziomu jego zadowolenia zalezy dtugotrwaty sukces i optacal-
no$¢ w gastronomii, a takze — co najwazniejsze — wiernos¢ klienta [Cieslik
i in. 2010]. Konsument Srednio zadowolony nie wykazuje wysokiej lojal-
nosci i moze szybko zmieni¢ ustugodawce, gdy pojawi sie lepsza oferta
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na rynku. Z kolei catkowicie zadowolony klient sprzyja powstawaniu silnych
i emocjonalnych zwigzkoéw z personelem zaktadu gastronomicznego. Odnie-
sienie sukcesu na rynku ustug gastronomicznych zalezy wiec od zmiany
podejscia do klientéw, przekroczenia granicy miedzy obowigzkiem a nor-
malnoscig oraz od zaakceptowania faktu, ze kelner jest wizytowka zaktadu
gastronomicznego [Szajna 2006].

Metoda

Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz ankiety (przygotowa-
ny specjalnie do celdw tej pracy) sktadajacy sie z dwaéch czesci. W pierw-
szej czesci (ogolnej) znajdowalty sie pytania dotyczace pici, wieku, miejsca
zamieszkania, wyksztatcenia oraz statusu zawodowego. W czesci drugiej
(opisowej) respondenci wyrazali swojg opinie na temat jakosci ustug ofe-
rowanych przez odwiedzane obiekty noclegowe. W celu stwierdzenia staty-
stycznie istotnych zaleznosSci oraz sity korelacji wsrod udzielonych odpowie-
dzi postuzono sie testem Chi?oraz kalkulacja wspétczynnika V Cramera,
wykorzystujac program Statistica v.10.0. oraz przyjmujac za granice poziom
istotnosci p<0,05.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsréd losowo wybra-
nych oraz dobrowolnie i anonimowo wypetniajacych ja gosci hotelowych,
przebywajacych w réznych hotelach wojewédztwa $laskiego w 2011 roku.
Obiekty hotelarskie byty zréznicowane pod wzgledem wielkosci, standar-
du oraz kategorii (dwu-, trzy- iczterogwiazdkowe). tgcznie przebadano
200 osdb.

Wyniki i dyskusja

Sposrod wszystkich oséb biorgcych udziat w badaniach ankietowych
61% stanowili mezczyzni, a 39% kobiety. Respondenci byli zréznicowa-
ni w zaleznosci od wieku i miejsca zamieszkania. Najwiecej (46%) bada-
nych stanowity osoby w wieku 46-55 lat, 29% oséb nalezato do przedzia-
tu wiekowego 36-45 lat, a 14% ankietowanych miescito sie w przedziale
wiekowym 26-35 lat. Najmtodsza wiekowo (18—25 lat) grupa oséb stano-
wita zaledwie 3% respondentéw, podczas gdy osoby w wieku powyzej 55
roku zycia tworzylty 8% grupe respondentéw. Osobami najczesciej (56%)
korzystajacymi z obiektéw noclegowych byli mieszkaricy duzych miast
(>75 000 mieszkancow). Nieco mniej (37%) ankietowanych oséb pochodzito
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z matych miast o Sredniej wielkosci (50 000—75 000 mieszkancéw), a tyl-
ko 7% przebadanych os6b stanowili mieszkancy matych miejscowosci
(<50 000). Badania ankietowe wykazaty Scisty zwigzek pomiedzy wyksztat-
ceniem respondentéw a korzystaniem z ustug obiektéw noclegowych. Naj-
wiecej (61%) korzystajacych z ustug hotelarskich posiadato wyksztatcenie
wyzsze, a 19% respondentéw legitymowato sie wyksztatceniem Srednim.
Szkote zawodowag ukonczyto 14%, a szkote podstawowa — 6% respondentdw.
Wyniki badan ankietowych dotyczace statusu zawodowego (majgtkowego)
respondentéw byty takze zréznicowane. Okazato sie, ze gtownym zrodiem
utrzymania 59% ankietowanych jest praca zarobkowa, a dla 23% badanych
0s6b bedacych w trakcie studiéw — praca zarobkowa i/lub pomoc rodziny.
Nieco mniejszy odsetek 0s6b stanowili respondenci utrzymujacy sie z eme-
rytury (17%). Zaledwie 1% badanych utrzymywato sie z zasitku dla bezro-
botnych.

Sposrod 200 os6b biorgcych udziat w badaniu, 36% stanowili goscie
hoteli czterogwiazdkowych, podczas gdy odpowiednio 33 i 31% stanowi-
li mieszkancy hoteli trzy- i dwugwiazdkowych. Wsrod gtéwnych powodow
wyboru okreslonego obiektu noclegowego respondenci wymienili lokalizacje
docelowego miejsca podrdzy Scisle powiazana z charakterem owej podrézy,
gdyz 75% badanych respondentéw odwiedzata hotele w celach biznesowych,
a nie turystycznych (25%). Dtugos¢ pobytu respondentéw w danym miejscu
nie przekraczata 1-2 dni.

W tabeli 1 i 2 zaprezentowano wyniki analizy statystycznej odpowiedzi
respondentdéw w zaleznosci od charakteru ich pobytu oraz kategorii danego
obiektu noclegowego. Badania wykazaty, ze charakter pobytu wptywat sta-
tystycznie istotnie (p<0,05; V<0,03) na zainteresowanie turystow ustugami
dodatkowymi oferowanymi przez badane hotele. Nie odnotowano statystycz-
nie istotnej zaleznosci (p>0,05; 0,03<V<0,05) pomiedzy kategorig obiektu
noclegowego a zainteresowaniem turystow ustugami dodatkowymi oferowa-
nymi przez badane hotele Gérnego Slaska.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentéw na pytanie doty-
czace korzystania z ustug $wiadczonych przez odwiedzane przez nie hote-
le wykazala, iz potowa ankietowanych o0sdb (50%) korzysta gtéwnie z ustug
gastronomicznych $wiadczonych przez restauracje hotelowe. Zaledwie
12-14% respondentéw korzysta z ustug $wiadczonych przez bary hotelo-
we, saune czy sitownie (rysunek 1). Dane te sg zgodne z wynikami badan
innych autoréw [Martin 2008; Piasta 2008; Nowak 2009; Cieslik i in. 2011].
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Tabela 1. Analiza kontyngencji charakteru pobytu w danym hotelu
na odpowiedzi respondentéw dotyczgce ustug dodatkowych

Table 1. Contingency analysis of the nature of hotel stays based on respondents’ answers

regarding additional services provided by hotels

>
2| 2| E
o 17 5
. N - 2
Pytanie/Charakter pobytu 3 S X2 \Y% N %
|_
liczba respondentéw
udzielajgcych dang
odpowiedz
® o restauracja 75 25 100 100 | 50
= ='C
2 c % €3 2 basen 18 6 24 24 | 12
=g Se = sauna 21 7 28 | 4,70107E-09% | 4,84823E-06" | 28 | 14
% §§ 8 E‘g sitownia 8 3 10 10 | 5
=3~ 238 ¢ -
8= ~m'§ fryzjer 6 2 8 8
pralnia 2 1 2 2 1
© £5_ |bardzowazne| 32 11 42 42 | 21
B 'c m§> ]
sg3ss2 wazne 48 | 16 | 64 , 64 | 32
=208 - 7,98918E-1% | 6,32028E-07"
§ ’g Ngg @ mato wazne 42 14 56 56 | 28
¥ 85 %| niewazne 29 | 10 | 38 38 | 19
5 bardzo wazne | 81 27 108 108 | 54
Boz3_2
238wl wazne 47 16 62 , 62 | 31
o2 = - 7,98918E-11' | 6,32028E-07"
8;_5}% %-8 mato wazne 15 20 20 | 10
Q
& °| niewazne 8 10 105

Objasnienia:

is— istotne statystycznie zréznicowanie odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
(statistically significant differences in the respondents’ answers) (p < 0,05)
ns — brak statystycznie istotnego zréznicowania odpowiedzi udzielonych przez responden-

**

*k*k

téw (no statistically significant differences respondents’ answers) (p > 0,05)

staba korelacja (V <0,03) pomiedzy czynnikiem réznicujgcym badanag grupe a od-
powiedziami respondentéw na dane pytanie (low correlation (V <0.03) between
differentiating factor of respondents and theirs answers to the question)
umiarkowana korelacja (0,03 <V <0,05) pomiedzy czynnikiem ré6znicujgcym bada-
na grupe aodpowiedziami respondentéw na dane pytanie (medium correlation
(0,03 <V <0,05) between differentiating factor of respondents and theirs answers to the
question)

silna korelacja (V > 0,05) pomiedzy czynnikiem réznicujgcym badang grupe a od-
powiedziami respondentéw na dane pytanie (strong correlation (V >0,05) between
differentiating factor of respondents and theirs answers to the question)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Analiza kontyngencji kategorii obiektu noclegowego
na odpowiedzi respondentéw dotyczace ustug dodatkowych
Table 2. Contingency analysis of hotel categories based on respondents’ answers
regarding additional services provided by hotels
2% | 3* | 4* | Suma
Pytanie/Kategoria obiektu liczba respondentéw X2 \% N | %
udzielajgcych dana
odpowiedz
° o restauracja 36 33 17 69 100 | 50
CE_Exe bar 10 | 9 5 19 28 | 14
SEE §§ 2 basen 9 [ 8 | 4 17 24 | 12
gg 98¢ qg; sauna 10 9 5 19 0,999665" | 0,049992" | 28 | 14
23%82g[ sitownia 4 [ 3] 2 7 105
g g38¢ fryzjer 3 | 3 | 1 6 8 | 4
3 pralnia 1 1 0 1 2 1
o8 §E—|bardzowazne | 15 14 7 29 42 | 21
@ C m?éﬁ

s£5ss8 wazne 23 | 21 | 11 | 44 64 | 32

= 9B 2NN - 0,967212" | 0,049173™
g SUERR| matowazne | 20 | 18 | 9 39 56 | 28
% 83| niewazne 14 | 13 26 38 | 19
S o | bardzowazne | 39 36 18 75 108 | 54

B322_2

ioheR =] wazne 22 | 20 | 10 | 43 62 | 31

coxl2% : 0,967212" | 0,049173"
8;-5% Sg | mato wazne 7 7 3 14 20 | 10

Q.8
% © niewazne 39 36 18 75 10 5
Objasnienia: jak w tabeli 1.

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 1. Zainteresowanie respondentéw konkretnymi ustugami Swiadczonymi
w danym obiekcie noclegowym

Fig. 1. Respondents’ interest in the specifed services in the hotel
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Analiza kontyngencji zainteresowania respondentéw ustugami
Swiadczonymi w danym obiekcie noclegowym
Table 3. Contingency analysis of respondents’ interest in the services in the hotel

©
Q Sl | ®
Elolgle|s|8 g ¢
Czynnik 2181832 % S S| 3
57Nicuj b o = ®
roznicujacy @ n Gl X2 v N | %
badang grupe 14
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odpowiedz
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[}
-;-QG zawodowe 14|14 |3 |4[(1[1)|0]| 28 _ 28 |14
2 - 2,72104E-08' 6,73E-06"
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>
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18-25 3|1(1|1|0|0]|0]| 6 6 | 3
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Objasnienia: jak w tabeli 1.

Zroédio: Opracowanie wiasne.
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Wartym uwagi jest fakt, iz wérdd potowy respondentdw korzystajacych
z ustug gastronomicznych danego obiektu przewazaja mezczyzni nalezacy do
grupy wiekowej 36—45 lat, legitymujacy sie wyzszym wyksztatceniem oraz
utrzymujacy sie gtéwnie z pracy zarobkowej. Analiza statystyczna uzyska-
nych wynikéw zaprezentowana w tabeli 3 wskazuje na statystycznie istot-
nag zaleznos¢ (p<0,05; V<0,03) pomiedzy czynnikami réznicujagcymi bada-
na grupe respondentéw a ich zainteresowaniem ustugami dodatkowymi.
Uzyskane odpowiedzi sugeruja, ze powinno sie zwrdci¢ szczeg6lng uwa-
ge na czes¢ gastronomiczng hotelu i dotozy¢ wszelkich staran, aby pod kaz-
dym wzgledem spetniata ona oczekiwania gosci, nawet tych najbardziej
wymagajacych. Im wykwintniejsza i urozmaicona kuchnia oferowana przez
restauracje, tym wiecej dan moze zaoferowac, co z pewnoscig wptynie na
poziom zadowolenia gosci.
Kolejne pytania ankiety dotyczyly zainteresowania turystow ustuga-
mi dodatkowymi, w tym obecnos$cig w hotelu obiektéw Swiadczacych takie
ustugi. Sposrod wszystkich badanych oséb 53% uznato dodatkowe ustugi za
wazna (32%) forme ustug Swiadczonych przez dany hotel (rysunek 2).

35% T/

30%
5%+
20% + |
15% +
10% 1 ~

5%1 P
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mato wazne

niewazne
Ryc. 2. Znaczenie mozliwosci skorzystania z ustug dodatkowych $wiadczonych przez hotel
Fig. 2. The importance of the availability of additional services provided by the hotel
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ustugi pralnicze oraz kosmetyczne to ustugi dodatkowe najbardziej
pozadane (32%) przez respondentow, w tym gtdwnie kobiety w przedziale
wiekowym 36-45 lat, utrzymujace sie z pracy zarobkowej oraz pochodza-
ce z miast o liczebnosci mieszkancéw powyzej 75 000. Analiza statystyczna
uzyskanych wynikow zaprezentowana w tabeli 4 wskazuje na statystycznie
istotng zaleznos¢ (p<0,05; V<0,03) pomiedzy picig, miejscem zamieszkania
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Tabela 4. Analiza kontyngencji znaczenia ustug dodatkowych
Swiadczonych przez hotele
Table 4. Contingency analysis of the importance of additional services
provided by hotels

g o
E c ]
S| o g E ©
A IEIRAR:
e rASNiL o] S| 35
Czynnik réznicujacy Nlz|2|2|o
badana grupe = S|z X2 \Y, N | %
> =
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liczba respondentéw
udzielajgcych dang
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kobiety 1625|122 |15| 78 ) 78 | 39
Pte¢ - — 0,032072' 0,01266"
mezczyzni 26 (39|34 |23|122 122 | 61
podstawowe 4 12 12| 6
. zawodowe 28 28 | 14
Wyksztatcenie - - 0,623678" 0,032241™
Srednie 12 | 11 38 38 | 19
wyzsze 26|39 |34 |23]|122 122 | 61
18-25 1|2 6 6 3
26-35 6| 9|8|5]|28 28 |14
Wiek 36-45 1211916 | 11| 58 0,683194" 0,033744™ 58 | 29
46-55 1929|2617 | 92 92 | 46
> 55 3|5|4|3]16 16 | 8
miasta
powyzej 75000 | 24 | 36 | 31 | 21 | 112 112 | 56
mieszkancow
Miejsce miasta
el . 50 000-75000 |16 |24 |21 |14 | 74 | 0,042358' 0,010291" 74 | 37
zamieszkania . P
mieszkancow
miasta
ponizej50000 | 3 | 4 | 4| 3 | 14 14 | 7
mieszkancow
pracujacy - o5 | 3g | 33 | 22 | 118 118 | 59
zawodowo
Status niepracujacy X
zawodowy zawodowo | O 11|10 2| 0152405 | 0,015938 2|1
emeryci 7 11110 34 34 |17
studenci 10| 15|13 46 46 | 23
Kategoria 2* 1523|120 (14| 72 72 | 36
obiektu 3* 14| 21|18 | 13 | 66 |0,000462856' | 0,021514082" | 66 | 33
noclegowego 4 13[20]17[12] 62 62 | 31

Objasnienia: jak w tabeli 1.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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respondentéw oraz wybrang kategorig obiektu noclegowego a ich zaintere-
sowaniem ustugami dodatkowymi. Odmienne wyniki uzyskali Koztowski
i Michalak [2012], poniewaz przebadani przez nich respondenci wyrazili
niski stopien oczekiwan (zainteresowania) wobec ustug dodatkowych Swiad-
czonych przez zamieszkiwane przez nich hotele. Brak owego zainteresowa-
nia korelowat z niskim stopniem zadowolenia z oferty (pod wzgledem ceny

oraz pakietéw specjalnych) oraz jakosci ustug $wiadczonych przez odwie-
dzane przez nich obiekty, przy czym brak satysfakcji gosci hotelowych byt
znacznie wyzszy w przypadku mieszkancow obiektéw czterogwiazdkowych
anizeli nizszej kategorii. Wyjatek stanowity jedynie ustugi gastronomicz-
ne, ktdre znacznie przekroczyty oczekiwania respondentéw — co jest z kolei
potwierdzeniem wynikoéw badan wtasnych.

Wyniki badan wlasnych wskazujg takze, iz ponad potowa responden-
tow (54%) zadeklarowata, iz istnienie obiektow swiadczacych ustugi dodat-
kowe w ramach dziatalnosci zamieszkiwanego hotelu w duzej mierze przy-
czynito sie do jego wyboru (rysunek 3).
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Ryc. 3. Znaczenie obecnosci w hotelu obiektéw Swiadczgcych ustugi dodatkowe
Fig. 3. Importance of the presence of additional services in the hotel

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Prawie dwie trzecie respondentéw (65%), dla ktorych ustugi dodatko-
we (basen, sitownia, sauna) sa bardzo wazne, stanowili mezczyzni, znaj-
dujacy sie w przedziale wiekowym 36-45 lat, zamieszkujacy miasta o li-
czebnosci mieszkancéw powyzej 75 000, wykonujacych prace zarobkowa,
a takze posiadajacych wyksztatcenie wyzsze. Analiza wynikéw zaprezen-
towana w tabeli 5 wskazuje na statystycznie istotng zaleznos$¢ (p<0,05;
V<0,03) pomiedzy czynnikami réznicujacymi badang grupe respondentéw
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a ich zainteresowaniem ustugami dodatkowymi oferowanymi przez badane
hotele Gérnego Slgska.

Tabela 5. Analiza kontyngencji obecnosci w hotelu obiektéw $wiadczacych ustugi dodatkowe
Table 5. Contingency analysis of the presence of additional services in the hotel
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Objasnienia: jak w tabeli 1.
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Whnioski

Analiza wynikéw wykazata srednie zainteresowanie ustugami dodat-
kowymi Swiadczonymi przez badane hotele. Stwierdzono, ze tylko poto-
wa gosci hotelowych korzysta z ustug gastronomicznych. By¢ moze osoby
zarzadzajgce dziatem zywieniowym powinny zadba¢ o podniesienie pozio-
mu $wiadczonych ustug. Obecnos¢ obiektéw Swiadczacych ustugi dodatkowe
w zajmowanym hotelu jest bardzo wazna dla 54% respondentéw, ale tylko
32% badanych osob podkreslita waznosé tych ustug.

Zakres ustug dodatkowych jest bardzo szeroki i zréznicowany, wymaga
wielu naktadéw. Rynek ustug hotelarskich stale sie zmienia i dopasowuje
do potrzeb i oczekiwan klientéw, ktérzy wyznaczaja obowigzujace trendy.
Z tego wzgledu poszerzanie oferty ustug dodatkowych, swiadczonych przez
obiekty noclegowe, jest jednym z czynnikéw warunkujacych rozwoj i konku-
rencyjnos¢ ustug hotelarskich.
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ANALYSIS AND EVALUATION
Of TOURISTS INTEREST IN ADDITIONAL SERVICES
OFffFfERED IN UPPER SILESIAN hOTELS

Abstract

Purpose. Evaluation of guests’ interest in additional services provided by Upper Silesian
hotels.

Method. Empirical studies involving 200 respondents, using an innovative questionnaire.
Statistical methods: Chi square test — signifcance level p<0.05; contingency analysis (power
of dependency) — by the V-Cramer coeffcient.

Findings. The results showed that sites providing additional services in the hotel were very
important for 54% respondents. Only 32% of respondents expressed a willingness to use
them; 50% of respondents expressed approval for catering services.

Research and conclusions limitations. The research focuses on a limited group of tour-
ists, enjoying additional hotel services in selected Upper Silesian hotels of a higher category
and standard, and thus, on a wealthier target guest.

Practical implications. The research diagnosed the tourists’ preferences for additional
hotel services offered by Upper Silesian hotels, thus verifying the need to build new hotels,
and/or to create sites providing additional services within existing hotels.

Originality. The results complement our knowledge about additional hotel services’ de-
terminant of options offered by Upper Silesian hotels, and also provides a basis for further
research in this area.

Type of paper. Research article.

Key words: tourism, hotel, additional services.
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specjalizacja lub specjalno$¢ uzupetniajaca. Praca liczy 297 stron. Wyko-
rzystano w niej ponad 340 pozycji literaturowych (krajowych i zagra-
nicznych), akty prawne oraz materiaty zamieszczone na stronach inter-
netowych. Podrecznik sklada sie z pieciu czesci poprzedzonych krotkim
wprowadzeniem. W czesci pierwszej przedstawiono teoretyczne podstawy
regionalizacji turystycznej — pojecie regionu, w tym regionu turystyczne-
go, metody jego delimitacji, typy regonéw turystycznych oraz wybrane kon-
cepcje ewolucji przestrzeni turystycznej. Rozwazania te uznaje za bardzo
cenne i porzadkujgce dotychczasowa wiedze z tego zakresu. Ciekawe studia
przypadkéw — np. dotyczace duzej degradacji Srodowiska na Dominikanie,
w Torremolinos (w jednym z hiszpanskich miast, ktére w wyniku nad-
miernej eksploatacji przez turystow przestato by¢ dla wielu atrakcyjne) lub
w Pammukkale (w Turcji) — wzbogacajg czesé teoretyczng. Niektore czesci
tego rozdziatu, zwiaszcza biorgc pod uwage, iz skierowane sg do studen-
toéw, mogtyby jednak, w mojej opinii, by¢ nieco bardziej syntetyczne. Boga-
ctwo defnicji (np. samego regionu turystycznego) z pewnoscia utrudnia
taka synteze, jednak cze$¢ rozwazan zawiera powtdrzenia, ktérych — dla
klarownosci wywodu — nalezatoby unika¢ (np. oméwienie regionéw wyspe-
cjalizowanych i wielofunkcyjnych zaréwno na s. 14, jak i na s. 16). W roz-
dziale sg tez tabele i rysunki, ktérych oméwieniu warto bytoby poswiecié¢
wiecej miejsca. Na przyktad rycina 2 (s. 19) jest bardzo ciekawa i stanowi
opracowanie wlasne Autoréw, stad zasadny bytby szerszy komentarz do niej
(np. co oznaczaja kolory w macierzy typologicznej regionéw turystycznych —
wzrost konkurencyjnosci?). Nie do konca fortunne wydaje mi sie takze okre-
Slenie ,przestrzen nadgoscinna” (s. 21) uzyte do zidentyfkowania regionéw
turystycznych (np. w Egipcie czy Meksyku), w ktdrych turysci spotykaja sie
z nadgorliwoscig czy wrecz natrectwem lokalnych mieszkaricéw zacheca-
jacych do zakupodw, targowania sie czy prowadzenia diugich rozmow itp.
By¢ moze warto bytoby rozwazy¢ podziat ,przestrzeni goscinnej”, o kto-
rej Autorzy piszg na s. 21, na ro6zne stopnie (poziomy) goscinnosci, w tym
na nadmierng goscinnos$¢, wywotujaca negatywne odczucia u turystow.
Nie mam przekonania do tworzenia odrebnego terminu ,przestrzen nadgos-
cinna”, kontrowersyjnego takze z punktu widzenia zasad jezyka polskiego.

Za bardzo cenne uwazam natomiast przyblizenie teorii chaosu oraz
teorii systeméw ztozonych wsréd wybranych koncepcji ewolucji przestrze-
ni turystycznej (s. 26). W literaturze z zakresu turystyki nie sg one czesto
prezentowane, cho¢ biorac pod uwage specyfke zjawisk zachodzacych w re-
gionie turystycznym — ktory mozna traktowac jako ztozony, nielinearny
system, bedacy pod silnym wplywem zwlaszcza czynnikéw zewnetrznych
(wysoki stopien elastycznosci popytu turystycznego) — uzytecznosc¢ tych teo-
rii jest bardzo duza. Rozwazytabym na miejscu Autoréw poswiecenie nieco
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wiecej miejsca obu (wcale nietatwym) koncepcjom, gdyz przytaczane w dal-
szej kolejnosci przykitady pozwolityby je lepiej zrozumiec.

Druga cze$¢ podrecznika poswiecona jest makroregionom i regionom
turystycznym, w tym ich podziatowi wedtug Swiatowej Organizacji Tury-
styki, strukturze miedzynarodowego ruchu turystycznego w ujeciu regio-
nalnym i subregionalnym, swiatowym centrom turystyki oraz regionaliza-
cji Europy oraz Polski, a takze strukturze regionalnej ruchu turystycznego
w Polsce. Rozwazania te takze oceniam wysoko. Podkreslono w nich kon-
trowersje wokét podziatu na regiony (makroregiony) wedtug UNWTO
(s. 39), przedstawiono aktualne statystyki dotyczgce ruchu turystycznego,
wyjasniono przyczyny wysokich dochodéw z turystyki w poszczegol-
nych krajach, nie poprzestajgc jedynie na prezentacji danych liczbowych
(s. 44—45). W rozdziale znajduja sie jednak pewne powtoérzenia (np. udziat
Afryki w ruchu turystycznym na s. 42 i 39) lub brakuje odwotan w tekscie
do niektorych tabel (s. 42—43), co moze nieco utrudnia¢ odbiér podreczni-
ka przez studentéw. Z tych samych powoddw niektére dane liczbowe (np. ze
S. 66—67) warto bytoby w mojej opinii umiesci¢ w tabeli.

Interesujacy i przejrzysty jest natomiast przeglad koncepcji regionali-
zacji w Polsce usystematyzowany w tabeli 7 (s. 72—73). Piszac z kolei o roz-
bieznosciach w wielkosciach wskazywanych za pomoca wskaznikéw cha-
rakteryzujacych ruch turystyczny (s. 76-77), warto bytoby nawigza¢ do
wskaznika syntetycznego J. Majewskiej, bardzo cennego dla wszelkich roz-
wazan na temat funkcji turystycznej na danym obszarze. Rozwazy¢ moz-
na takze rezygnacje z prezentacji wskaznikéw albo w tym miejscu, albo na
stronie 229, gdzie sa one powtdérzone.

Kolejne rozwazania, po$wiecone zasadom gospodarki turystycznej w re-
gionach (rozdziat trzeci), stanowig prezentacje i przeglad takich pojec¢, jak
m.in. przemyst, gospodarka turystyczna, przemyst turystyczny bezposredni
i catkowity — co jest potrzebne m.in. do wyznaczenia roli turystyki za pomo-
cg rachunku satelitarnego. W rozdziale wymieniono cechy popytu i podazy
turystycznej, a takze pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki na
danym obszarze (s. 83). Wsrod skutkéw pozytywnych wskazano na ,naptyw
srodkdw pienieznych”. Nalezy podkresli¢, ze sam naptyw takich srodkdéw nie
musi by¢ zjawiskiem jednoznacznie pozytywnym (moze on bowiem powodo-
wac np. zjawiska infacyjne w regionie turystycznym). Dlatego sugerowata-
bym uzycie np. sformutowania: ,wzrost dochoddéw przedsigbiorcéw, samorzg-
déw lokalnych i innych podmiotéw”. Z tymi dochodami zwigzane sa takze,
omowione w dalszych rozwazaniach, efekty mnoznikowe. Autorzy, przybli-
zajgc te efekty (na s. 84), uzywaja pojecia ,wptywu indukowanego”, ktory
istotnie jest Scisle zwigzany z problematyka mnoznika w gospodarce. Auto-
rzy nie przytaczajg jednak jego defnicji ani nie wyjasniajg go doktadniej.
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By¢ moze, celem lepszego zrozumienia tej problematyki przez studen-
téw, warto byloby wskazaé w tym miejscu, iz efekty catkowite wynikaja-
ce z rozwoju turystyki sprowadzajg sie do sumy tzw. efektéw bezposred-
nich, posrednich i indukowanych, zas mnoznik obliczy¢ mozna jako iloraz
wptywow catkowitych i wptywdw poczgtkowych (tzw. poczatkowy wydatek
turysty). Celem lepszej prezentacji koncepcji mnoznika i lepszego zrozu-
mienia jego mechanizmu przez Czytelnikow, sugerowatabym takze rozwa-
zenie dopisania efektu dochodowego i zaopatrzeniowego obok odpowiednio:
wynagrodzen” i ,zakupu dobr zaopatrzeniowych i inwestycyjnych” do ryci-
ny 3 (na s. 84). Podobnie, gdyby przy rozwazaniach (na s. 85), dotyczacych
miedzy innymi krancowej sktonnosci do konsumpcji (ksk), zaprezentowac
rowniez wzdér na mnoznik, uwzgledniajacy ksk, to w mojej opinii takze uta-
twitoby przyswojenie przedstawianych tresci. Cenne byloby takze przed-
stawienie przyktadowych wielkosci mnoznikéw w innych krajach — sg one
dostepne w roznych Zrédtach wtérnych (np. naukowych publikacjach zagra-
nicznych, w tym w podrecznikach). Natomiast bardzo interesujacy jest
przykiad efektu mnoznikowego zawarty na s. 96. Z pewnoscig utatwia on
zrozumienie koncepcji mnoznika. Warto byloby jednak doktadniej oméwic
liczby pojawiajace sie w owym przyktadzie. Mozna tu w interesujgcy sposob
nawigza¢ do wczesniejszych rozwazan, np. do tzw. ,wyciekéw”, czyli odpty-
wu kapitatu zewnetrznego, przedstawiajac je na przykiadzie konkretnych
wartosci liczbowych.

W dalszych rozwazaniach (s. 85—87) Autorzy omawiajg kolejno czynni-
ki pozytywnie wptywajgce na rozwdj regiondw turystycznych, nazywajac je
aspektami — pierwszym, drugim itd. Tymczasem, czynniki te odnoszg sie
wprost do rys. 2. przedstawionego na s. 83. Moze warto bytoby zatem nazwaé
ww. ,aspekty” poprzez podanie konkretnych pozytywnych zmian zachodzg-
cych dzieki rozwojowi turystyki, co takze utatwitoby czytanie i zrozumie-
nie tekstu. Na przyktad zamiast ,aspekt pigty” — ,atrakcyjny wizerunek
regionu”. Z kolei na s. 88 warto byloby wyjasni¢ pojecie monokultury tury-
stycznej, gdyz Autorzy piszg o niej bez podania defnicji. Jest to tym bar-
dziej zasadne, iz w dalszych rozwazaniach (w pkt. 4 na s. 89) opisujg Oni
zjawisko uzaleznienia gospodarki regionu od kapitatu zewnetrznego, kto-
re czesto zachodzi na obszarach wystepowania monokultury turystycznej.
Nie do konca trafny (bardzo ogolny i niewiele wnoszacy) wydaje mi sie tak-
ze tytut jednego z podrozdziatéw (s. 89) — Fundamentalne prawdy o tu-
rystyce. Gdyby zatytutowa¢ go: Fundamentalne prawdy o turystyce wg
McKerchera — wéwczas wyraznie bytoby widac, ze jest to pewna autor-
ska koncepcja. Zabrakto mi takze szerszego komentarza, a nawet polemiki
Autoréw z Bobem McKercherem w odniesieniu do przedstawionych ,prawd”.
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Niektdre z nich sg bowiem bardzo kontrowersyjne, a biorac pod uwage fakt,
iz Czytelnikiem bedzie przede wszystkim student, istnieje ryzyko przyswoje-
nia sobie tych ,prawd” jako pewnych i bezdyskusyjnych (ponadto cze$¢ z nich
mogta zostac niejako wyjeta z kontekstu artykutu, w ktérym owe ,prawdy”
zostaty zaprezentowane). Co to oznacza, ze np. ,turystyka czesciej impor-
tuje klientéw niz eksportuje produkty?” (s. 91). Przeciez dzieki ,importowi
klientéow — turystéw”, a konkretniej dzieki przyjazdom turystéw do danego
regionu, istnieje mozliwos$¢ zakupu przez nich ré6znego rodzaju débr i ustug
(dzieki czemu mozliwy jest tzw. eksport niewidzialny). Ponadto co wyni-
ka z tego, ze turystyka jest zdominowana przez sektor prywatny (s. 90)?
Czy to zle, ze dominujg w niej gtdwnie liczni, drobni przedsigbiorcy prywat-
ni? Czy faktycznie turystyki prawie nie mozna kontrolowac (s. 90)? Skoro to
niemozliwe, to po co bytyby zatem rozwazania na temat zarzadzania tury-
styka w regionach turystycznych umieszczone w dalszej czesci tego podrecz-
nika? Wydaje mi sie, ze Autorzy powinni takze odnies¢ sie do tego, dlaczego
kilka pierwszych tzw. ,,fundamentalnych prawd o turystyce” wg McKerche-
ra wskazuje jedynie na negatywne aspekty rozwoju turystyki. Oczywiscie,
studenci na kierunkach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z turysty-
ka muszg pozna¢ takze ,ciemng strone turystyki” jako gatezi gospodarki,
ale jesli wsrod ,prawd fundamentalnych” przedstawiane sg im tylko nega-
tywne aspekty tego zjawiska, rodzi to mojg niecheé do takiej koncepcji, tym
bardziej pod takim wiasnie tytutem — jako ,prawdy fundamentalne”.

Dalsze rozwazania zawarte w rozdziale trzecim sg bardzo cenne i war-
to odnies¢ sie przynajmniej do niektdrych z nich. Za wartoSciowe i uzy-
teczne uwazam przedstawienie aktualnych wptywow podatkowych zwig-
zanych z turystykg (s. 91). Wysoko oceniam zaprezentowane w dalszych
rozwazaniach reguty gospodarowania turystyka w regionie (s. 94—96), cho¢
uwazam, ze skoro Autorzy zdecydowali sie wymienié te reguty jako osob-
ne podpunkty, warto byloby podkresli¢ fakt, iz wyodrebnione elementy
(np. podejscie produktowe, unikanie rozproszenia, partnerstwo turystycz-
ne) wzajemnie sie przenikaja. W ramach omdwienia tych regut wskaza-
no na rozwoj zrownowazony, ktéry jednak zdefniowany jest dopiero pdz-
niej (nas. 101). Moze warto — omawiajgc ten rozwoj (na s. 94) — wskazac,
ze poswiecono mu wiecej miejsca w dalszych rozwazaniach. Za cenne uwa-
zam takze zasygnalizowanie problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem proce-
sami rozwoju turystyki w regionach turystycznych, w tym w ramach wspot-
pracy miedzypodmiotowej — w tym przypadku na przyktadzie projektu
L~Turystyka — Wspélna sprawa” (s. 121). Przyktady te dobitnie pokazuja, ze
ksztattowanie oferty regionalnej faktycznie wigze sie z licznymi problema-
mi, sygnalizowanymi przez Autoréw w czesci teoretyczne;.
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Rozdziat czwarty poswiecono natomiast problematyce zarzadzania
turystyka w regionie, ktére w syntetyczny i interesujacy sposéb, w formie
tabelarycznej (tabela 1), oméwiono na stronie 128. Rozwazytabym doda-
nie do ,,motywowania” takich instrumentéw, jak np. szkolenia i warsztaty
oraz obnizki podatkoéw i optat dla przedsiebiorcéw. Za trafne uznaje tak-
ze nawigzanie i wyjasnienie idei wspotrzadzenia — zamiast zarzadzania —
w regionie turystycznym (s. 131). By¢ moze do rys. 1 na s. 131 warto bytoby
doda¢ komentarz, ze wymienione elementy zarzadzania turystyka w re-
gionie wplywajg na sam proces tego zarzadzania, ale tez 6w proces wpty-
wa ha te elementy, one za$ wszystkie oddziatywuja wzajemnie na siebie.
Przy okazji, proponowatabym Autorom rozwazenie zmiany numeracji tabel
i rycin umieszczonych w ksigzce na numeracje ciggta. Te same numery
(np. tabela nr 1) powtarzajg sie na licznych stronach, np. na s. 11 i 207.

Bardzo ciekawe i wartosciowe jest wigczenie do rozwazan na temat
zarzadzania turystyka w regionie dwoch podej$¢ — zorientowanego na spo-
tecznos¢ lokalng i korporacyjnego (s. 133-134), wraz ze studiami przy-
padkéw (w tym np. problemami rozwoju wiosek tematycznych w Polsce).
Interesujgca i uzyteczna jest takze charakterystyka réznych podmiotéw
zarzadzajgcych turystykag w regionie (Destination Management Organiza-
tion — DMO, Convention Bureau — CB, Destination Management Company
— DMC). Poniewaz tytut rozdziatu odnosi sie do DMO, to moze warto byto-
by szybciej, a nie dopiero na s. 146, przedstawi¢ powigzania miedzy DMO
i np. CB (CB jako czes¢ DMO). Te powigzania sg bardzo wazne i ich wska-
zanie, wraz z oméwieniem szczebli dziatalno$ci DMO oraz ich modeli for-
malno-prawnych, a takze studiéw przypadkdw (s. 154—158), nalezy réwniez
uznaé za cenny wkiad niniejszej publikacji do ogolnej wiedzy o turystyce.

Rozwazytabym tez mozliwos¢ przytoczenia tylko jednej, najbardziej
ogoélnej klasyfkacji rél i dziatann DMO, zamiast trzech réznych (rys. 7, 8, 9,
s. 161-163), powodujacych lekki chaos, gdyz przynajmniej w czesci odnoszg
sie one do tych samych funkcji. O ile w przypadku monografi tak doktad-
na charakterystyka bytaby uzasadniona, to w podreczniku dla studentéw
klarownos$¢ wywodow i wybdr odrebnych — wytaczajacych sie klasyfkacji
— wydajg mi sie bardzo istotne. O ile zgadzam sie takze ze stanowiskiem
Autoréw, iz IOTOW/ROTOw nie mozna utozsamiaé¢ z klastrami (s. 178),
to nie podzielam ich zdania (zaprezentowanego na s. 191), iz ,sporadycz-
ne krétkotrwate zwigzki (np. wzajemne polecanie swoich ustug turystom)”
nie oznaczaja wspotpracy. By¢ moze wspotpraca ad hoc nie moze by¢ trak-
towana jako partnerstwo w mysl jego réznych defnicji odnoszacych sie do
takich cech, jak np. dtugookresowy charakter i sita wiezi miedzy partnera-
mi, to jednak uwazam - zgodnie z dostepna literaturg naukowg — ze formy
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wspotdziatania ad hoc moga zaréwno poprzedzaé bardziej rozwinietg wspot-
prace, jak i by¢ jedng z mniej zaawansowanych form kooperaciji.

Rozdziat ostatni (pigty) poswiecony jest strategiom rozwoju turystyki
W regionie, przez co stanowi cenne uzupetnienie wczesniejszych, bardziej
ogélnych rozwazan na temat zarzadzania turystykg w regionach turystycz-
nych. Zawarto w nim wiele uwag praktycznych dotyczacych budowy stra-
tegii rozwoju w regionie, co moze byé ogromnie cenne dla praktykéw, tym
bardziej ze rozwazania teoretyczne uzupetniono interesujacymi studia-
mi przypadkow. Przedstawiono tez ciekawa alternatywna metode tworze-
nia strategii: cykl zmiany strategicznej oraz zielone i biate ksiegi turysty-
ki (s. 241) wraz z wyczerpujacym przyktadem takiego projektu w Poznaniu.
Bardzo uzyteczne jest takze umieszczenie w tym rozdziale syntetycznych
rozwazan na temat mozliwosci pozyskiwania srodkéw UE na rozwoj tury-
styki w latach 1992-1999, 2004-2013 oraz 2014—-2020.

Przytoczone w niniejszej recenzji uwagi o charakterze polemicznym,
zgodnie zresztg z prosbg Autoréw zawartg we wstepie do publikacji, mia-
ty na celu udoskonalenie kolejnych jej wydan (o ile Autorzy zechcag oczy-
wiscie owe uwagi uwzglednic). Podrecznik uznaje za bardzo cenng i uzy-
teczng pozycje na polskim rynku wydawniczym, podejmujaca liczne watki
zwigzane z funkcjonowaniem regionéw turystycznych. Moze ona by¢ przy-
datna zaréwno dla studentéw, nauczycieli akademickich (z pewnoscig sama
bede z niej korzystac), jak i praktykéw gospodarczych, atakze wszyst-
kich Czytelnikéw zainteresowanych poruszang problematyka. Dzieki licz-
nym i bardzo interesujacym studiom przypadkéw, do ktérych Autorzy —
co wyraznie wida¢ — wielokrotnie docierali poprzez wiasne doswiadczenia
(takze jako turysci), ksigzka ta stanowi pozycje, ktérg warto poleci¢ kazde-
mu, kto zechciatby poznac rézne oblicza turystyki, wejs¢ w gtgb procesow,
ktére wywotuje ona w regionach turystycznych, a takze wsrdd spoteczno-
sci te regiony zamieszkujacych. Konczac, chciatabym zatem pogratulowad
Autorom tej interesujacej i wartosciowej publikacji.
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Informacja ogé6lna dla autoréw
przygotowujgacych artykuty naukowe

1. Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie oryginalne i niepublikowane wczesniej artykuty
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, FlozoFi, socjologii, geografi,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

2. Zgtoszenie artykutu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jego wias-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykutu publikowa¢ ani
w catosci, ani w czesci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach cyfro-
wych.

3. Artykut powinien by¢ przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamieszczo-
nej nizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

4. W tekscie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych
informacji, ktore umozliwiatyby identyfkacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera sie
w specjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktory
nalezy przesta¢ wraz z tekstem artykutu.

5. Artykut, wraz z wypetnionym formularzem autorskim, powinien zosta¢ przestany droga elek-
troniczng na adres Redakcji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

6. Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepuja przejawy nie-
rzetelnosci naukowej, takie jak ghostwriting i\ honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wigcznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajgcych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

7. Wszystkie artykuly sg oceniane przez co najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw (formu-
larz recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem petnej anoni-
mowosci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); W przeciwnym razie recenzenci muszg podpisa¢ o$wiadczenie, iz nie wystepuje
konfikt intereséw miedzy nimi a Autorem/Autorami artykutu. W zaleznosci od oceny recen-
zentéw Kolegium Redakcyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

8. Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tekscie nadestanych artykutéw
wynikajacych z adiustacji stylistycznej.

9. Autor pracy otrzymuje nieodptatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktéorym
ukazat sie jego artykut.
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Instrukcja dla autorow
przygotowujacych artykuty naukowe

I. PRZygOTOWANIE TEKSTU

1. Objetos¢ nadsytanych artykutéw nie powinna przekraczac 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakdéw typografcznych).

2. Pliki tekstowe nalezy przygotowywac w edytorze Word 6.0—XP w formacie DOC.

3. Ustawienia strony:

- format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

- interlinia: 1,5.

4. Tytutk: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

5. Abstrakt w jezyku polskim: objetos¢ miedzy 1500 a 2000 znakéw typografcznych (ze spacja-
mi); czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

6. Abstrakt powinien sktadac¢ sie z nastepujacych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesci:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

— Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnie$¢ do kwestii reprezentatywnosci badan oraz ewentualnych ograniczen wynikaja-
cych z uwarunkowan kulturowych, srodowiskowych, geografcznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

- Oryginalnoé¢ (Originality) — nalezy poda¢, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznig sie od innych publikacji na dany temat.

- Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okresli¢, czy artykut prezentuje wyniki badan
empirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie
czy mozna go uzna¢ za studium przypadku itp.

7. Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3-6. Po podaniu stéw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

8. Struktura artykutu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — moga by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegélnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajaca wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podziat wybranego elementu (np. sekgcji ,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda — wskazanie celu badar empirycznych oraz postawionych przez Autora hipo-
tez badawczych i pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Wyniki — prezentacja wynikéw badan wtasnych Autora, w tym odpowiedz na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wtasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sg opisywane
w polsko- i obcojezycznej literaturze przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wtasnych Autora oraz
ich dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych
badan nad podjetg kwestia,

— Bibliografia.

B) Dla artykutéw przegladowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglad literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnosza-
cej sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego sta-
nu wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotyczg-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwota-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjetg kwe-
stig,

— Bibliografia.

Tytuty poszczegolnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gtéwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowac¢ narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. famanie tekstu.
W tekscie artykutu nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe nalezy
uzywac wytacznie do tytutdw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w tekscie gtownym. Wprowadzajac znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawic po
znaku, a nie przed nim.
Jako mysInik oraz miedzy liczbami oznaczajacymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane war-
tosci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowac tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze
dtuga (—). Przyktady zastosowania:
— ,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczen powinien wystgpi¢ w stroju galowym?”.
— ,lata 1914-1918, czasy | wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12—-24 wspomnianego opracowania”.
-, Wiekszos¢ wdd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupetnienie tekstu gtéwnego artykutu moga by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliografczng w tekscie artykutu nalezy sporzadza¢ w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy poda¢ nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dzieta, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwotuje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypad-
ku dwéch lub wiekszej liczby prac przywotywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy
wstawiac srednik.
W sekgji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zosta¢ podane jedynie cyto-
wane/przywotywane w tekscie prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliografczne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przyktadami podanymi w czesci Il tej
instrukcji.
Po sekcji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytut pracy, abstrakt oraz stowa klu-
czowe. Powinny one by¢ ttumaczeniem analogicznych tresci polskojezycznych i w taki sam
spos6b powinny by¢ sformatowane.
Poszczegdlne czesci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajace wersji polskojezycznej, powinny
by¢ nazwane w sposéb podany juz w punkcie 6 tej instrukgcji, czyli: Purpose, Method, Findings,
Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of paper.
Nie nalezy tych tytutéw ttumaczy¢ z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowac je
w podanej formie.

1. PRZygOTOWANIE TAbEL | MATERIA+U ILUSTRACYJNEgO

Tabele i caty pozostaty materiat ilustracyjny nalezy zamiesci¢ w osobnych plikach i doktadnie
opisa¢. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekscie pracy, poprzez umieszczenie ze$rod-
kowanego tytutu, wedle schematu:
Tabela 1. Inhibitory aktywnosci turystycznej
Table 2. Tourist activity inhibitors
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2. W catym artykule stosujemy wytgcznie podziat na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabelg
— a wiec: wykresy, schematy, fotografe itd. — nazywamy rycing i oznaczamy skrétowo jako
Ryc. [w j. ang. Fig.]).

3. Tytudy tabel nalezy podawa¢ nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

4. Tytuty tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé¢ w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisa¢ czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

5. Pod tabela/rycing nalezy podac ich zrddio (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrodta Autor chce podaé jeszcze jaki$ dodatkowy
tekst (np. ,Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowag od...”), to powinien on by¢ podany takze w jezyku angielskim (,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

6. Ryciny powinno sie skanowac z rozdzielczoscig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czos$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

7. Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowac szare tinty lub tekstury.

8. Zdjecia cyfrowe, wykonane w petnej rozdzielczosci, nalezy zapisywa¢ w formacie TIFF
lub JPEG. Nie nalezy stosowac¢ kompresji.

9. W razie umieszczeniaw artykule materiatoéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowigzek uzyskania zgody na przedruk.

111. PRZygOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

1. W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zosta¢ podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tekscie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliografczne powinny by¢ petne.

2. Spos6b przywotywania réznego typu prac winien by¢ zgodny z zatgczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podziat na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw zrodet).

3. W przypadku przywotania dwdch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,a”", ,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.

4. Jezeli Autor artykutu poza publikacjami korzystat takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania elementéw wiasciwych dla petnego
opisu bibliografcznego, winien wyréznic¢ sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zosta¢ podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnosci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).

5. W przypadku artykutéw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Auto-
rzy powinni podawac (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutow
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzbr przywotywania réznego typu prac
w sekcji Bibliografia

A. Ksigzki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo lite-
rackie MUZA SA, Warszawa.

Bednarska M., Gotembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

b. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakow.
Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspéiczesne formy turystyki kulturowej,
AWF, Poznan.
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C. Rozdziaty w ksigzkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.

lipiec J. (2006), Cztowiek wedrujgcy. Problem narodzin i sensu podmiotowosct turystycznej,
[w:] Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Dziubinskiego, Salezjanska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35-56.

D. Artykuty w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, [w:] ,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, [w:] ,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuty w czasopismach i gazetach branzowych:
Europejczycy jezdzq po Europie (2007), [w:] ,Wiadomosci Turystyczne”, nr 141 (15).

F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystow krajowych zwiedzajacych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badar (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.

Terminologia turystyczna — zalecenia WT'O (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.

Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

g. Akty prawne:
Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

h. Publikacje dostepne w internecie:
Trendy w turystyce sSwiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).

Informacja ogodlna dla autorow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

1. Redakcja przyjmuje do publikacji wytgcznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych ksia-
zek, monografi, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac nauko-
wych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

2. Publikowane bedg recenzje prac podejmujacych zagadnienia z zakresu teorii turystyki, a takze
prac podejmujacych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kulturowej, flozo-
Fi, socjologii, geografi, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu
oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

3. Zgtoszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej wias-
nosci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danej recenzji publikowa¢ ani
w catosci, ani w czesci w innych czasopismach oraz pozostatych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

4. Tekst pracy powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej poni-
zej Instrukcji dla autorow przygotowujgcych recenzje i polemiki naukowe. W przeciw-
nym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

5. Tekst recenzji powinien zostac przestany droga elektroniczng na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

6. Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tekscie nadestanych recenzji wynika-
jacych z adiustacji stylistycznej.

7. Autor recenzji otrzymuje nieodptatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w kto-
rym ukazata sie jego recenzja.
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10.

11.

12.

13.

14.

Instrukcja dla autorow
przygotowujgacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywac w edytorze Word 6.0—XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:
- format A4;
— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;
- interlinia: 1,5.
Imie i nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony. Po
podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy poda¢ stopien lub tytut naukowy Autora/Autoréw, afliacje (nazwa
instytucji, ktéra Autor reprezentuje, w uktadzie: nazwa uczelni, nazwa wydziatu, nazwa zakta-
du itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego: czcionka
Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytut nalezy sformutowaé wedtug nastepujgcego wzoru (przyktady):
— Recenzja ksigzki Wiestawa Alejziaka i Tomasza Marcinca Miedzynarodowe organizacje
turystyczne,
— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,
— OdpowiedZ na opinie...
itp.
Tytut nalezy poda¢ czcionkg Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule
odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuty poszczegéln