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OD REDAKTORA

W publikacjach z zakresu obslugi ruchu turystycznego bardzo czesto
podkresla sie wazng role przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
w ksztaltowaniu jako$ci oferty turystycznej. Przewodnicy turystyczni i pilo-
ci wycieczek oraz animatorzy czasu wolnego stanowig liczng grupe zawodo-
wa zwigzang z bezposrednia obstuga turystow, tak tez traktowane sa te za-
wody w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla Turystyki, gdzie utworzono dla
nich odrebna podrame. Opisano w niej kompetencje niezbedne do pelnienia
funkcji przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, to znaczy okreslono
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczki pelnig wiele rél spotecznych,
na przyklad lidera, tlumacza, mediatora, przedstawiciela kraju, pomostu
miedzy réznymi kulturami, katalizatora spolecznego. W literaturze przed-
miotu powszechnie uznaje sie, ze jako$¢ pracy przewodnika i pilota wycie-
czek jest kluczowym czynnikiem w osigganiu zadowolenia turystow, a tym
samym umacnia wizerunek biura podroézy, kraju, miasta czy regionu. Tak
przewodnik turystyczny, jak i pilot wycieczek maja tez wplyw na podejmo-
wanie przez turyste decyzji o ponownej wizycie w danym miejscu i czynig
bardziej prawdopodobnym polecanie kraju lub regionu znajomym. Ponadto
przewodnicy i piloci majg takze mozliwo§¢ przeksztalcania zwyklego zwie-
dzania w niezapomniane do§wiadczenie turysty. Petnig réwniez role eduka-
cyjna, sg interpretatorami przestrzeni i dziedzictwa, organizatorami zwie-
dzania, doradcami i opiekunami oraz animatorami wspo6lnej eksploracji,
a takze poérednikami kulturowymi.

Mimo tak znaczgcej roli, jaka pelnig przewodnicy i piloci w ksztaltowa-
niu jako$ci oferty turystycznej, ich zawdd jest niedoceniany wérod zawodow
turystycznych. Ustugi przewodnikéw turystycznych, pilotéw wycieczek oraz
animator6w czasu wolnego kreuja rozlegly juz rynek pracy.

Wiodaca tematyka numeru jest rynek pracy przewodnikow turystycz-
nych i pilotéw wycieczek. Problem podazy i popytu ustug przewodnickich
i pilockich w Polsce prezentujg w otwierajagcym numer artykule Bozena
Alejziak, Zygmunt Kruczek i Leszek Mazanek. W oparciu o wyniki ba-
dan, przedstawiono w nim diagnoze rynku pracy przewodnikéw turystycz-
nych i pilotéw wycieczek, ze szczegbélnym uwzglednieniem dominujacych
form zatrudnienia, sposobéw oferowania i poszukiwania pracy, statusu pra-
codawcow, oraz wielko§ci wynagrodzenia za §wiadczone ustugi. Stwierdzo-
no, ze rynek pracy przewodnikéw turystycznych i pilockich jest zdywersyfi-
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kowany. Dotyczy to form zatrudnienia, gdzie dominuje umowa zlecenie lub
konieczne staje sie prowadzenie wlasnej dziatalnoSci gospodarczej. Deregu-
lacja zawodéw nie spowodowala zmiany zasad wspoélpracy organizatorow
z przewodnikami i pilotami, nie wplyneta na zmiane kosztow ich zatrudnie-
nia, ani na ceny ustug turystycznych. Nie ulegl rowniez zmianom poziom
S§wiadczonych ustug.

Autorzy artykulu udowadniaja, ze podjecie pracy w charakterze prze-
wodnika lub pilota, jako stalego Zrddia utrzymania, jest do§¢ trudne ze
wzgledu na sezonowo$é ustug turystycznych. Niestabilnoéé pracy pogtebia-
ja dodatkowo niskie zarobki. Aby poprawi¢ powyzszg sytuacje, zdecydowana
wiekszo§é przewodnikéw i ponad potowa pilotéw zapisuje sie do réznorod-
nych stowarzyszen lub klubéw, to bowiem znacznie ulatwia im pozyskiwa-
nie ofert pracy, wymiane do$wiadczen, uczestniczenie w réznorodnych szko-
leniach podwyzszajacych kwalifikacje, utrzymywanie kontaktow z branza
oraz budowanie wlasnego prestizu na rynku pracy, co znacznie utrudnila
deregulacja omawianych zawodow. W celu budowania profesjonalnego wi-
zerunku zawodowego wiekszo§¢ pilotow deklaruje cheé potwierdzenia wlas-
nych kwalifikacji wynikajacych z nowych uregulowan prawnych, czyli Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jako$¢ ustug przewodnikéow gorskich, miejskich, terenowych oraz pilo-
tow wycieczek jest tematem drugiego artykutu. Wyniki badan nad tym prob-
lemem relacjonuje Piotr Gryszel. Na podstawie przeprowadzonych badan
nie mozna stwierdzié, czy deregulacja zawodéw przewodnika i pilota wycie-
czek miala wplyw na jakos§¢ éwiadczonych przez nich ustug. Autor stwier-
dza, ze wspolczesne polskie przewodnictwo charakteryzuje wysoka jako§é
uslug wynikajaca z rosngcych wymagan turystow. Wyniki badan wskazuja, ze
wiekszos$¢ funkcjonujacych na rynku przewodnikéw i pilotéw wycieczek ma
uprawnienia od wielu lat i zdobyla je, gdy zaw6d wymagal odbycia specjali-
stycznych szkolen oraz zdania egzaminéw kontrolnych. Wiedza i do§wiadcze-
nie zdobyte przez lata sg teraz oceniane przez turystow, ktorzy nie dokonu-
ja podziatu na przewodnikéw i pilotéw wycieczek z licencja i bez licencji. To
zmusza do zachowania ostrozno§ci w formutowaniu stwierdzen i opinii oraz
moze by¢ podstawg do kontynuowania tego typu badan w przysziosci.

W kolgjnym artykule Armin Mikos von Rohrscheidt prezentuje
koncepcje nowego uprawnienia w polskiej turystyce, jakim moze byé prze-
wodnik obszarowy. Jego koncepcja oparta jest na analizie stanu ustug prze-
wodnictwa i pilotazu w Polsce, sposobu funkcjonowania tych uslug w wy-
branych krajach, gdzie nie obowiazuje ich regulacja oraz na doS§wiadczeniu
autora jako przewodnika, pilota i organizatora tych ustug. Autor artykutu
udowadnia, ze racjonalnym w aktualnej sytuacji rozwiazaniem jest utworze-
nie nowego typu uslugodawcy, aczacego w odniesieniu do regionéw funkcje
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek. W swojej pracy uzasadnia
uzyteczno$c¢ tej ustugi dla interesariuszy turystyki, prezentuje zakres obo-
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wigzkow i kompetencji takiego przewodnika. Dodaje jednak, ze skutki wdro-
zenia proponowanego rozwigzania mogg oddzialywaé mocniej w regionach
o silniejszej tozsamosci i spdjnosci dziedzictwa, z liczniejsza i lepiej zorgani-
zowang kadrg przewodnikéw i pilotow.

Popularna w ostatnich latach ekonomia do§wiadczen zostata przeniesio-
na na grunt turystyczny. Problematyke te w odniesieniu do uslug przewod-
nickich i pilockich podejmuje w swoim artykule Andrzej Stasiak. Przed-
stawiono w nim podstawy teoretyczne koncepcji ekonomii do§wiadczen
z podkresleniem specyfiki i odmiennosci doSwiadezen turystycznych wraz
z odniesieniem do roli pilotow i przewodnikéw w ich kreowaniu. W drugiej
czeSci opracowania szczegélowo omowione zostaly najwazniejsze narze-
dzia oraz zasady §wiadomego i celowego inscenizowania do§wiadczen tury-
stow przez pilotow i przewodnikéw. Na podstawie przeprowadzonych roz-
wazan autor stwierdza, ze: 1) do§wiadczenie turystyczne rézni sie znaczgco
od ,,zwyklego” doSwiadczenia rynkowego, gdyz jest zarazem istotg i sensem
podrézowania: 2) zadaniem pilotéw wycieczek powinna byé m.in. dbatosé
o pozadany ksztalt koncowego do§wiadczenia uczestnikow wyjazdu: 3) naj-
wazniejszym narzedziem kreowania doSwiadczen turystycznych pozostaje
storytelling: 4) inscenizowanie do$wiadczen turystycznych jest swego rodza-
ju sztuka, ktora rzadza okre§lone reguly.

O mozliwo$ci wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji sektora tu-
rystyki do przygotowania opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek
i przewodnictwa turystycznego pisze w kolejnym artykule Hanna Zawi-
stowska. Przeprowadzona analiza regulacji prawnych i materialéw zrod-
towych dotyczacych Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki umozliwitla autorce wykazanie
mozliwo§ci wykorzystania ramy do przygotowania opisu kwalifikacji z ob-
szaru pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego. Sektorowa Rama
Kwalifikacji wyznacza obszary kompetencji dla poszczegélnych poziomoéw
kwalifikacji; uzywa jezyka branzowego — w tym do opisu walidacji efektow
uczenia; ulatwia okreslenie poziomu Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifi-
kacji opisywanej kwalifikacji; ulatwia okreslenie profilu kompetencyjnego
dla poszczegdlnych grup zadan; umozliwia réznicowanie kwalifikacji w ob-
szarze pilotazu i przewodnictwa.

Ostatni artykut jest posrednio zwigzany z przewodnictwem turystycz-
nym, albowiem przenosi nas w $wiat literatury przewodnikowej. Wlodzi-
mierz Nowotarski prezentuje w nim typologie gatunku przewodnikéw
turystycznych, jako narzedzie do adekwatnej, precyzyjnej tytulatury publi-
kacji. Badania aspektowe autora ujawnily wystepowanie przewodnikéw po-
zbawionych precyzyjnej tytulatury. Dla oceny skali tego zjawiska zgromadzo-
no zbiér 99 sztuk przewodnikéw turystycznych z lat 1989-2009, dobranych
w sposob losowy. Reprezentatywno§¢ proby byla wystarczajaca w zwiagzku
z zapewnieniem jednorodnoéci terytorialnej, chronologicznej i gatunkowe;.



8 OD REDAKTORA

Do analiz zastosowano metody i techniki statystyczne: §rednig statystyczng
wystepowania wybranych cech tytulatury w celu wyprowadzenia wnioskéw
jakosciowych branych pod uwage podczas tworzenia typologii. Efektem tych
badan jest prezentowana w artykule koncepcja typologii wielokryterialnej
gatunku, wraz ze zdefiniowaniem przewodnika turystycznego, jako podsta-
wa dla nowych standardow tytulatury przewodnikéw turystycznych.

Na koncu numeru zostalo zamieszczone sprawozdanie z konferen-
¢ji zorganizowanej przez Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF Krakow we
wspoélpracy z Urzedem Miasta Krakowa w grudniu 2018 roku, sporzadzone
przez Katarzyne Gmyrek-Golab i Kinge Kostrakiewicz-Gieralt. Jej
tematem byl rynek pracy przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek.
Udziat wladz samorzadowych Krakowa w tej inicjatywie odzwierciedla wage
problemu §wiadczenia ustug przewodnickich w tym miescie po deregulacji
zawodu przewodnika miejskiego.

Zygmunt Kruczek
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RYNEK PRACY P}RZEWODNIK(’)W TURYSTYCZNYCH
I PILOTOW WYCIECZEK W POLSCE

Zygmunt Kruczek®, Bozena Alejziak™*,
Leszek Mazanek***

Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest zdiagnozowanie rynku pracy przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycie-
czek ze szczegblnym uwzglednieniem dominujgcych form zatrudnienia, sposob6w oferowania i po-
szukiwania pracy, statusu pracodawcéw oraz wielkoéci wynagrodzenia za §wiadczone ustugi.
Metoda. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem tech-
niki ankietowej, kwestionariusz ankiety dostarczono respondentom drogg internetowa, z moz-
liwoécia wypelnienia jej on-line (CAWI) oraz technike telefonicznego wywiadu kwestionariu-
szowego, ktorg zastosowano w relacji z pracodawcami (CATI).

Wyniki. W pracy wykazano, ze rynek pracy przewodnikow i pilotow jest niestabilny ze wzgle-
du na sezonowo§¢, niskie zarobki oraz zmieniajacg sie koniunkture. Deregulacja zawodéw nie
spowodowala zmiany zasad wspélpracy organizatoréw z przewodnikami i pilotami, nie wpty-
nela na zmiane kosztow ich zatrudnienia ani na ceny ustug turystycznych. Nie ulegl rowniez
zmianom poziom $wiadczonych ustug.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badaniami objeto tylko aktywng zawodowo grupe
respondentéw. Nie udalo sie dotrzeé do osob, ktére nie podjely pracy w zawodzie lub z niej zre-
zygnowaly. Uzyskane wyniki wykazaly, ze relacje rynkowe laczace pilotéw wycieczek i prze-
wodnikéw turystycznych z przedsiebiorcami turystycznymi nie ulegly zasadniczym zmianom
w okresie po deregulacji. Zasadne wydaje sie prowadzenie badan wérdd turystéw korzystaja-
cych z uslug pilotéw i przewodnikéw, w celu pozyskania opinii o jako$ci ich pracy.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan mogg by¢ przydatne dla organizatoréw turystyki, dla
organizacji zrzeszajacych przewodnikéw i pilotéw oraz dla administracji turystycznej szczeb-
la centralnego i regionalnego. Jednak na wskazywanie jednoznacznych rozwigzan lub zalecen
jest zdecydowanie za wcze$nie, poniewaz w znaczgcej wiekszo$ci ustugi przewodnikéw i pilo-
tow §wiadczy kadra, ktora zdobyla uprawnienia przed 2014 rokiem.

Oryginalnos$é pracy. Kompleksowe badanie rynku pracy przewodnikéw turystycznych i pilo-
tow wycieczek jest nowatorskie i nie byto dotad w Polsce w takich rozmiarach przeprowadzone.
Rodzaj pracy. Artykul prezentuje wyniki empirycznych badan nad rynkiem pracy przewodni-
kéw miejskich, terenowych, gorskich i pilotéw wycieczek.

Stowa kluczowe: rynek pracy, przewodnicy turystyczni, piloci wycieczek.

*{2 https://orcid.org/0000-0003-3015-2139, Dr hab., prof. AWF; Akademia Wychowania
Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, Zaklad Geografii
Turystycznej i Ekologii; e-mail: zygmunt.kruczek@awf.krakow.pl.

** (2 https://orcid.org/0000-0002-3821-8887, Dr; Akademia Wychowania Fizycznego w Kra-
kowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, Zaktad Hotelarstwa; e-mail: bozena.
alejziak @awf.krakow.pl.

%k 10 https://orcid.org/0000-0003-2231-4089, Mgr; Akademia Wychowania Fizycznego
w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, Zaklad Obstugi Ruchu Tury-
stycznego; e-mail: leszek.mazanek@awf.krakow.pl.

Ten artykut jest udostepniony na zasadach zgodnych z Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Wprowadzenie

W publikacjach dotyczacych obstugi ruchu turystycznego oraz tworze-
nia i sprzedazy oferty turystycznej bardzo czesto podkres§la sie wazng role
przewodnikow i pilotéw wycieczek w ksztaltowaniu jakoS§ci ustug turystycz-
nych [Kruczek (red.) 2011]. W dobie globalizacji w turystyce uczestnicza tu-
rysci z réznych czeSci §wiata, a przewodnicy moga odgrywaé znaczaca role
w ksztaltowaniu wizerunku odwiedzanego kraju i regionu oraz w podnosze-
niu zadowolenia z podrézy. Przewodnik lub pilot wycieczki czesto pelni role
lidera, tlumacza, mediatora, przedstawiciela kraju, pomostu miedzy rézny-
mi kulturami, katalizatora spotecznego [Roboti¢ 2011; Mikos von Rohrs-
cheidt 2014]. Uznaje sie, ze jako$¢ pracy przewodnika i pilota wycieczek jest
kluczowym czynnikiem w osigganiu zadowolenia turystéw, wplywa to na
reputacje biura podrézy, kraju i regionu [Gryszel 2007, s. 45; Pereira 2015].

Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni — ze wzgledu na charakter
dziatania w bezpos$redniej obstudze turystéw — tworza jednorodny podsektor
turystyczny. Obie grupy zawodowe laczy konieczno§é posiadania podobnych
kompetencji, a zr6znicowanie natomiast wynika ze specyfiki obszaru, w kto-
rym pracuje przewodnik czy pilot [Badanie... 2018].

Przedmiotem artykulu jest rynek pracy przewodnikéw i pilotow wycie-
czek, ktory obejmuje ogél zagadnien zwiazanych z ksztaltowaniem poda-
Zy pracy i popytu na prace. Na rynku pracy majg miejsce transakcje kupna
pracy, czyli angazowania pracownikow, oraz transakcje sprzedazy pracy. Po-
pyt reprezentowany jest przez pracodawcéw oferujacych miejsca pracy, po-
daz natomiast reprezentowana jest przez poszukujacych pracy [Krynska,
Kwiatkowski 2013, s. 11]. Zakladamy, ze oferte pracy w zakresie prowadze-
nia grup turystycznych iich obslugi sktadajg przewodnicy turystyczni i pilo-
ci wycieczek, a zapotrzebowanie na prace zglaszajg organizatorzy turystyki
lub inne podmioty, takie jak szkoly, instytucje koscielne, zaktady pracy, sto-
warzyszenia, fundacje, kontaktujace sie bezpoérednio z przewodnikiem czy
pilotem z pominieciem organizatora turystyki.

Rynek pracy mozna podzieli¢c na segmenty, gdzie kazdy segment ma
swoja charakterystyczna grupe pracownikéw. Kryteria stopnia zorganizo-
wania rynku pozwalajg zaliczy¢ rynek pracy pilotéw i przewodnikéw do ryn-
kow formalnych, a przyjmujac kryterium skali — do rynkéw detalicznych.
Charakter transakcji natomiast jednoznacznie wskazuje, ze jest to rynek
pracy [Kruczek 2008, s. 57].

Cel badan

Przeprowadzone badania mialy na celu zdiagnozowanie rynku pracy
przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek. Badania przeprowadzono
wérod przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek oraz wérod przedsie-
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bioreéw turystycznych zglaszajacych popyt na ich prace. Celem szczegdélowym
bylo ustalenie, w obu badanych grupach, preferowanych form nawigzywa-
nia wspolpracy oraz okreslenie zapotrzebowania na prace w poszczegélnych
miesigcach w skali roku. Podjeto réwniez préobe uzyskania od respondentéw
informacji dotyczacych wplywu deregulacji zawodéw pilota wycieczek, prze-
wodnika miejskiego i terenowego na rynek pracy i wysoko§¢ wynagrodzenia.
Innym problemem badawczym bylo ustalenie sposobéw poszukiwania do pra-
cy przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek oraz sposobu uwiary-
godniania ich kompetencji zawodowych, a takze sposobow oferowania pracy
przez przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek oraz ich zaintereso-
wania zrzeszaniem sie w stowarzyszenia, kola lub kluby zawodowe.
Osobnym problemem badawczym byla ocena zainteresowania srodowi-
ska przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek wpisem tych kwalifi-
kacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz uzyskaniem certyfikatu
oznaczonego odpowiednim poziomem Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Przeglad literatury

Turystyka w globalnej gospodarce kreuje rozlegly rynek pracy tworzacy
319 mln miejsc pracy, tj. okoto 10% globalnego zatrudnienia [WTTC 2018,
s. 3; Aynalem, Birhanu, Tesefay 2016, s. 1]. Turystyczny rynek pracy rozpa-
trywaé mozna z trzech perspektyw — pracownikéw turystyki, pracodawcow
oraz badaczy [Ladkin 2011, s. 1135]. Nalezy jednak dodaé, ze badania nad
rynkiem pracy w turystyce sa stosunkowo rzadko podejmowane. W odnie-
sieniu do interesujacego nas segmentu pracownikéw zwiazanych bezposred-
nio z obslugg turystow, takich jak przewodnicy turystyczni i piloci wycie-
czek, spotkamy niewiele publikacji [Xiao, Smith 2006]. Najczesciej wskazuje
sie na wielo§¢ rél, jakie pelnig oni w obstudze turystéw [Cohen 1985; Weiler,
Davis 1993; Salazar 2005; Raboti¢ 2010], a zwlaszcza na znaczenie ich pracy
dla osiagniecia zadowolenia turystéw [Geva, Goldman 1991].

W Polsce pierwsze badania socjologiczne wéréd przewodnikéw i pilotow
przeprowadzil K. Podemski [2005]. Interesujaco przedstawiajg sie wypowie-
dzi respondentéw odnoénie do poszukiwania i podejmowania pracy. Niemal
potowa badanych wtedy os6b z uprawnieniami przewodnika i jedna trzecia
0s6b z uprawnieniami pilota deklarowala, ze uzyskiwata prace w zawodzie
tak czesto, jak tylko chciata. Co dziesigta osoba z uprawnieniami pilota i co
piata z uprawnieniami przewodnika nigdy nie prébowala uzyskaé pracy ani
w zawodzie pilota, ani w zawodzie przewodnika. Co dziesigta osoba z upraw-
nieniami pilota i jedynie niespelna 1,5% os6b z uprawnieniami przewodnika
deklarowato, ze nigdy nie uzyskato pracy, cho¢ starato sie o nia.

Z badan K. Podemskiego wynika, ze 44% pilotow i 21% przewodnikow
nie pracowalo w zawodzie ani jednego dnia. Najwieksza grupa, liczaca okolo
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jednej trzeciej badanych, pracowala krécej niz 15 dni. Dhuzej niz dwa tygo-
dnie pracowato jedynie 28% pilotéw i 47% przewodnikéw. Oceniono rowniez
wspoélprace z organizatorami turystyki. Touroperatorzy i szkoly, w dalszej
kolejnosci za$ zaklady pracy i koScioly — to dominujacy partnerzy pilotéw
i przewodnikéw. Z reguly badani wspdlpracowali maksymalnie z trzema
touroperatorami. Wspolprace te oceniajg érednio na cztery z minusem. Naj-
czestsze formy wspélpracy pilotéw i przewodnikéw z klientami to umowy
o dzieto lub umowy zlecenia oraz tzw. dogadanie sie. Dochody z pracy w tych
zawodach osiagane przez pracujacych w ostatnich 12 miesigcach wynosily
z reguly mniej niz 10% ich catkowitego rocznego dochodu. Zaréwno piloci,
jak i przewodnicy najwiekszg cze$é rocznych dochodéw wypracowali w maju
i czerwcu oraz lipcu i sierpniu, a najmniejszg — w grudniu i styczniu.

Czynniki determinujgce rynek pracy pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych byly przedmiotem kilku analiz wykonanych w ubieglej deka-
dzie [Gryszel Kruczek 2006; Gryszel 2007; Kruczek 2006, 2008].

Kolejne szerokie badania rynku pracy sektora przewodnikéw i pilotéw
zwigzane byly z wprowadzong w 2014 r. deregulacja zawodow, ktora obje-
la przewodnikow miejskich, terenowych i pilotéw wycieczek. Trudno okre-
§li¢ jednoznacznie, jak deregulacja zawodu przewodnika i pilota wycieczek
wplyneta na rynek pracy. W dyskusjach, zwlaszcza prezentowanych w me-
diach spoleczno§ciowych, pojawiaja sie zar6wno pozytywne, jak i negatyw-
ne opinie w odniesieniu do liczby zlecen, konkurencji ze strony nowych
pilotéw bez licencji, jak i stawek za uslugi. Przeprowadzone z inicjatywy
Ministerstwa Sportu i Turystyki badania wskazujg na jednoznacznie po-
gorszenie sytuacji zawodowej przewodnikow i pilotéw wycieczek na skutek
wprowadzonej deregulacji [Janczak 2015]. Znacznemu pogorszeniu ulegta
przede wszystkim sytuacja ekonomiczna 2/3 sposréd badanych responden-
tow. Ich zdaniem wplyw na to mialo zmniejszenie liczby miejsc pracy (dla
ok. 60%).

Srodowisko przewodnikéw i pilotéw nie tylko wskazalo w tych badaniach
na pogorszenie wlasnej sytuacji na polu zawodowym, ale przede wszystkim
zwrocito uwage na negatywne zmiany, ktére po wprowadzeniu deregulacji
dotknely odbiorcéw uslug. Na pogorszenie ogdlnej sytuacji klientow wska-
zalo 75% badanych, a jeszcze wiekszy odsetek (ok. 82%) stwierdzil, ze obni-
zyla sie jako§c ustug w srodowisku.

Pozyskane wymierne dane dotyczace pogarszajacej sie sytuacji ekono-
micznej pilotéw i przewodnikéw uzasadniajg ich negatywne nastroje i opi-
nie. Oszacowanie wymiernych skutkéw, jakie przyniosta deregulacja w roz-
nych obszarach dzialalnosci zawodowej respondentéw, ale z odniesieniem
dla caltej badanej branzy, obrazuje skale strat poniesionych w opinii respon-
dentéw. Ksztaltuja sie one na poziomie kilkunastu procent spadku stawek,
zlecen i dochodo6w, zjawisko to dla calej badanej branzy moze by¢ spowodo-
wane wzrostem konkurencyjnosci rynku i walki cenowe;j.
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Funkcjonowanie na rynku pracy pilotéow wyznaczaja posiadane kom-
petencje. Temat ten podejmuja w swojej pracy D. Koztowska i W. Ryszkow-
ski [2011], proponujac skonstruowany na podstawie opinii odbiorcéw, praco-
dawcow oraz samych pilotéw model kompetencyjny pilota wycieczek.

Metoda

Badaniami objeto osoby wykonujgce zaw6d przewodnika turystycznego
i/lub pilota wycieczek oraz przedsiebiorcéw turystycznych zgltaszajacych za-
potrzebowanie na ich prace. Badania byly przeprowadzone na proébie og6l-
nopolskiej w okresie od 15 marca do 15 maja 2018 roku. Liczebno§c¢ respon-
dentéw ustalona zostata proporcjonalnie w stosunku do liczby dzialajacych
przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek oraz przedsiebiorcéw tu-
rystycznych w poszczegélnych wojewodztwach.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, czyli me-
tode ilo$ciowego gromadzenia danych dotyczacych okreSlonego zjawiska
spolecznego, ktora pozwala ustali¢ jego zakres, zasieg, poziom oraz inten-
sywno$c¢. Biorac pod uwage specyfike badania oraz charakterystyke grup
respondentéw wykorzystano technike CAWI' i CATI?, co pozwolilo na uzy-
skanie rzetelnych danych i ich dywersyfikacje oraz biezaca kontrole jakosci
badan. Utatwilo réwniez dotarcie do grupy respondentéw, z ktérymi z uwagi
na charakter pracy i duzg mobilno$¢ kontakt bezposredni jest utrudniony.

W czeéci badan dotyczacych podazy pracy badaniem objete zostaly czte-
ry grupy respondentéw, tj.: piloci wycieczek, przewodnicy miejscy, przewod-
nicy terenowi i przewodnicy gérscy. Kontakt z przewodnikami i pilotami
nawiazany zostal poprzez Stowarzyszenia Pilotow, Kluby, Oddzialy Prze-
wodnickie PTTK oraz Komisje Przewodnicka PTTK. Do przewodnikéw i pi-
lotéw zostaly wystane maile z linkami do strony internetowej (www.ankie-
taguide.pl), na ktorej mozna bylo wypelnié ankiete metoda on-line. L.acznie
w tej grupie badawczej pozyskano 1515 odpowiedzi.

Badania byly przeprowadzone na obszarze catego kraju, a liczebno§é re-
spondentéw ustalona zostala proporcjonalnie w stosunku do liczby dziata-
jacych przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek w poszczegdlnych
wojewodztwach.

7 kolei w cze$ci badan dotyczacych popytu na uslugi przewodnikéw tu-
rystycznych oraz pilotow wycieczek zastosowano metode CATI, czyli wywiad
z respondentem prowadzony telefonicznie z wykorzystaniem kwestionariu-

L CAWI (Computer Assisted Web Interviews) - badanie przeprowadzone poprzez dostar-
czenie respondentowi ankiety drogg internetowa wraz z mozliwoécia wypelnienia jej on-line.

2 CATI (Computer Assisted Telephone Interview) - wywiad z respondentem jest prowadzo-
ny przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze
specjalnego skryptu komputerowego.
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Tab. 1. Liczebno$¢ respondentéw w badanych zbiorowoS§ciach

Tab. 1. Number of respondents in the investigated communities

Nazwa grupy Llcze;gf;_‘;:l?taCh Uzyskane ankiety
Przewodnicy gorscy 4 947 322
Przewodnicy miejscy 12 446 346
Przewodnicy terenowi 12 657 346
Piloci wycieczek 43 848 501

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

sza wywiadu. Badaniami objeto 500 biur podrézy z listy 3541 podmiotéw
wpisanych do rejestrow organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych prowadzonych przez marszalkow wojewodztw, i ktore zostaly zewi-
dencjonowane w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przed-
siebiorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych,
prowadzonej w formie elektronicznej przez Ministra Sportu i Turystyki®.
Iloéciowy rozklad badanych biur podrézy w poszczegélnych wojewdodztwach
przedstawiono na rycinie 1.

Rye. 1. Liczba respondent6w — biur podrézy w rozkladzie wojew6dzkim
Fig. 1. Number of respondents — travel agencies according to provincial breakdown
Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

3 Online: https://turystyka.gov.pl/ceotipt_p_84.html (30.04.2018).
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Wszyscy respondenci wskazali, ze w swojej dzialalnoSci korzystaja
z ustug przynajmniej jednej z grup zawodowych sposrod pilotéw wycieczek,
przewodnikow miejskich, przewodnikéw terenowych czy przewodnikéow
gorskich. NajczeSciej jednak badani wskazywali, ze podejmuja wspolprace
zar6wno z pilotami wycieczek, jak i z przewodnikami turystycznymi, a w za-
leznoéci od obszaru czy miejsca — z przewodnikami terenowymi, miejskimi
lub gérskimi. Natomiast 16% biur podrézy zadeklarowalo, ze wspélpracuje
jedynie z pilotami wycieczek i nie §wiadczy ustug, ktére wymagajg obslugi
przewodnickiej (ryc. 2).
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Rye. 2. Zakres dzialalnosci badanych biur podrézy
Fig. 2. Range of activity of the investigated travel agencies
Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Wyniki badan

Podaz pracy przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Podejmujac probe zdiagnozowania wielkosci podazy pracy przewodni-
koéw turystycznych i pilotéw wycieczek na rynku turystycznym wykorzysta-
no dane liczbowe z archiwalnych zbior6w Centralnego Wykazu Przewodni-
kow Turystycznych i Pilotéw Wycieczek z 2013 r., ostatniego roku regulacji
zawodow i prowadzenia rejestru, oraz z Centralnego Wykazu Przewodni-
kow Gorskich z 2017 r., zawodu w dalszym ciggu regulowanego. W obu przy-
padkach wykazy obejmuja liczbe nadanych uprawnien, a nie wykazuja ak-
tywnoSci zawodowej 0s6b zarejestrowanych. W 2013 roku zarejestrowanych
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byto w Polsce prawie 44 tys. pilotow wycieczek. Najliczniejsze grupy stano-
wili piloci wycieczek zarejestrowani w wojewodztwie mazowieckim — 7,8 tys.
oraz w malopolskim — 6,6 tys., a z kolei w wojewodztwie lubelskim zareje-
strowano jedynie 170 pilotéw wycieczek. Obrazuje to zréznicowany poten-
cjal podazy pracy pilotéw wycieczek w poszczegéolnych wojewodztwach.
Przewodnikow miejskich i terenowych zarejestrowanych w Wykazie
w 2013 r. bylo 12,6 tys. osdb, z czego 2,7 tys. (21%) w wojewddztwie mazo-
wieckim, 2,3 tys. (18%) w wojewodztwie malopolskim i 1,2 tys. (10%) w wo-

Tab. 2. Liczba przewodnikéw gérskich, miejskich i terenowych oraz pilotéw wycieczek
w podziale wojew6dzkim

Tab. 2. Number of mountain, urban and field guides as well as tour leaders according
to provincial breakdown

. . Przewodnicy | Przewodnicy Piloci
Wojewédztwo Przewodnicy gérscy miejscy terenowi wycieczek
2013 | 2015 | 2017 2013 2013 2013
Dolnoélaskie 948 871 958 900 920 3028
Kujawsko-pomorskie 14 3 3 515 528 2003
Lubelskie 15 55 56 230 277 170
Lubuskie 22 2 3 185 185 652
Lodzkie 77 86 89 645 674 1974
Malopolskie 2045 | 1722 | 1551 2240 2263 6 566
Mazowieckie 208 215 226 2 680 2 688 7839
Opolskie 31 34 34 115 126 1745
Podkarpackie 602 616 602 465 471 3508
Podlaskie 5 5 5 582 587 1173
Pomorskie 82 75 33 1204 1204 2215
Slaskie 827 | 1202 | 1146 245 245 3901
Swietokrzyskie 22 21 19 775 786 1511
Warminsko-mazurskie 9 4 11 575 577 1180
Wielkopolskie 32 26 21 890 909 2 363
Zachodniopomorskie 5 7 7 200 217 4020
RAZEM 4994 | 4947 | 4764 12 446 12 657 43 848

Zrédto: Szacunek na podstawie danych z bazy Ministerstwa Sportu i Turystyki — Centralna
Ewidencja i Wykazy w Turystyce: ,,Centralny Wykaz Przewodnikéw Gérskich” https:/turysty-
ka.gov.pl/cwptipw/index (dostep 31.12.2018).

Source: Estimation according to database of Ministry of Sport and Tourism — Central Records
and Registries in Tourism: “Central Registry of Mountain Guides” https://turystyka.gov.pl/cw-
ptipw/index (accessed 31.12.2018)
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jewodztwie pomorskim. W tej grupie zawodowej rowniez potencjal podazy
pracy byl zréznicowany w poszczegélnych wojewodztwach.

Przewodnicy gorscy, z uwagi na obszar dzialania, to gtéwnie osoby za-
mieszkale w rejonach poludniowej Polski. W 2017 roku zarejestrowanych
ich bylo tgcznie ok. 4764 tys. z czego zdecydowanie najwiecej w wojewodz-
twie matopolskim - 1,5 tys., §laskim — 1 146, dolnoé§laskim — 958, mazowie-
ckim - 602 oraz podkarpackim — 208.

Poddajac analizie dane zawarte w Wykazach przewodnikéw goérskich,
miejskich i terenowych oraz pilotéw wycieczek wychwycono dynamike
zmian w liczbie zarejestrowanych oséb w poszczegélnych grupach zawodo-
wych oraz w poszczegblnych wojewddztwach. Pozwolito to na oszacowanie
liczby respondentéw stanowiacych grupe reprezentatywna dla obszaru kra-
juidla poszezegélnych wojewdodztw.

Charakterystyka badanej zbiorowosci przewodnikow turystycznych
i pilotow wycieczek

Zgodnie z przyjeta metodologia badaniami objeto 501 pilotéw wycie-
czek, 346 przewodnikow miejskich, 346 terenowych oraz 322 przewodnikow
gorskich. Rozkltad poboru préby odzwierciedla proporcjonalnie liczbe zare-
jestrowanych przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek w poszcze-
g6lnych wojewddztwach, co przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Struktura ankietowanych wg wojewdodztw w odsetkach

Tab. 3. The structure of the respondents according to provincial breakdown in percentages

Wojewsdatwo | S0l | T | et | et
Dolnoslaskie 5,7 2,4 2,7 5,8
Kujawsko-pomorskie 0,6 0,0 1,4 1,0
Lubelskie 2,5 1,2 0,0 1,9
Lubuskie 1,3 1,2 2,7 1,9
Lédzkie 2,5 1,2 2,7 1,9
Malopolskie 23,9 26,8 17,8 25,0
Mazowieckie 5,0 3,7 41 8,7
Opolskie 0,6 0,0 1,4 0,0
Podkarpackie 17,6 30,0 17,8 10,6
Podlaskie 0,0 0,0 0,0 0,0
Pomorskie 3,8 3,7 4,1 4,8
Slaskie 11,9 15,9 13,7 6,7
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Cd. Tab. 3.
Swietokrzyskie 1,9 1,2 1,4 0,0
Warminsko-mazurskie 0,6 1,2 2,7 1,9
Wielkopolskie 17,6 11,0 20,5 24,0
Zachodniopomorskie 44 0,0 6,8 5,8

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.

Z uwzglednieniem podzialu respondentow wedlug plci w grupie zawo-
dowej przewodnikéw gorskich, terenowych oraz pilotéw wycieczek przewa-
zajg mezczyzni (odpowiednio: 62,9%; 55,8%; 54,2%), jedynie w grupie prze-
wodnik6w miejskich grupa kobiet (50,2%) i mezczyzn (49,8%) bylta porow-
nywalna (ryc. 3).
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Rye. 3. Struktura ankietowanych wg plci
Fig. 3. The structure of the respondents according to sex

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Wyniki badan wykazaly, ze przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
to osoby w pelni dojrzate, gdyz prawie polowa respondentéw przekroczy-
ta 50. rok zycia (ryc. 4). Dotyczy to zar6wno grupy przewodnikéow gorskich
(48,2%), terenowych (45,4%), miejskich (52,5%), jak i pilotéw wycieczek
(47,9%). Do&¢ rownomiernie rozlozyly sie wskazniki procentowe dotyczace
wieku badanych os6b zaréwno w przedziale 31-40 lat, jak i 41-50 lat. Mozna
wiec wnioskowac, ze respondenci, z racji swojego wieku, to osoby reprezen-
tujace wysoki poziom do§wiadczenia zawodowego. Tym samym ich poziom
kwalifikacji i kompetencji pozwala na profesjonalne wykonywanie zawodu.
Pozostali respondenci to osoby mlodsze w przedziale wiekowym 20-30 lat.
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Rye. 4. Struktura ankietowanych wg wieku w odsetkach
Fig. 4. The structure of the respondents according to age expressed in percentages

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Dotyczy to mniej wiecej co dziesigtego przewodnika goérskiego (7,8%), tere-
nowego (8,7%), miejskiego (8,3%) oraz pilota wycieczek (7,9%). Osoby jesz-
cze mlodsze, czyli ponizej 20. roku zycia, na rynku ustug przewodnickich
i pilockich prawie nie funkcjonuja (ryc. 4).

Zdecydowana wiekszo§é przewodnikéw goérskich (72,8%), terenowych
(78,1%), miejskich (81,7%) oraz pilotow wycieczek (76,5%) to osoby do-
brze wyksztalcone, ktore ukonczyly studia wyzsze (licencjackie i magister-
skie) lub doktoranckie, jedynie okoto 10% posiada minimum wyksztalce-
nie §rednie.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych os6b to grupa wykwalifikowanych
przewodnikéw gorskich (85,4%), terenowych (86,5%), miejskich (81,2%)
oraz pilotow wycieczek (92,6%), ktora uprawnienia panstwowe do wykony-
wania zawodu uzyskala przed 2013 rokiem. Uprawnienia przewodnika gor-
skiego po roku 2013 uzyskalo 16% respondentéw, a proces ksztalcenia i eg-
zaminowania tej grupy zawodowej nie ulegl zmianie. W przypadku zawo-
déw objetych deregulacjg po 2013 roku, ktéora ulatwita podejmowanie pracy
w tych zawodach, az 18,5% przewodnikéw terenowych deklarowato, ze po-
dejmowalo prace bez posiadania dokumentu potwierdzajacego przygoto-
wanie zawodowe. Z takiej mozliwoSci skorzystato rowniez 15,6% badanych
przewodnikéw miejskich i 12,9% pilotéw wycieczek. Respondenci, ktorzy
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Ryec. 5. Rodzaj posiadanych pilockich uprawnien przez przewodnikéw i pilotéw wycieczek
w badanej prébie

Fig. 5. Type of qualifications possessed by travel guides and tour leaders in the examined
sample

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.

w celu uzyskania kwalifikacji odbyli kursy potwierdzone certyfikatami, re-
prezentowali 13,% badanych pilotéw wycieczek, 16,2% przewodnikéw miej-
skich i 15,4% przewodnikéw terenowych.

Badania wykazaly, ze przy poszukiwaniu pracy wieksze szanse na jej
podjecie majg piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni, ktérzy posiadali
uprawnienia wydawane do 2013 r. Takie zdanie wyrazila ponad potowa ba-
danych przewodnikéw miejskich (60,1%) i pilotéow wycieczek (52,6%). Jed-
nak ponad polowa przewodnikéw gorskich (57%), terenowych (55,7%) oraz
pilotéw wycieczek (54,4%) nie miala zadnego problemu z podjeciem pracy
z tytulu braku uprawnien.

Preferowane przez pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
formy podejmowania pracy

Podejmowanie wspélpracy ze zleceniodawcami przez pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych jest uzaleznione od podmiotowosSci prawne;j
ushugodawecy. Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni prowadzacy dzia-
falno§¢ gospodarczg podejmuja dzialania na podstawie umowy o wspotprace
z podmiotem zlecajacym. Osoby nie prowadzace dzialalnosci gospodarczej
preferuja podejmowanie wspoélpracy na podstawie umowy zlecenia lub umo-
wy o dzielo. Warto zwroéci¢ uwage, ze znaczny odsetek pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych jest zainteresowana podejmowaniem wspéi-
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pracy na zasadzie ,,dogadania sie”, czyli z obej$ciem obowigzku podatkowe-
go. Zatrudnianie na umowe o prace we wszystkich badanych grupach nalezy
do sytuacji majacych miejsce bardzo sporadycznie (ryc. 6).

Formy podejmowania wspolpracy przez pilotéw wycieczek i przewod-
nikéw turystycznych zalezg réwniez od podmiotéw zglaszajacych zapo-
trzebowanie na ich prace. Najwazniejszymi pracodawcami przewodnikow
goérskich, miejskich, terenowych oraz pilotow wycieczek sg biura podré-
zy (odpowiednio: 63,5%; 62,5%; 63,8%; 66,7%) oraz szkoly (odpowiednio:
26,6%; 28,2%; 27,6%; 26,7%), skad otrzymuja oni najwiecej ofert pracy.
Powyzszy rozktad danych ma istotny zwiazek z sezonowoscia pracy prze-
wodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek, z ktorej wynika wyrazny
wzrost zapotrzebowania na ustugi przewodnickie i pilockie w sezonie wio-
sennym i jesiennym (wiecej niz co trzecie zlecenie), gdzie dominuje na
rynku turystyka szkolna oraz w sezonie letnim — masowa turystyka wy-
poczynkowa. Oferty pracy kreuja takze zaklady pracy, organizujac wyjaz-
dy turystyczne dla pracownikéw lub ich dzieci. Zlecenie znajduje tutaj co
dziesiaty przewodnik gorski (10,2%), terenowy (11,6%), miejski (10,9%)
oraz pilot wycieczek (11,9%). Zlecenia od stowarzyszen i fundacji otrzy-
malo 15,4% przewodnikow goérskich, 17,1% terenowych, 15,4% miejskich
oraz 16,5% pilotow wycieczek. Najmniejszy odsetek ofert pracy pochodzi
z instytucji koScielnych i mieszczg sie one w przedziale od 4,1% do 5,4%
(ryc. 7).
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Ryec. 6. Forma podejmowania wspélpracy przez pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
Fig. 6. Forms of employment possessed by travel guides and tour leaders
Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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Ryec. 7. Formy prawno-organizacyjne zleceniodawcow oferujacych prace dla przewodnikow
i pilotow
Fig. 7. Status of employers offering jobs to travel guides and tour leaders
Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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Ryec. 8. Sposoby poszukiwania pracy przez przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
Fig. 8. Ways of searching for jobs by travel guides and tour leaders
Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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Interesujacym problemem w podjetych badaniach byto ustalenie, czy wyko-
nywanie pracy pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego jest podsta-
wowa forma utrzymania respondentéw. Z uzyskanych odpowiedzi wynika,
ze dla zdecydowanej wiekszosci przewodnikéw gorskich (72%), pilotéw wy-
cieczek (65,7%) oraz przewodnikoéw miejskich (56,5%) praca w tym zawo-
dzie jest podstawowym zrdédltem utrzymania.

Sposoby poszukiwania pracy przez przewodnikow turystycznych
i pilotow wycieczek

Najczesciej wykorzystywanym sposobem poszukiwania pracy przez pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych jest wlasna sie¢ kontaktow, z kto-
rej korzysta prawie kazdy przewodnik goérski (89,3%), terenowy (89,4%),
miejski (90,7%) oraz pilot wycieczek (90,6%). Portale internetowe oraz stro-
ny organizatorow turystyki przeszukuje odpowiednio 19% i 11,8% przewod-
nikéw goérskich, 19,5% i 12,1% miejskich, 15,7% i 11,3% terenowych oraz
18% i 11,6% pilotéw wycieczek. Co dziesiaty badany korzysta takze z in-
nych metod poszukiwania pracy, a wskazniki procentowe mieszcza sie tutaj
w granicach od 8,9% do 10,9% (ryc. 8).

Deklarowany przez pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
poziom uzyskiwanego wynagrodzenia za prace

Analizujac poziom wynagrodzenia w podsektorze ustug pilockich i przewod-
nickich mozna zauwazy¢, ze nie nalezy on do wysokich. Aby zdiagnozowaé
powyzszy problem, zapytano respondentéw o ich érednie miesieczne zarob-
ki wynikajace z wykonywania zawodu przewodnika turystycznego czy pilota
wycieczek, proponujac przedzialy wynagrodzenia, ktére zaprezentowano na
rycinie 9. Jak mozna zauwazy¢, zarobki najliczniejszej grupy badanych nie
przekraczaja 500 zt miesiecznie. Dotyczy to znacznej grupy przewodnikow
gorskich (43,8%) i terenowych (41,0%) oraz 34,9% przewodnikéw miejskich
i 33,7% pilotow wycieczek. Z kolei zarobki w przedziatach 501-1000 zl oraz
1001-2000 zI rozkladajg sie we wszystkich badanych grupach na tym samym
poziomie. Wyzsze zarobki w przedziale 2001-3000 zt oraz powyzej 3000 zt
deklarowala znacznie mniejsza grupa respondentéw w tym odpowiednio:
przewodnicy gorscy (11,9% i 8,1%), terenowi (12,2% i 7,4%), miejscy (15,7%
i 11,0%) oraz piloci wycieczek (15,0% i 9,8%) (ryc. 9).

Jednym z celéw badan bylo zdiagnozowanie, czy wprowadzenie deregulacji
zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego miato wpltyw na wy-
soko§¢ zarobkéw respondentéw. Jak wynika z opinii prawie polowy prze-
badanych pilotéow wycieczek (54,3%) oraz przewodnikow turystycznych
(49,5%), deregulacja nie miala wplywu na zmiane wysokosci ich zarobkéw
(ryc. 10). Z drugiej jednak strony wiecej niz co trzeci respondent bedacy
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przewodnikiem turystycznym (35,2%) oraz pilotem wycieczek (33,3%) za-
uwazyl, iz jego wynagrodzenie zmniejszylo sie, co jak podkreslaja, wynika
z faktu, iz na rynku zaczeli funkcjonowaé piloci i przewodnicy nie posiadaja-
cy uprawnien, zanizajacy stawke za godzine pracy. Podwyzke wynagrodze-
nia zauwazyla niestety niezbyt duza grupa przewodnikéw (15,3%) i pilotéw
(12,4%) (ryc. 10).
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Ryec. 9. Srednie miesieczne wynagrodzenie deklarowane przez pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych

Fig. 9. Mean monthly salary of travel guides and tour leaders

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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Rye. 10. Wplyw deregulacji zawod6w na zmiane wysoko$ci wynagrodzenia za prace w opinii
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

Fig. 10. Reply to the question whether deregulation has exerted influence on a change in salary

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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Sezonowosé ofert pracy dla przewodnikow turystycznych
i pilotow wycieczek

Warto zwroéci¢ uwage, iz praca przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek ma charakter sezonowy, dlatego znaczna cze$é respondentow
nie traktuje jej jako gtéwnego zrédia utrzymania (ryc. 11). Interesujacym
wiec problemem bylo zdiagnozowanie, w ktérych miesiacach responden-
ci otrzymuja najwiecej propozycji i ofert pracy. Jak wynika z opinii bada-
nych oséb, wzrost zapotrzebowania na §wiadczenie ustug przewodnickich
i pilockich jest zauwazalny od kwietnia, osiagajac szczyt w miesigcu maju
i czerwceu, po czym nastepuje powolny ich spadek do sierpnia. We wrzes-
niu liczba ofert pracy nieznacznie wzrasta, osiagajac poziom odnotowywa-
ny w kwietniu. Prébujgc wyjasni¢ powyzszy rozklad nalezy zwrécié uwa-
ge, ze zapotrzebowanie na ustugi przewodnickie i pilockie wiosna i jesienia
wynikaja z nasilenia sie turystyki szkolnej, ktora najczeSciej ma charakter
wyjazdoéw krajoznawczych lub krajoznawczo-turystycznych?. Zapotrzebo-
wanie w miesigcach letnich jest wynikiem masowej turystyki wakacyjnej,
bardzo czesto polaczonej z wypoczynkiem aktywnym w formie zwiedzania
miast i regionow.
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Rye. 11. Rozklad zlecen otrzymywanych przez pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycz-
nych w rozkladzie miesiecznym

Fig. 11. Breakdown of monthly job offers received by travel guides and tour leaders
Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

4 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 . w sprawie warun-
kow i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i tu-
rystyki (Dz.U. z dnia 1 czerwca 2018 r.).
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Opinie ankietowanych przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek odnosnie deregulacji zawodow

Z opinii zdecydowanej wiekszo$ci badanych przewodnikéw gor-
skich (81,9%), terenowych (81,6%), miejskich (81,9%) oraz pilotéw wycie-
czek (83,1%) wynika, ze deregulacja nie byla sluszna decyzja (odpowiedzi:
»zdecydowanie nie”, ,raczej nie”), bowiem wplynela na obnizenie jako$ci
§wiadczonych uslug przez omawiany podsektor turystyki. Pozostali respon-
denci, ktérzy stanowig jednak mniej liczng grupe, oceniajg deregulacje pozy-
tywnie. Mozna przyjaé, ze dotyczy to tej czeSci badanych, ktérzy nie posiada-
ja uprawnien wydawanych do 2013 roku (ryc. 12).
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Rye. 12. Opinia pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych odnosnie
deregulacji zawodow

Fig. 12. Reply to the question whether the decision to deregulate the occupations of travel
guide and tour leader was justified; expressed in percentages of provided answers

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Formy i stopien zorganizowania przewodnikow i pilotow

W celu wzmocnienia wlasnej pozycji na rynku pracy, wiekszo§é bada-
nych przewodnikéw turystycznych: gorskich, terenowych, miejskich (80,5%)
nalezy do zawodowych klubéw i stowarzyszen. Respondenci najczesciej wy-
mieniali Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, w tym oddziaty
przewodnickie tej organizacji, Koto Przewodnikéw Goérskich, Kluby Prze-
wodnikow Agencje Uslug Przewodnickich.
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Rye. 13. Przynalezno$¢ respondentéw do stowarzyszen i klubéw w odsetkach udzielonych

odpowiedzi

Fig. 13. Percentage of respondents who are members of associations and clubs, according

to provided answers
Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Z kolei piloci wycieczek z powyzszego wsparcia korzystaja rzadziej

(561,8%). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz do najczeSciej wymienianych
organizacji nalezg Kola Przewodnikéw PTTK oraz Kota Przewodnikéow
Miejskich i Terenowych, grupy zarejestrowane na Facebooku — np. piloci.
grono.pl, Stowarzyszenia Pilotow Wycieczek.

Przewodnicy turystyczni, ktorzy naleza do réznych organizacji branzo-

wych, podkreslali wiele korzySci stad wynikajacych:

1.

Mozliwoéé podnoszenia kwalifikacji oraz integracja srodowiska:
sprowadzq dobre szkolenia”; ,zeby nadal sie rozwijaé¢ w zawodzie”;
»Ulatwia prace, pozwala na podnoszenie kwalifikacji poprzez udziat
w szkoleniach, pozwala wymieniac sie zleceniami™; ,,doskonalenie kwa-
lifikacji, budowanie sieci kontaktow”; ,utatwia doksztatcanie, wymia-
na doswiadczen, wzajemna pomoc”; ,,Tak, poniewaz mam dostep do
szkolen oraz wymiany informacji”; ,szkolenia, towarzyskosé, cenie for-
my zorganizowane dzialalnosci, w grupie jest sita”; ,mam kontakt ze
srodowiskiem, wymieniamy sie doswiadczeniami, organizowane sq
szkolenia”; ,,uzyskuje bardzo duzo informacji, ktére sq bardzo przydat-
ne w pracy przewodnika”; ,,przynaleznosc zapewnia mi kontakt z kole-
gami, szkolenia itp.”; ,,pozwala to na zaistnienie w srodowisku” (re-
spondent nr 127).

Utatwienie kontaktéw oraz otrzymywania zlecen:

Sutatwia to kontakt i prace dostep do klientow i wiadomosci”; ,Jest to
sie¢ kontaktow, ktéra przekazuje sobie zlecenia™; ,wymiana doswiad-
czen, otrzymywanie zlecen”; ,tezy organizacji sq mi bliskie, ta organiza-
¢ja deleguje przewodnikdéw i pilotow do pracy”; ,,Takie koto u nas dziala,

>

i utatwia to prace”; ,tatwiej o zlecenia” (respondent nr 398).
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Mozliwoéé wymiany do§wiadczen: ,,mam kontakt ze srodowiskiem, wy-
mieniamy sie doswiadczeniami, organizowane sq szkolenia” (respon-
dent nr 487).

Wieksza wiarygodno§é posiadanych uprawnien: ,uwiarygadnia moje
umiejetnosci i fachowoscé”.

Inne: ,,w obronie przed skutkami deregulacji”; ,,jest to niezbedne do re-
prezentacji intereséw grupy”; ,Jest to mdj prawdziwy zawdd, ktory wy-
konuje z pasjq” (respondent nr 383).

Przewodnicy turystyczni, ktorzy nie zadeklarowali checi przynaleznoSci

do zadnej organizacji, tak uzasadniali swoj wybor:

»W mojej okolicy nie ma takiej organizacji’; ,,Wole pracowac samemu™;
»nie musze, ie mam takiej potrzeby, nie mam na to czasu; nie, nie jest
to mi potrzebne”; ,,Chcqg tylko by ptacié skiadki, nie sta¢ mnie na opla-
ty cztonkowskie”; ,,wiekszos¢ takich organizacji jest kolami wzajemnej
adoracji”; ,,brak odpowiednio dobrze zorganizowanego stowarzyszenia,
w kiorym nastepuje wymiana doswiadczen, organizacja szkolen; brak
integracji tego srodowiska™; ,nie — poniewaz nie akceptuje rozpowszech-
nionego postepowania tzw. srodowiska w sprawie deregulacji”; ,dzia-
tam dorywczo, pracuje okazjonalnie” (respondent nr 227).

Piloci wycieczek przynalezno§é do réznorodnych organizacji uzasadnia-

li odnoszeniem takich samych korzysci jak przewodnicy turystyczni:

1.

Mozliwoéé podnoszenia kwalifikacji oraz integracja srodowiska:
»przynaleznosé do kota przewodnickiego pomaga w doksztatcaniu sie, poza
tym jest wiele wspolnych imprez i po prostu jestesmy przyjaciotmi”; ,,Ula-
twia prace, pozwala na podnoszenie kwalifikacji poprzez udziat w szkole-
niach, pozwala wymieniac sie zleceniami™; ,,Przynaleznosé do kota prze-
wodnickiego pomaga w doksztalcaniu sie, poza tym jest wiele wspolnych
imprez i po prostu jesteSmy przyjaciotmi” (respondent nr 416).
Utatwienie kontaktéw oraz otrzymywania zlecen:

Jest to sie¢ kontaktow, ktora przekazuje sobie zlecenia’”; ,dziatalnosé
spoleczna daje mi satysfakcje a ponadto w ten sposéb mam okazje do
uzyskiwania zlecen”; ,,Dobrze miec¢ kontakt z branzq, latwiejszy dostep
do szkolen. Wspotpraca”; ,tezy organizacji sq mi bliskie, ta organizacja
deleguje przewodnikow i pilotéw do pracy” (respondent nr 338).
Mozliwoéé wymiany doswiadczen:

»pozwala mi na wymiane doswiadczen, wieksza rozpoznawalnosé mo-
Jjego nazwiska, przekazywanie sobie zlecenr wyjazdow, wspdlne wyjazdy
szkoleniowe, wymiana spostrzezen i pomystow, organizacja autorskich
wyjazdow”; ,mozna wymieniaé wiedze, doswiadczenia i umiejetnosci”.
Wigksza wiarygodno§é posiadanych uprawnien: ,uwiarygadnia maoje
umiejetnosci i fachowosé” (respondent nr 57).
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Z kolei piloci wycieczek, ktorzy nie zadeklarowali checi przynaleznoSci
do zadnej organizacji, tak uzasadniali swoj wybor:

spracuje samodzielnie, nie mam takiej potrzeby””; ,nie jest to dla mnie
konieczne aby solidnie i fachowo wykonywac swaojq prace”; ,nie istnieje
takowa spetniajgca moje oczekiwania™; ,,Nie, poniewaz nalezatam do Sto-
warzyszenia Pilotow Wycieczek w Poznaniu (guide.pl) przez ponad 10 lat
i ta przynaleznoscé niewiele mi data. Stowarzyszenie to mocno zaczeto sku-
piac sie na organizowaniu wyjazdow dla swoich tzw. cztonkow sympa-
tykow?”; ,,Bytem cztonkiem regionalnej organizacji zrzeszajgcej pilotow
i przewodnikow, jednak zrezygnowatem z cztonkostwa w niej, ze wzgledu
na matg aktywnosc tej organizacji”; ,,brak odpowiednio dobrze zorgani-
zowanego stowarzyszenia, w ktorym nastepuje wymiana doswiadczen,
organizacja szkolen”; ,placenie skiadek i nic w zamian mnie nie intere-
suje”; ,,nie, poniewaz wykonuje sporadycznie zlecenia™; ,,Nie jest to maj
wlasciwy zawaod ani pasja” (respondent nr 428.

Zainteresowanie przewodnikow i pilotow uzyskaniem
certyfikatu SRKT

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) to wprowadzony ustawa’®
zbiér zasad, standardéw, nowych funkgeji i r6l oraz procedur regulujacych
spos6b dzialania réznych podmiotéow (osob i instytucji) zwigzanych z nada-
waniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich jakosci. Zgodnie z ustawg w zin-
tegrowanym systemie wpisane sg kwalifikacje pelne, nadawane wylacz-
nie w ramach systeméw oSwiaty i szkolnictwa wyzszego — po ukonczeniu
okre§lonych etapéow ksztalcenia (np. §wiadectwo maturalne, licencjat, dy-
plom magisterski), oraz kwalifikacje czastkowe, czyli wszystkie pozosta-
e (np. prawo jazdy, zaswiadczenie potwierdzajace kwalifikacje biegtego re-
widenta itp.)S.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze ponad polowa przewodnikéow
gorskich (58,9%), terenowych (56,6%), miejskich (58,8%) oraz pilotéow wy-
cieczek (57,9%) nie styszala o powyzszych regulacjach prawnych dotycza-
cych zdobywania kwalifikacji (ryc. 14).

Mimo, ze prawie polowa respondentéw nie slyszala o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, to jak wynika z przeprowadzonych badan, respon-
denci przejawiajg zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu potwierdzaja-
cego kwalifikacje. Szczegdlnie duze zainteresowanie w tym zakresie wy-
razili piloci wycieczek, gdyz zdecydowana ich wiekszo§¢ (70,8%) chciala-

5 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz.U. 2016
poz. 64.

6 http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Omowienie_zasadniczych rozwiazan w_usta-
wie o_ZSK_.pdf (dostep 30.09.2019).
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Ryc. 14. Wiedza pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych dotyczaca Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

Fig. 14. Percentage of replies to the question concerning the respondents’ familiarity with
the Integrated Qualifications Register

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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Ryec. 15. Zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego kwalifikacje wyrazane
przez przewodnik6éw turystycznych i pilotow wycieczek

Fig. 15. Response to the question whether the respondents are interested in obtaining
a certificate confirming travel guide and tour leader qualifications in percentages
of provided answers

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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by potwierdzié posiadane kwalifikacje zawodowe. Mozna domy$la¢é sie, iz
z pewnoscig mialoby to wplyw na pozyskiwanie wiekszej liczby ofert pracy
oraz zarobki.

Przewodnicy turystyczni wyrazali mniejsze zainteresowanie uzyska-
niem certyfikatu (55,9%). Moze to wynika¢ z faktu, iz przewodnikéw gor-
skich deregulacja nie dotyczy, gdyz musza oni posiadaé¢ odpowiednie upraw-
nienia, aby realizowa¢ zadania wynikajgce z wykonywanego zawodu. Uzy-
skaniem certyfikatu oprécz pilotéw wycieczek najwieksze zainteresowanie
wykazywali przewodnicy miejscy, gdyz dla wiekszoéci z nich (56,5%) wyko-
nywany zawod stanowi jedyne zrédlo utrzymania.

Popyt na prace przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Zapotrzebowanie na uslugi pilotéow wycieczek i przewodnikéw tury-
stycznych zglaszane przez biura podrézy prowadzace dzialalno$¢ w zakre-
sie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieraniu umoéw o §wiadczenie uslug turystycznych wynika
z mocy ustawy’ zobowigzujacej do zapewnienia klientowi uczestniczacemu
w imprezie turystycznej opieki sprawowanej przez osoby reprezentujace or-
ganizatora turystyki i taka funkcje, co do zasady pelni pilot wycieczek lub
przewodnik turystyczny. Organizator wycieczki za granicg jest obowigza-
ny zapewnié opieke pilota wycieczek posiadajgcego znajomo$é jezyka po-
wszechnie znanego w kraju odwiedzanym, a organizujac wycieczki dla tury-
stow z zagranicy biuro podrézy ma obowigzek zapewnié ustugi przewodnika
turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajacych znajomo§¢ jezyka ob-
cego umozliwiajgca swobodny kontakt z uczestnikami.

Nie tylko jednak obowigzki ustawowe, ale réwniez specyfika imprez tu-
rystycznych oraz oczekiwania klientéw-turystow decyduja o potrzebie sko-
rzystania z ustug przewodnikéw turystycznych gwarantujacych bezpieczen-
stwo i profesjonalny przekaz wiedzy dotyczacy odwiedzanych obszaréw,
miast czy obiektow. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w ofercie biur
podrézy dominujg imprezy szeroko rozumianej turystyki wypoczynkowe;j
(66,4%), turystyki szkolnej (65,8%) oraz turystyki poznawczej (57,8%) (ryc.
16), co determinuje zapotrzebowanie na ustugi pilotéw wycieczek (91%) oraz
przewodnikow turystycznych (ryc. 16). Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz o ile
funkcja pilota wycieczek jest nierozerwalnie zwigzana z realizacjg prawie
kazdej imprezy turystycznej, o tyle o wspélpracy biur podrézy z przewodni-
kami turystycznymi decyduje charakter oferty zbudowanej przede wszyst-
kim na programach imprez z podstawowymi lub uzupelniajagcymi formami

" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycie-
czek i przewodnikéw turystycznych. DZ.U. 1997 nr 133, poz. 884, zaktualizowano, Dz.U. z 2019
r. poz. 238.
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- 34,8%  34,6%

24%

® Turystyka szkolna Turystyka zdrowotna m Turystyka wypoczynkowa
m Organizacja konferencji Imprezy motywacyjne Obstuga korporacji
® Turystyka poznawcza ® Turystyka religijna

Ryec. 16. Formy turystyki charakterystyczne dla badanych biur podrézy — specjalizacja
Fig. 16. Forms of tourism characteristic of the investigated travel agencies — specialisation
Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

H Pilotéw wycieczek Przewodnikéw miejskich

® Przewodnikéw terenowych B Przewodnikow gorskich

Rye. 17. Biura podrézy deklarujace zapotrzebowanie na ustugi pilotow
i przewodnikéw turystycznych

Fig. 17. Travel agencies which declare a demand for the services of travel guides
and tour operators

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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turystyki ukierunkowanymi na poznanie atrakcji turystycznych odwiedza-
nych miast czy regionow.

Zapotrzebowanie na usltugi pilotéw wycieczek i przewodnikéow tury-
stycznych charakteryzuje sie duza niestabilnoscia wynikajacg z sezonowo-
§ci turystycznej, co przedstawiono w rozkladzie miesiecznym w skali roku
na rycinie 18. [lustruje to do§¢ duzy problem nieregularnoéci w zgtaszanym
zapotrzebowaniu na ustugi omawianych grup zawodowych. Poddajgc anali-
zie wielko§¢ popytu deklarowang przez badane biura podrézy mozna zauwa-
zy¢, ze zwigzany jest on z rozkladem nasilenia ruchu turystycznego w ska-
li roku, sezonowo$cia, a przede wszystkim popyt jest zréznicowany prze-
strzennie i w duzej mierze zalezny od atrakcyjnoS$ci turystycznej regionu
oraz aktywnosci biur podrézy kreujacych ten popyt. Dlatego tez wydaje sie
uzasadnione, aby badania potencjalnych rynkéw pracy dla pilotéw wycie-
czek i przewodnikéw turystycznych byly prowadzone oddzielnie dla kazdego
regionu czy wojewodztwa. Nalezy rowniez uwzglednié, ze zapotrzebowanie
na ushugi pilotéw wycieczek jest uzaleznione od turystycznego potencjatu
emisyjnego danego rynku i statusu ekonomiczno-organizacyjnego biur po-
droézy, a zapotrzebowanie na ustugi przewodnikow turystycznych jest zwia-
zane i zalezne od atrakcyjnoSci obiektu, miejsca czy regionu okreslanych
jako destynacje turystyczne.

18 -
16 -
14 -
12 -
10 -

Piloci
Przewodnicy

ON M~ O ®
|
<

| nm m v v vi vl vl IX X X Xl

Rye. 18. Srednia liczba zrealizowanych w 2017 r. imprez z obstuga pilotéw i przewodnikéw
w rozkladzie miesiecznym przypadajaca na jedno biuro podrézy

Fig. 18. Mean number of tourist events offering the services of travel guides and tour leaders
in the year 2017, calculated on a monthly basis and carried out by a single travel agency

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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Preferowana przez bura podrozy forma podejmowania wspoétpracy
z pilotami wycieczek i przewodnikami turystycznych deklarowana

Interesujacym zagadnieniem w przeprowadzonych badaniach byto
ustalenie preferowanych przez biura podrézy form podejmowania wspol-
pracy z pilotami wycieczek i przewodnikami turystycznymi oddzielnie
dla obu badanych grup, uwzgledniajac réznice w zakresie obowigzkow
i éwiadczonych uslug. Jak wynika z wypowiedzi badanych przedsiebior-
cow, preferowang formg nawigzywania wspolpracy z pilotami wycieczek
jest umowa zlecenie, z ktérej korzysta 70,7% biur, i co warto odnoto-
waé, ze dla 47,2% badanych jest to jedyna stosowana forma zatrudnienia.
Umowa z pilotem-przedsiebiorca prowadzacym dziatalno$é gospodarcza
(50,1%) - to kolejny preferowany wariant zatrudnienia, a ponad polowa
(54,3%) z tej grupy korzysta tylko z tej formy wspoélpracy. Podobne for-
my preferowane sg we wspolpracy z przewodnikami turystycznymi. Mala
réznica wynika z faktu, iz czeéciej preferowang forma wspélpracy jest za-
warcie umowy z przewodnikiem-przedsiebiorca (60,2%), gdzie dla 54,1%
deklarujacych to rozwigzanie jest jedyng stosowang formg umowy, a nie-
co rzadziej zawierana jest umowa zlecenie z osobg fizyczng — przewodni-
kiem (58,3%), ktora dla 44,9% biur korzystajacych z tego wariantu jest
jedyna forma.

Warto podkresli¢, ze zatrudnienie na podstawie umowy o prace na czas
okre§lony lub na czas nieokre§lony w przypadku pilotow wycieczek i prze-
wodnikow turystycznych wystepuje sporadycznie.

70,7%
3,9% 3,9%
®m umowa z pilotem-przedsiebiorcg umowa zlecenie z osobg fizyczng
umowa o prace na czas okreslony M umowa o prace na czas nieokreslony

Ryec. 19. Preferowana forma zatrudnienia pilotéw wycieczek deklarowana
przez biura podrézy

Fig. 19. Preferred form of employment offered to tour leaders by travel agencies
Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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58,3%
2,4% 2,8%
———
m umowa z pilotem — przedsiebiorcg umowa zlecenie z osobg fizyczng

umowa o prace na czas okreslony W umowa o prace na czas nieokreslony

Ryec. 20. Preferowana forma zatrudnienia przewodnikéw turystycznych deklarowana
przez biura podrozy

Fig. 20. Preferred form of employment offered to travel guides by travel agencies

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Czynniki wplywajgce na decyzje o podjeciu wspolpracy (zatrudnieniu)
pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych

Na decyzje zwiazana z podjeciem wspolpracy z pilotami wycieczek
i przewodnikami turystycznych istotny wplyw ma odpowiedzialno§é organi-
zatora turystyki za jako$¢ poszczegblnych §wiadezen objetych umowa o im-
preze turystyczna. Jak wynika z przeprowadzonych badan, biura podrézy
sg przede wszystkim zainteresowane wspoélpracg z osobami, ktore uzyska-
1y licencje pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego przed deregula-
cja tych zawodow (ryc. 21 i 22). W obu badanych grupach odsetek ten wy-
niost prawie 40%. O ile jednak w przypadku przewodnikéw gérskich — za-
wodu regulowanego — wystepuje konieczno$¢ posiadania, a w konsekwencji
weryfikacji uprawnien, to w pozostalych przypadkach po deregulacji zawo-
déw pilota wycieczek, przewodnika miejskiego i terenowego ten preferowa-
ny przez biura turystyczne sposob weryfikacji potwierdza, ze w branzy tury-
stycznej zadna instytucja certyfikujaca kompetencje zawodowe nie zdobyla
odpowiedniej pozycji i wiarygodnosci. To za$§ przeklada sie na niski odsetek
wskazan uznajacych certyfikat kompetencji zawodowych wydany po 2013
roku (odpowiednio 6,4% i 7,4% wskazan). Na decyzje co trzeciego badane-
go przedsiebiorcy dotyczaca zatrudnienia pilota lub przewodnika ma wplyw
opinia i polecenie osoby przez znajomych (27,9% i 28,2%), a dla wiecej niz co
dziesiatego — umiejetno§¢ zaprezentowania swojej osoby i doS§wiadczenia za-
wodowego w CV i/lub na stronach internetowych www (odpowiednio 14,1%
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i 13,1% wskazan). Najmniej istotnym czynnikiem majgcym wptyw na podje-
cie decyzji o wspélpracy z pilotem czy przewodnikiem ma posiadanie statu-
su przedsiebiorcy oraz prowadzenie przez zatrudniajacego wlasnych szko-
len (ryc. 211 22).

Metody pozyskiwania do wspolpracy pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych stosowane przez biura podrozy

Zasady nawigzywania wspolpracy z pilotami wycieczek i przewodnikami
turystycznymi determinuje charakter §wiadczonych przez te grupy zawodo-
we uslug i miejsce ich §wiadczenia. Dla biur podrézy sg to ustugi §wiadczone
przez osoby lub podmioty zewnetrzne i w tej sytuacji kluczowym problemem
jest sposob pozyskiwania pilotow i przewodnikéw do wspétpracy. W zwigz-
ku z powyzszym poproszono respondentéw reprezentujacych biura podrozy
o wskazanie gléwnego Zréodla poszukiwania pilotéw wycieczek i przewodni-
kéw turystycznych oraz o wskazanie zrédet uzupelniajacych, utatwiajacych
nawigzanie wspolpracy. Analizujac otrzymane wyniki badan mozna zauwa-
zy¢, iz w przypadku pilotéw i przewodnikéw metody poszukiwan sg podobne.

Gléwnym zrédiem czerpania informacji w przypadku pilotéw (75,6%)
oraz przewodnikéw turystycznych (71,4%) sa zasoby wlasnej bazy kontak-
towej tworzone i utrzymywane przez biuro. W kolejnym etapie poszukiwan

14,1%
6,4% 4,8% 7%

® posiadanie licenc;ji pilota wycieczek wydanej przed deregulacjg zawodu (2013 r.)

posiadanie certyfikatu kompetencji zawodowych wydanego po 2013 roku
CV kandydata i/lub informacje ze strony www

W polecenie znajomych
przeprowadzenie przez zatrudniajagcego wtasnego szkolenia

posiadanie przez pilota statusu przedsiebiorcy (samozatrudnienie)

Rye. 21. Czynniki wplywajace na decyzje o podjeciu wspélpracy (zatrudnienia)
pilotow wycieczek

Fig. 21. Factors contributing to decision-making concerning undertaking cooperation with
tour leaders

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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7,4% 4,1% 7,6%

m posiadanie licencji pilota wycieczek wydanej przed deregulacja zawodu (2013 r.)
posiadanie certyfikatu kompetencji zawodowych wydanego po 2013 roku

® CV kandydata i/lub informacje ze strony www

H polecenie znajomych
przeprowadzenie przez zatrudniajgcego wiasnego szkolenia

posiadanie przez pilota statusu przedsiebiorcy (samozatrudnienie)

Rye. 22. Czynniki wplywajace na decyzje o podjeciu wspoélpracy (zatrudnienia) przewodnikéw
turystycznych
Fig. 22. Factors contributing to decision-making concerning undertaking cooperation with
travel guides

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

3,3% 4,6% 1,1%
m wyszukiwarek internetowych stron www stowarzyszen, klubéw pilotéw
m zasobow wiasnej bazy kontaktowe;j u polecen znajomych biur podrézy

inny sposdb (jak?)

Ryec. 23. Zrédta wyszukiwania pilotéw wycieczek do wspélpracy przez biura podrézy
Fig. 23. Sources of finding tour leaders for cooperation with travel agencies

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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respondenci korzystaja z polecenn znajomych biur podrézy (15,4%; 16,2%)
i jest to dzialanie oparte na wspélpracy miedzy tymi podmiotami, stosowa-
ne w przypadku potwierdzenia wiarygodnoS§ci kandydatéow przed podjeciem
wspoélpracy. Lokalne i preznie dzialajace stowarzyszenia oraz kluby pilotow
i przewodnikoéw majg rowniez wplyw na pozyskiwanie pracownikéw. Jednak
strony internetowe przewodnikow sg czeSciej wykorzystywane niz strony
stowarzyszen pilotow (6,4%; 4,6%). Wyszukiwarki internetowe, jak wskaza-
li respondenci, stuza w poszukiwaniu kadry jedynie jako narzedzie uzupel-
niajace (ryc. 231 24).

71,4%

*‘7 6’4% - 1’4%

m wyszukiwarek internetowych stron www stowarzyszen, klubéw pilotéw

zasobow wtasnej bazy kontaktowej W polecen znajomych biur podrozy

inny sposob (jak?)

Ryec. 24. Zrédta wyszukiwania przewodnikéw turystycznych do wspétpracy
przez biura podrézy

Fig. 24. Sources of finding travel guides for cooperation with travel agencies
Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Uwarunkowania zasad wspolpracy biur podrozy
z pilotami i przewodnikami turystycznymi

Struktura rynku biur podrézy w Polsce ma istotny wplyw na ksztalto-
wanie zasad wspolpracy biur podroézy z pilotami wycieczek i przewodnikami
turystycznymi. Rynek zdominowany jest przez mikroprzedsiebiorcow, czyli
podmioty zatrudniajace od 0 do 9 pracownikow, ktére stanowig 80,8% tego
rynku, a w tej grupie 5,8% okre§lito swojg dziatalno$é jako samozatrudnie-
nie. Uzupelnieniem sg mate przedsiebiorstwa, podmioty zatrudniajace od 10
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do 49 pracownikéw, ktore zajmuja 15,4% rynku, a tylko nieznaczny odsetek
firm to $rednie (2,3%) i duze przedsiebiorstwa (1,2%). Model rynkowy, opar-
ty na malych pod wzgledem zatrudnienia, czesto rodzinnych firmach, z nie-
wielkimi zmianami funkcjonuje od ponad dwudziestu lat.

zwiekszyta koszty -

zmniejszyta koszty .

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rye. 25. Wplyw deregulacji zawod6éw na koszty zatrudnienia pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych

Fig. 25. Influence of deregulation of occupations related to the travel sector on the costs
of employment of tour leaders and travel guides

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.
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Ryec. 26. Wplyw deregulacji zawodu na jako$¢ §wiadczonych ustug przez pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych

Fig. 26. Influence of the deregulation of occupations related to the travel sector
on the quality of services offered by tour leaders and travel guides

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.



40 ZYGMUNT KRUCZEK, BOZENA ALEJZIAK, LESZEK MAZANEK

Potwierdzeniem dobrych relacji we wspélpracy moze by¢ ocena pracy
pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych dokonana przez biura po-
drézy. W skali od 1 (ocena najnizsza) do 10 praca kadry w obu badanych gru-
pach zostala oceniona bardzo wysoko i ponad 90% wskazan zawieralo sie
w najwyzszym przedziale na skali ocen, czyli od 8 do 10. Moze by¢ to pew-
nym potwierdzeniem, ze przyjety przez biura podrézy sposéb poszukiwania
i uwiarygodnienia kadr przynosi odpowiednie rezultaty.

W przeprowadzonych badaniach, dla uchwycenia wplywu deregulacji za-
wodow na wzajemnie wypracowane relacje, poproszono biura podrézy o opi-
nie, czy deregulacja zawodu miata wplyw na koszty zatrudnienia pilotow wy-
cieczek i przewodnikéw turystycznych. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze
zdecydowana wiekszo§¢ biur podrézy takiej relacji nie zauwazyla (ryc. 25).

W Swietle przedstawionych wynikoéw badan trudne do zinterpretowania
pozostaja odpowiedzi na pytanie: Czy deregulacja zawodu ma wplyw na ja-
koé¢ §wiadczonych ustug przez pilotow i przewodnikow?

Prawie polowa badanych na tak postawione pytanie odpowiedziala
twierdzaco, co w zestawieniu z zatrudnianiem kadr przeszkolonych przed
deregulacja i wysoka ocenag ich pracy raczej jest wyrazem generalnego nie-
zadowolenia z jakichkolwiek zmian niz rzeczywista oceng zjawiska (ryc. 26).

Podsumowanie i wnioski

Badania nad rynkiem pracy w turystyce sa stosunkowo rzadko podejmo-
wane w odniesieniu do interesujacego nas segmentu pracownikéw zwigzanych
bezposrednio z obstuga turystéw, takich jak przewodnicy turystyczni i piloci wy-
cieczek. W nielicznych publikacjach z tego obszaru autorzy najczeSciej wskazuja
na wielorako§é rol. Ich autorzy najczesciej wskazuja na wielosc¢ rdl, jakie pelnig
oni w obstudze turystéw oraz na znaczenie ich pracy dla osiaggniecia zadowole-
nia turystow. Podjete badania nad rynkiem pracy przewodnikéw i pilotéw wy-
cieczek sg w pewien sposéb pionierskie. Zostaly one przeprowadzone na zamo-
wienie administracji turystycznej i mialy na celu zdiagnozowanie czynnikow
determinujacych rynek pracy opisywanych grup zawodowych w nowych warun-
kach prawnych, zwiazanych z deregulacja, jaka miala miejsce w 2013 roku.

Interesujace jest por6wnanie wynikow naszych badan z przeprowadzo-
nymi wczesniej badaniami. I tak w poréwnaniu z rokiem 2005, co opisuje K.
Podemski [2005], nie zaobserwowano wiekszych zmian wérdéd najwazniej-
szych grup pracodawcéw. W dalszym ciagu naleza do nich touroperatorzy,
zaklady pracy, szkoly i koscioty. Réwniez formy podejmowania wspolpracy
nie ulegly zasadniczym zmianom, w dalszym ciagu sa to umowy zlecenia
i umowy o dzieto zawierane z osobami fizycznymi lub przedsiebiorcami. Tak
samo jak w 2005 r. osoby aktywne zawodowo nie majg problemoéw ze znale-
zieniem pracy.
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Przeprowadzone w 2014 r. badania [Janik 2015] mialy na celu ocene
skutkéw deregulacji w pierwszym roku po jej wprowadzeniu. Wyniki tych
badan wskazujg na znaczne pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej bada-
nych pilotéw i przewodnikéw, zmniejszenie sie liczby zlecen oraz pogorsze-
nie jako$ci ustug. Nasze badania, przeprowadzone 5 lat po deregulacji, nie
wykazaly, aby liczba zlecen ulegla zmniejszeniu. Nie potwierdzily sie row-
niez obawy o pogorszenie sytuacji ekonomicznej badanych.

Wyniki naszych badan wskazuja, ze zapotrzebowanie na ustugi pilotow
i przewodnikéw zglaszane przez biura podrézy oraz zasady wspélpracy sa
zalezne od koniunktury rynkowej, profilu prowadzonej dziatalnosci, sezono-
wosci w turystyce i odpowiedzialnosci spoczywajacej na organizatorach tu-
rystyki z tytutu §wiadezonych ustug. Analizujac wypowiedzi przedstawicieli
badanych biur mozna stwierdzi¢, ze deregulacja zawodéw nie zmienila sto-
sowanych dotychczas zasad podejmowania wspoélpracy z pilotami i przewod-
nikami. Wypracowane relacje ze zweryfikowang i sprawdzong kadra praw-
dopodobnie zdecydowaly o wystawieniu wysokiej oceny za jako§é Swiadczo-
nych ustug. W tym stosunkowo krétkim czasie funkcjonowania w nowych
realiach formalnych nie odnotowano zasadniczych zmian w kosztach za-
trudnienia pilotéw i przewodnikéw.

Do czynnikéw determinujacych model wspoélpracy biur podrézy z pilo-
tami i przewodnikami zalicza sie: cechy produktu turystycznego, jakim sg
imprezy i wycieczki turystyczne, proces organizacji i realizacji imprezy prze-
sunietej w czasie, miejsce §wiadczenia ustug, sezonowosé i mozliwoSci finan-
sowo-organizacyjne biur podrézy dzialajacych na polskim rynku. W rezul-
tacie powstal model wspolpracy biur podrézy z pilotami i przewodnikami
oparty w gléwnej mierze na bazie umoéw cywilno-prawnych i model ten jest
akceptowany przez obie strony.

W oparciu o wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy przewodni-
kow turystycznych i pilockich jest zdywersyfikowany. Dotyczy to form zatrud-
nienia, gdzie dominujgcg forma jest umowa zlecenie lub koniecznos¢ prowa-
dzenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Ponadto podjecie pracy jako statego
zrodla utrzymania jest dosc trudne ze wzgledu na sezonowosé ustug turystycz-
nych. Niestabilnos¢ pracy poglebiajg dodatkowo niskie zarobki. Aby poprawié
powyzsza sytuacje, zdecydowana wiekszo§¢ przewodnikéw i ponad polowa
pilotow zapisuje sie do réznorodnych stowarzyszen lub klub6w, co znacznie
ulatwia im pozyskiwanie ofert pracy, wymiane do§wiadczen, uczestniczenie
w réznorodnych szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje, utrzymywanie
kontaktéw z branza oraz budowanie wlasnego prestizu na rynku pracy, kto-
re to czynniki znacznie utrudnila deregulacja omawianych zawodéw. W celu
budowania profesjonalnego wizerunku zawodowego wiekszos¢ pilotow dekla-
ruje che¢ potwierdzenia wlasnych kwalifikacji wynikajacych z nowych ure-
gulowan prawnych, czyli Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Co ciekawe,
przewodnicy powyzszg mozliwoScia sg zainteresowani w mniejszym zakresie.
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THE TRAVEL GUIDE AND TOUR LEADER JOB MARKET
IN POLAND
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Abstract

Purpose. The main objective of the article is to diagnose the job market from the point of view
ofsupply and demand for travel guide and tour leader services as well as to establish the domi-
nant forms of employment, intensity of orders, forms of job search, status of employers as well
as the amount of earnings.

Method. In the research, the method of diagnostic survey was used; the questionnaire was
supplied to the respondents via the Internet, with the option of filling it out on-line (CAWI) as
well as by conducting telephone interviews with employers (CATI).

Findings. The study proved that the travel guide and tour leader job market is unstable due
to its seasonal nature, relatively low earnings and a constantly changing economic situation.
The deregulation of occupations did not lead to a change in principles of cooperation between
on the one hand, the tour operators one the one hand and the travel guides and tour leaders on
the other; it did not exert influence on the costs of their employment or on the prices of tour-
ist services.

Research and conclusions limitations. The research was conducted on a representative
sample of tourist guides and tour leaders as well as tour operators.

Practical implications. The results of research may be of use to tour operators, organisa-
tions grouping travel guides and tour leaders as well as tourist administrations at central and
regional levels.

Originality. A complex study of the tourist guide and tour leader job market is innovative and
has never been conducted on such a scale in Poland.

Type of paper. The article presents the results of empirical research on the supply and de-
mand of urban, field and mountain guides as well as tour leaders.

Keywords: job market, tourist guide services, tour leader services, supply, demand.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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OCENA JAKOSCI USLUG
PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH
) I PILQTOW WYCIECZEK .
W SWIETLE PILOTAZOWYCH BADAN SONDAZOWYCH

Piotr Gryszel*
Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest ocena jakosci ustug przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek
w kontekécie deregulacji tych zawodow.

Metoda. Jako narzedzie badawcze stuzgce realizacji postawionego celu wykorzystano ankie-
te skladajacy sie z 14 pytan charakteryzujacych cechy i umiejetnoéci przewodnikéw turystycz-
nych i pilotéw wycieczek. Badanie przeprowadzono w okresie od 15 marca do 31 maja 2018
roku wéréd turystéw uczestniczacych w wycieczkach krajowych i zagranicznych. W badaniu
pozyskano 274 poprawnie wypelnione kwestionariusze ankietowe, z ktorych 121 dotyczyto oce-
ny jakosci pracy przewodnikéw gorskich i terenowych, 103 dotyczyto jakoSci ustug pilotow wy-
cieczek, a 50 dotyczylo jakosci pracy przewodnikéw miejskich.

Wyniki. Przecietna ocena wszystkich badanych cech byla bardzo wysoka i wynosila 4,58 (!)
na pieciostopniowe] skali. Najwyzej ocenianymi cechami i umiejetnoéciami byly: punktual-
no$é (4,75), znajomoéé topografii (4,73), poziom kultury osobistej (4,71), poziom wiedzy spe-
cjalistycznej (4,7), sprawno§é realizacji programu (4,67), cierpliwo$¢ i opanowanie w dziala-
niu (4,6), schludny wyglad i dobra prezencja (4,6). Najstabiej natomiast oceniono umiejetnosé
selekcji informacji (4,3), umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu (4,4) i umiejetno§é poprawnego
wyslawiania sie (4,41).

Ograniczenia badan i wnioskowania. Na podstawie przeprowadzonych badah nie mozna
stwierdzié, czy deregulacja zawod6w przewodnika i pilota wycieczek miata wplyw na jako§é
Swiadczonych przez nich ustug. W badaniu uczestniczyli przewodnicy i piloci wycieczek, ktorzy
posiadali uprawnienia przed wej$ciem w zycie przepiséw deregulacyjnych. Nie wyodrebniono
grupy przewodnikéw i pilotow wycieczek, ktorzy pracujg bez odbycia jakiegokolwiek szkolenia.
Implikacje praktyczne. Wyniki badan mogg postuzyé wielu instytucjom wprowadzajacym
réznego rodzaju systemy certyfikacji ustlug przewodnickich, jak réwniez Ministerstwu Sportu
i Turystyki podczas wdrazania Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Turystyce.

Oryginalnos¢ pracy. Badania jakoSci ustug przewodnikéw i pilotéw wycieczek nie sg wyko-
nywane w naszym kraju czesto. O walorze pracy stanowi mozliwo$¢ poréwnania obecnych wy-
nikéw badan z wynikami badan przeprowadzonych w 2006 roku.

Rodzaj pracy. Artykul prezentuje wyniki empirycznych badan jakosci ustug przewodnikow
miejskich, terenowych, gérskich i pilotow wycieczek.

Stowa kluczowe. Jako$¢ ustug, ustugi przewodnikéw turystycznych, uslugi pilotéw wycie-
czek, zawod regulowany.

*( https://orcid.org/0000-0002-5264-3468, Dr; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzgdzania Gospodarka Turystyczng, e-mail:
piotr.gryszel@ue.wroc.pl.

Ten artykut jest udostepniony na zasadach zgodnych z Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Wprowadzenie

Od 1 stycznia 2014 r. obowigzuje w Polsce tzw. ustawa deregulacyjna
[Ustawa 2013] utatwiajgca dostep do zawodow regulowanych przez ograni-
czenie lub likwidacje szczegétowych wymogéw (np. uzyskiwania certyfika-
tow lub licencji). Zgodnie ze wspomniang ustawa, caloSciowa lub cze$ciowa
deregulacja objeto 51 zawodow, w tym zawody przewodnika turystyczne-
go (miejskiego i terenowego) oraz pilota wycieczek. Jedynie zawdd prze-
wodnika gérskiego nadal pozostal zawodem regulowanym i wymaga odby-
cia specjalistycznego szkolenia i zdania egzaminu sprawdzajacego [Usta-
wa 1997].

Deregulacja zawodéw przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
spowodowala spore zmiany na rynku turystycznym. Znaczaco spadla licz-
ba organizowanych kurséw i szkolen pilotow wycieczek oraz przewodnikéw
miejskich i terenowych. Pojawily sie instytucje wprowadzajace réznego ro-
dzaju przewodnickie certyfikaty branzowe. W duzych osrodkach turystycz-
nych pojawilo sie tzw. wolne przewodnictwo, polegajace na bezplatnym
oprowadzaniu turystow w zamian za dobrowolny, uznaniowy napiwek.
W tym czasie wzrdst w naszym kraju ruch turystyczny, a tym samym za-
potrzebowanie na ustugi przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek.
W 2014 roku 17,2 mln mieszkancéow Polski w wieku ponad 15 lat uczestni-
czyto w podrézach turystycznych w celach prywatnych. Odbyli oni 38,4 mln
podrézy krajowych i 10,2 mln podrézy zagranicznych. Polske odwiedzilo
w 2014 roku 73,7 mln cudzoziemcow, w tym 16,0 mln turystéw. Natomiast
w 2017 roku mieszkancy Polski odbyli 38,7 mln turystycznych podrézy kra-
jowych i 13,4 mln turystycznych podrézy zagranicznych. Polske odwiedzi-
fo w 2017 r. 83,8 mln cudzoziemcoéw, w tym 18,3 mln turystéw [Turystyka
2015; Turystyka 2018].

W 2017 r. z inicjatywy Ministerstwa Sportu i Turystyki zostata opraco-
wana Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyki [Rozporzgdzenie
2017], ktorej celem jest uporzadkowanie réznego rodzaju kwalifikacji (rozu-
mianych jako dyplomy, certyfikaty, $wiadectwa itp., potwierdzajace posiada-
nie okre§lonych kompetencji), a tym samym podniesienie ich rozpoznawal-
nosci i ,,jakosci”. Jest to opis hierarchii pozioméw kwalifikacji, funkcjonuja-
cych w branzach wchodzacych w sklad sektora turystyki, na ktory skladajg
sie m.in. hotelarstwo, gastronomia (w szczegdlno$ci gastronomia hotelowa),
organizacja turystyki (rozumiana jako biura i agencje podrézy), pilotaz, prze-
wodnictwo i animacja czasu wolnego. Tak wiec zderegulowane zawody po nie-
spelna czterech latach moga ponownie zosta¢ poddane procesowi certyfikacji.
Nie bedzie on jednak mial obligatoryjnego charakteru i nie bedzie nowsg for-
ma regulacji zawodow przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

Takie zmiany na rynku turystycznym sklonily Ministerstwo Spor-
tu i Turystyki do zlecenia przeprowadzenia badan rynku pracy w sektorze
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przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek. Badania te zrealizowal
w 2018 r. zesp6l ekspertow pod kierownictwem Z. Kruczka [Badanie...
2018]. Ich elementem bylo m.in. badanie jakosci ustug przewodnikéw tu-
rystycznych i pilotéw wycieczek. Wyniki tego badania prezentowane sg
w artykule.

Celem artykulu jest ocena jakosci ustug przewodnikéw turystycznych
i pilotéw wycieczek w kontekécie deregulacji tych zawodow.

Przeglad literatury

W publikacjach dotyczacych obstugi ruchu turystycznego oraz tworze-
nia i sprzedazy oferty turystycznej bardzo czesto podkresla sie wazng role
przewodnikéw i pilotéw wycieczek w ksztaltowaniu jakosci oferty tury-
stycznej.

W dobie globalizacji w turystyce uczestniczg turySci z réznych czeSci
Swiata, a przewodnicy moga odgrywac znaczaca role w ksztaltowaniu wize-
runku odwiedzanego kraju i regionu oraz w podnoszeniu zadowolenia z po-
drézy. Przewodnik i pilot wycieczki czesto pelnig role lidera, thumacza, me-
diatora, przedstawiciela kraju, pomostu miedzy ré6znymi kulturami, kata-
lizatora spotecznego [Cohen 1985, Holloway 1981, Schmidt 1979, Weiler,
Davis 1993, Salazar 2005]. Wiedzac o tym, w literaturze przedmiotu po-
wszechnie uznaje sie, ze jako$¢ pracy przewodnika i pilota wycieczek jest
kluczowym czynnikiem w osiaganiu zadowolenia turystow [Geva, Goldman
1991, Mossberg 1995]. Wplywa to na reputacje biura podroézy, kraju i regio-
nu. Przewodnik ma tez wplyw na podejmowanie przez turyste decyzji o po-
nownej wizycie w danym miejscu i polecanie kraju lub regionu znajomym.
Ponadto przewodnicy majg takze mozliwo§é przeksztalcania zwyklego zwie-
dzania w niezapomniane do$wiadczenie turysty [Ap, Wong 2001]. Pelnig
réwniez role edukacyjng [Gryszel 2007].

A. Mikos von Rohrscheidt [2014] ukazuje funkcje wspélczesnego prze-
wodnika jako interpretatora przestrzeni i dziedzictwa, organizatora, dorad-
cy i opiekuna, animatora wspolnej eksploracji oraz po§rednika kulturowego.

Mimo tak znaczacej roli, jaka pelnig przewodnicy i piloci wycieczek
w ksztaltowaniu jakoS$ci oferty turystycznej, zawod przewodnika i pilota wy-
cieczek jest swoistego rodzaju ,,Kopciuszkiem” wéréd zawodow turystycz-
nych — atrakcyjny, uzyteczny, ale czesto niedoceniany i zaniedbany. Dla wie-
lu uczestnikéw wycieczek zawdd ten jest atrakeyjng praca marzen. Nie majg
oni jednak wiedzy na temat kulisow wykonywania tego zawodu, o umiejet-
noSciach i kompetencjach, jakie powinien mie¢ profesjonalny przewodnik
i pilot wycieczek. Problematyke te szeroko poruszaja D. Kozlowska, E. Rysz-
kowska i W. Ryszkowski [2005, 2011]. Opisuja oni model kompetencyjny pi-
lota wycieczek i dokonujg jego oceny.
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Metoda

Od momentu uchwalenia ustawy o ustugach turystycznych reguluja-
cej funkcjonowanie zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
[Ustawa 1997] kilkakrotnie badano rynek ustug przewodnikéw i pilotow
wycieczek.

W 2005 r. K. Podemski [2006] przeprowadzil obszerne badania w $rodo-
wisku przewodnikéw i pilotow wycieczek. Dotyczyly one m.in. zasad zatrud-
niania przewodnikéw i pilotéw wycieczek, systemu szkolen, zakresu posia-
danych uprawnien, zagrozen dla zawodu przewodnika i pilota wycieczek po
przystapieniu Polski do Unii Europejskie;.

W 2006 roku badania nad jako§cig uslug przewodnika i pilota przepro-
wadzil P. Gryszel [2007]. Celem badan bylo wskazanie roli przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek w bezposredniej obsludze ruchu tury-
stycznego oraz analiza probleméw zwigzanych z ich ksztalceniem i wyko-
nywaniem zawodu.

Kolejne badania rynku pracy sektora przewodnikéw i pilotéw zwigzane
byly z wprowadzona w 2014 r. deregulacja zawodow, ktora objeta przewod-
nikéw miejskich, terenowych i pilotéw wycieczek. Dotyczyly one ekonomicz-
nych skutkow deregulacji zawodoéw przewodnika turystycznego i pilota wy-
cieczek w Polsce [Janczak 2015].

Mozna zatem uznac, ze badania jakoS§ci ustug przewodnikéw turystycz-
nych oraz pilotow wycieczek nie sg przeprowadzane czesto. Tym bardziej, ze
po ponad dziesiecioletniej przerwie od badan P. Gryszela nastgpily znaczace
zmiany na rynku ustug przewodnickich.

Celem przeprowadzonych obecnie badan byla ocena jakosci ustug éwiad-
czonych przez przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek w nowej
rzeczywistosci gospodarczej po deregulacji zawodu przewodnika turystycz-
nego i pilota wycieczek.

Hipoteza, ktorg autor chce zweryfikowac, opiera sie na stwierdzeniu, ze
jakoé&¢ ustug polskich przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek jest
wysoka i deregulacja zawodu nie miala na nig wiekszego wplywu.

Jako narzedzie badawcze stuzace do realizacji postawionego celu wy-
korzystano kwestionariusz ankietowy skladajacy sie z 14 pytan charakte-
ryzujacych cechy i umiejetnoSci przewodnikéw turystycznych i pilotow wy-
cieczek. Ankieta byta bardzo podobna do tej, ktérg w swych badaniach uzyt
w 2006 r. P. Gryszel, co da mozliwo§é poréwnywania wynikow.

Respondenci zaznaczali odpowiedzi na pieciostopniowej skali Likerta,
dzieki ktérej uzyskaé mozna odpowiedzi dotyczace stopnia akceptacji zjawi-
ska lub pogladu. W tym przypadku byly to cechy i umiejetnosci przewodni-
kow turystycznych i pilotéw wycieczek, ktore oceniane byly w skali punk-
towej od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo ocene najnizsza, a 5 ocene najwyzsza.
Dodatkowo zostawiono miejsce wolne, w ktéorym respondent moégt wpisaé
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wlasne uwagi i spostrzezenia. Kwestionariusz zakonczony byl metryczka
zawierajacg dane na temat plci, wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszka-
nia respondentéw.

Badanie przeprowadzono w okresie od 15 marca do 31 maja 2018 roku
wérdd turystow uczestniczacych w wycieczkach krajowych i zagranicznych
obstugiwanych przez przewodnikéw gorskich i terenowych, przewodnikow
miejskich i pilotéw wycieczek. W badaniu pozyskano 274 poprawnie wypel-
nione kwestionariusze ankietowe, z ktorych 121 dotyczylo oceny jakosci
pracy przewodnikéw gorskich i terenowych, 103 dotyczylo jakosci ustug pi-
lotéw wycieczek, a 50 dotyczylo jakosci pracy przewodnikéw miejskich.

W badaniu oceniani byli gléwnie przewodnicy gérscy sudeccy i przewod-
nicy terenowi dolnoslascy §wiadczacy swe ustugi po stronie polskiej i stronie
czeskiej Sudetéw, piloci wycieczek pracujacy dla dolno$lagskich biur podré-
zy oraz przewodnicy miejscy krakowscy Swiadczacy swe ustugi w Krakowie
oraz obslugujacy grupy wyjezdzajace do Wieliczki i Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu. Stwierdzenie ,,gléwnie” ma uzasadnie-
nie, poniewaz podczas przeprowadzania badania respondenci byli proszeni
o dokonanie oceny réwniez innych przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek, z ustug ktorych korzystali w przeszlosci, a jako§é swiadczonej
ushugi pozostata w ich pamieci.

Respondentami byli zazwyczaj uczestnicy zorganizowanych grup tury-
stycznych, z ktérych losowo wybierano 10-15 oséb, ktérym wreczano do wy-
pelnienia kwestionariusze ankietowe. W badanej zbiorowosci 274 os6b oko-
fo 24% stanowili uczestnicy matych grup turystycznych liczacych do 8 oséb
oraz turysci indywidualni (rodziny) wynajmujacy przewodnikéw na wlasne
potrzeby. W tym przypadku kwestionariusze ankietowe wypelnialy wszyst-
kie osoby doroste. Badano gtéwnie turystow krajowych, a dobér responden-
tow byt losowy.

W grupie 274 0s6b swe opinie wyrazito 164 mezczyzn, co stanowilo 60%
zbiorowoéci oraz 110 kobiet, co stanowito 40% zbiorowoSci.

Po wzgledem wieku grupa respondentéw byla réwniez zréznicowana.
Tylko 7 0s6b, czyli 3% oceniajacych, stanowily osoby ponizej 20. roku zycia.
W grupie wiekowej 20-30 lat swa opinie wyrazily 74 osoby, czyli 27% zbioro-
wosci, w grupie wiekowej 31-40 lat opinie wyrazito 49 oséb, czyli 18% zbio-
rowosci, w grupie wiekowej 41-50 lat na pytania odpowiadato 59 oséb, czy-
li 21% zbiorowosci, natomiast osoby w wieku powyzej 50 lat stanowily 31%
zbiorowosci (85 o0s6b).

W grupie respondentéw dominowaty osoby z wyksztalceniem $rednim
(129 0s6b, 49% uczestnikéw badania) i wyzszym (123 osoby, 46% uczestni-
kéw badania). Osoby z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym stano-
wily ogéltem 5% zbiorowosci respondentéw (2 osoby z wyksztalceniem pod-
stawowym i 10 os6b z wyksztalceniem zawodowym). Jest to potwierdzeniem
ogblnego trendu moéwiacego, ze z ustug przewodnikéw czeSciej korzystajg
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osoby ze §rednim i wyzszym wyksztalceniem, odczuwajgce che¢ poglebienia
swej wiedzy.

Wéréd respondentéw dominowali mieszkancy matych i Srednich miast
do 500 tys. mieszkancow (172 osoby, 77% zbiorowosci). Mieszkancy duzych
miast powyzej 500 tys. mieszkancow stanowili 12% respondentow (28 osdb),
a mieszkancy wsi 11% respondentéw (24 osoby).

Mozna uznaé, ze taki dobor préby badawczej pozwala na otrzymanie
w miare wiarygodnych wynikow dotyczacych jakoSci uslug przewodnikéw
i pilotow wycieczek. Autor ma jednak §wiadomos¢, ze wieksza liczba bada-
nych pozwolilaby na wyeliminowanie wplywu odpowiedzi przypadkowych
i dalaby mozliwo$é odnoszenia wynikéw do populacji generalnej. Jednak ze
wzgledu na ograniczony budzet przeznaczony na badania nalezalo dokonaé
wyboru kompromisowego.

Wyniki badan

Ogolna ocena jakosci ustug przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek

Do oceny jakosci ustug §wiadczonych przez przewodnikéw turystycz-
nych i pilotéw wycieczek wykorzystano uniwersalny kwestionariusz ankie-
towy zawierajacy pytania o 14 cech i umiejetno$ci zawodowych tj.:

1. Poziom wiedzy specjalistycznej (m.in. o historii, zabytkach, przyrodzie,
pokonywanej trasie, itp.).

2. Poziom wiedzy ogodlnej (o spoteczenstwie, kulturze, réznych zjawiskach

spoleczno-gospodarczych, polityce).

Znajomo$é topografii miasta, regionu, trasy przejazdu.

Umiejetnosc selekcji informacji.

Umiejetno$¢ nawiazywania kontaktu.

Umiejetnos$¢ wystawiania sie.

Znajomo$¢ jezyka obcego — glownie wéréod pilotow wycieczek, ktorzy ob-

stugujac polskich turystéw za granicg pelnili czesto role ttumaczy.

8. Cierpliwo$§¢, opanowanie w dziataniu.

9. Umiejetnoéé rozwiazywania probleméw (np. w grupie, z uslugodawecami).

10. Punktualnosc.

11. Sprawno$é realizacji programu (np. zakwaterowanie turystéow, zakup
biletéw itp.).

12. Umiejetnos$¢ wzbudzania zaufania.

13. Schludny wyglad, dobra prezencja.

14. Poziom kultury osobiste;j.

Przecietna ocena wszystkich badanych cech byla bardzo wysoka i wyno-
sita 4,58 (!) na pieciostopniowej skali, co przedstawiono na rycinie 1.

Noote W
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W badaniu 274 respondentéw odpowiadalo na 14 pytan w pieciostop-
niowej skali, co daje 19 180 odpowiedzi. Wérdd ponad dziewietnastu tysiecy
przypisanych ocen tylko jedna osoba wystawila ocene ,,1” i 14 os6b wystawi-
1o ocene ,,2”. Pozostale oceny roztozyly sie pomiedzy ,,3” a ,,5”, gdzie zar6w-
no mediane, jak i dominante stanowila ocena ,,5”.

Najwyzej ocenianymi cechami i umiejetno$ciami byly: punktualno§é
(4,75), znajomo$¢ topografii (4,73), poziom kultury osobistej (4,71), poziom
wiedzy specjalistycznej (4,7), sprawno$c realizacja programu (4,67), cierp-
liwos¢ i opanowanie w dziataniu (4,6), schludny wyglad i dobra prezencja
(4,6). Najstabiej natomiast oceniono umiejetnos¢ selekcji informacji (4,3),
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu (4,4) i umiejetno§c poprawnego wysla-

1. Poziom wiedzy specjalistycznej 4,7
2. Poziom wiedzy ogdlnej 4,56
3. Znajomos¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu 4,73
4. Umiejetnosé selekcji informacji 4,3
5. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu 4,4
6. Umiejetno$¢ wystawiania sie 4,41
7. Znajomos¢ jezyka obcego 4,57
8. Cierpliwos¢, opanowanie w dziataniu 4,6
9. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 4,56
10. Punktualnosé 4,75
11. Sprawnos¢ realizacji programu 4,67
12. Umiejetnos¢ wzbudzania zaufania 4,49
13. Schludny wyglad, dobra prezencja 4,6

14. Poziom kultury osobistej 4,71

Ryec. 1. Ocena jakoSci ustug przewodnikéw i pilotéw wycieczek — ogblem.

Fig. 1. Assessment of quality of services provided by tourist guides and tour
group leaders - total.

Zrédlo: Badania wlasne/Source: Own elaboration.

wiania sie (4,41). Cechy te sa ze sobg powigzane, poniewaz mata zdolno§¢
nawigzywania kontaktu z odbiorcami powoduje czesto niedostosowanie
przekazywanych informacji do poziomu wiedzy, zainteresowania i innych
oczekiwaé turystow. Przewodnicy i piloci bardzo czesto powtarzajg wyuczo-
ne teksty nie dostosowujac ich do konkretnej sytuacji i grupy odbiorcow.
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Ocena jakosci pracy przewodnikow gorskich i miejskich

W przeprowadzonym badaniu 121 respondentéw oceniato jakoéé ustug
przewodnikéw goérskich i czeSciowo terenowych oraz 50 respondentéw oce-
niato jako$é ustug przewodnikéw miejskich. Wyniki oceny przedstawiono
na rycinach 2 i 3. W badaniu trudno bylo oddzieli¢ funkcje przewodnika
gorskiego od funkgji przewodnika terenowego oraz funkcje przewodnika
miejskiego od funkcji przewodnika terenowego. Badani przewodnicy gorscy
i miejscy bardzo czesto wykonywali bowiem funkcje przewodnika terenowe-
go, np. podczas dojazdu z Wroctawia w Sudety, czy podczas przejazdu z Kra-
kowa do O$wiecimia i Wieliczki. Wielokrotnie tez przewodnicy ci wykonywa-
li zadania przewodnikéw terenowych — zaktadowych oprowadzajac po zwie-
dzanych obiektach, np. po muzeach, atrakcjach turystycznych.

Zawod przewodnika gorskiego jest obecnie jedynym zawodem regulo-
wanym o szczegélowo okre§lonym programie szkolenia. Zgodnie z zapisami
ustawowymi do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie tu-
rystow lub odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kra-
ju, odwiedzanych miejscowoS§ciach, obszarach i obiektach, sprawowanie
opieki nad turystami lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z umo-
wy, a podczas prowadzenia turystéw w gorach — troska o ich bezpieczenstwo
w szczeg6lnosci podczas wyjsé wymagajacych odpowiednich technik i specja-
listycznego sprzetu [Ustawa 1997].

Ocena jakosci uslug przewodnikow gorskich byta bardzo wysoka, osia-
gajac Srednig warto$é 4,55 (1) w pieciostopniowej skali. W odniesieniu do
badanych przewodnikéw gorskich respondenci najwyzej oceniali punktual-
no$¢ (4,76), znajomo$§¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu (4,74),
poziom kultury osobistej (4,72), poziom wiedzy specjalistycznej (4,69) oraz
sprawno§¢ realizacji programu (4,61). W tym przypadku znajomo$¢ topogra-
fii terenu nalezy utozsamiaé takze z zapewnieniem bezpieczenstwa, a po-
ziom wiedzy specjalistycznej z wiedzg o historii, kulturze, przyrodzie regio-
nu, lecz réwniez z wiedzg o zasadach poruszania sie w gérach.

Nieco nizej oceniono umiejetno§é rozwiazywania problemow (4,48), umie-
jetno$¢ wystawiania sie (4,47), umiejetno$¢ wzbudzania zaufania (4,4), umie-
jetno$¢ nawigzywania kontaktu (4,34) i umiejetnosé selekeji informacji (4,21).

Niepokojaca moze byé nizsza ocena umiejetnosci wzbudzania zaufa-
nia i nawigzywania kontaktow, poniewaz od tych umiejetnosci przewodnika
gorskiego moze zalezeé bezpieczenstwo prowadzonych turystow.

Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci rzadko wpisywali swoje uwagi co do
jakoéci §wiadczonych ustug. Ale sposréd wpisywanych uwag warto zacyto-
waé niektore:

1) Zbyt mata wiedza o historii, kulturze regionu. Przewodnik powinien wie-
cej mowic o takich rzeczach, a nie tylko o bezpieczenstwie, wypadkach, la-
winach.
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39 4 41 42 43 44 45 46 47 48 49
1. Poziom wiedzy specjalistycznej 4,69
2. Poziom wiedzy ogdlnej 4,58
3. Znajomos¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu 4,74
4. Umiejetnos¢ selekcji informacji 4,21
5. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu 4,34
6. Umiejetnos¢ wystawiania sie 4,47
7. Znajomosc¢ jezyka obcego 4,56
8. Cierpliwos¢, opanowanie w dziataniu 4,59
9. Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw 4,48
10. Punktualnos¢ 4,76
11. Sprawnos¢ realizacji programu 4,61
12. Umiejetnos¢ wzbudzania zaufania 4,4
13. Schludny wyglad, dobra prezencja 4,54

14. Poziom kultury osobistej 4,72

Rye. 2. Ocena jakoSci ustug przewodnikéw goérskich.
Fig. 2. Assessment of quality of services provided by mountain guides.
Zrédto: Badania wlasne/Source: Own elaboration.

2) Dostosowad tempo zwiedzania do uczestnikow.
3) Czesty brak dostosowania tempa do poziomu grupy.

W szczegblnoSci pierwsza zacytowana wypowiedz §wiadezy o tym, ze tu-
ry$ci wymagaja od przewodnikow gorskich réwniez szeroko rozumianej wie-
dzy historycznej, ktérej nie przewiduje obecny minimalny program szkole-
nia i egzaminowania przewodnikéw gorskich.

Jeden z respondentow stwierdzit w uwagach, ze nie jest w stanie rzetel-
nie oceni¢ znajomosci jezyka obcego przez przewodnika, znajomosci topogra-
fii, umiejetnosci rozwiazywania probleméw oraz sprawnosci realizacji progra-
mu, poniewaz podczas jego wycieczki przewodnik nie musial z tych umiejet-
nosci korzystaé. Uwage te nalezy uznaé za sluszna, jednak biorac pod uwage,
ze respondenci mogli oceniaé réwniez innych przewodnikéw, z ustug ktorych
korzystali w przeszloSci, ocena tych umiejetnosci byta mozliwa.

Podobnie wysoko respondenci ocenili jako$¢ ustug §wiadczonych przez
przewodnikow miejskich. Wartos¢ $rednia w tym przypadku réwniez wyno-
sita 4,55 (!) w pieciostopniowej skali. W przypadku przewodnikéw miejskich
respondenci najwyzej oceniali tzw. miekkie cechy i umiejetnoSci, tj. umiejet-
no$¢ rozwigzywania probleméw (4,68), punktualnosé (4,68), sprawnosé re-
alizacji programu (4,66), umiejetno$¢ wzbudzania zaufania (4,62), schlud-



54 PIOTR GRYSZEL

ny wyglad i dobra prezencje (4,6) oraz poziom kultury osobistej (4,6). Sg to
w wiekszosci cechy wrodzone przewodnika, ktérych trudno nauczy¢ sie na
kursie lub szkoleniu.

Natomiast najstabiej oceniono u przewodnikéw miejskich umiejetno§é
selekcji informacji (4,44), umiejetno§é nawigzywania kontaktu (4,44), umie-
jetnosé wystawiania sie (4,36) i znajomosé jezyka obcego (4,32). W tym przy-
padku nizsza ocena znajomosci jezyka obcego wynikala z faktu, ze wérdd re-
spondentéw znalazlo sie kilku obcokrajowcow. Przewodnicy miejscy wyka-
zali sie wysoka wiedzg specjalistyczna i ogélng oraz znajomoscia topografii,
jednak zdaniem respondentéw wiedza ta wielokrotnie nie zaslugiwala na
najwyzszag ocene.

41 42 43 44 45 46 47 48
1. Poziom wiedzy specjalistycznej 4,58
2. Poziom wiedzy ogdlnej 4,54
3. Znajomos¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu 4,58
4. Umiejegtnosc¢ selekcji informacji 4,44
5. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu 4,44
6. Umiejetnos¢ wystawiania sie 4,36
7. Znajomosc jezyka obcego 4,32
8. Cierpliwos¢, opanowanie w dziataniu 4,58
9. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 4,68
10. Punktualnos¢ 4,68
11. Sprawnos¢ realizacji programu 4,66
12. Umiejetnos¢ wzbudzania zaufania 4,62
13. Schludny wyglad, dobra prezencja 4,6

14. Poziom kultury osobistej 4,6

Rye. 3. Ocena jakosci ustug przewodnik6w miejskich.
Fig. 3. Assessment of quality of services provided by city guides.
Zrédto: Badania wlasne/Source: Own elaboration.

Dokonujac oceny jakosci ustug przewodnikéw miejskich respondenci
kilkakrotnie wyrazili swe dodatkowe opinie. Oprécz pochwat kilku respon-
dentéw zwrocito uwage na to, ze przewodnik maogtby byc¢ ubrany stosowniej
do miejsca (Muzeum Auschwitz-Birkenau), powinien informowac o opoznie-
niach w realizacji programu, lepiej znaé jezyk obcy. Poza tym pozostale wpi-
sy dotyezyly pochwaly profesjonalizmu i wysokich kompetencji przewodni-
kow miejskich.
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Ocena jakosci pracy pilotow wycieczek

W przeprowadzonym badaniu 103 respondentéw ocenialo jako§é ustug
pilotéw wycieczek. Wyniki oceny przedstawiono na ryc. 4.

Zawdd pilota wycieczek nalezy obecnie do tzw. zawodow zderegulowa-
nych, a zapis ustawowy moéwi, ze do zadan pilota wycieczek nalezy czuwa-
nie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug
na rzecz klientéow, przyjmowanie od nich zgloszen dotyczacych zwiaza-
nych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wy-
nikajagcym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywa-
nie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca
[Ustawa 1997].

Podobnie jak w przypadku przewodnikéw turystycznych, ocena jako-
§ci ushlug pilotow wycieczek byla bardzo wysoka, osiggajac §rednig wartosé
4,62(!) w pieciostopniowej skali. Do najlepiej ocenianych cech i umiejetno-
$ci pilotéw wycieczek nalezy zaliczy¢ znajomo§é topografii miasta, regionu,
trasy przejazdu (4,8), punktualnoéé (4,78), poziom wiedzy specjalistyczne;j
(4,77), sprawnoé¢ realizacji programu (4,76), poziom kultury osobistej (4,74)
i znajomo$¢ jezyka obcego (4,69).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze zgodnie z zapisami ustawowymi znajomo§¢
topografii i wiedza specjalistyczna to umiejetnosci wymagane raczej od prze-
wodnikéw turystycznych, a nie pilotow wycieczek. Jednak turysci nie za-
wsze potrafig odréznié zadania pilota wycieczek od zadan przewodnika tu-
rystycznego. Natomiast sprawnoéé realizacji programu, np. zakup biletéw
wstepu, podzial pokojéw przy zakwaterowaniu, dbato$é o positki i ustugi do-
datkowe, to jedno z podstawowych zadan pilota wycieczek — wysoko ocenio-
ne przez respondentow.

Tak wysoka ocena kompetencji pilotéw wycieczek jest tym bardziej sa-
tysfakcjonujgca, ze zawod ten nie wymaga obecnie odbycia specjalistycznych
szkolen oraz zdania egzaminu panstwowego. Wypada jednak zwrdéci¢c uwa-
ge, ze w wiekszo§ci oceniani byli piloci wycieczek posiadajacy dawne, pan-
stwowe uprawnienia zawodowe, poniewaz te osoby ciagle jeszcze stanowig
wiekszo§¢ pilotéw wycieczek pracujacych na rynku.

Natomiast nieco nizej respondenci ocenili u pilotéw wycieczek umie-
jetno$§¢ nawigzywania kontaktu (4,45), umiejetno$¢ wystawiania sie (4,37),
umiejetnoscé selekcji informacji (4,34).

Stabszg stronag pilotéw wycieczek, podobnie jak i przewodnikoéw, jest po-
wtarzanie wyuczonych informacji bez ich dopasowania do potrzeb obstu-
giwanej grupy oraz mniejsze umiejetnoSci nawigzywania kontaktu z gru-
pa. Tu réwniez respondenci wychwycili niektére bledy jezykowe popelnia-
ne przez pilotéw wycieczek, np. setny raz powtarzany zwrot Prosze Panistwa.
Dodatkowo respondenci zwracali uwage na zbyt stabg znajomosé wspdtczes-
nych realiow oraz zbyt szybkie tempo zwiedzania.
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4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9
1. Poziom wiedzy specjalistycznej 4,77
2. Poziom wiedzy ogdlnej 4,54
3. Znajomos¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu 4,8
4. Umiejetnos¢ selekeji informacji 4,34
5. Umiejetnosé nawigzywania kontaktu 4,45
6. Umiejetnos¢ wystawiania sie 4,37
7. Znajomos¢ jezyka obcego 4,69
8. Cierpliwosé, opanowanie w dziataniu 4,62
9. Umiejetnosé rozwigzywania problemoéw 4,59
10. Punktualnos¢ 4,78
11. Sprawnos¢ realizacji programu 4,76
12. Umiejetnos¢ wzbudzania zaufania 4,51
13. Schludny wyglad, dobra prezencja 4,67

14. Poziom kultury osobistej 4,74

Ryec. 4. Ocena jakoSci ustug pilotow wycieczek.
Fig. 4. Assessment of quality of services provided by tour group leaders.

Zrédlo: Badania wlasne/Source: Own elaboration.

Mozna zatem stwierdzié, ze postawiona wcze$niej hipoteza badawcza
zostala zweryfikowana pozytywnie i jako§é uslug polskich przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek jest wysoka, a deregulacja zawodu nie
miala na nig wiekszego wplywu.

Podsumowanie oceny jakosci swiadczonych ustug
przez przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Podsumowujac ocene jakosci ustug §wiadczonych przez przewodnikow
turystycznych i pilotéw wycieczek nalezy pamietaé, ze byla ona bardzo wy-
soka i wynosita 4,58 punktu w pieciostopniowej skali. Jest to sytuacja budu-
jaca, §wiadczgca o wysokich kompetencjach kadr turystycznych w naszym
kraju. Stosujac w opisie oceny okre§lenia najnizej, najgorzej oraz najwyzej,
najlepiej nalezy mie¢ na uwadze, ze chodzi tu o okre§lenia wysoko, bardzo
dobrze ale nieco tylko gorzej, nieco tylko lepiej.

Do umiegjetnoéci i cech ocenianych nieco slabiej przez respondentéw na-
lezy zaliczy¢ (rys.5):

1) Umiejetnosc selekcji informacji — ceche te najnizej oceniono u przewod-
nikéw gorskich (4,21), a najwyzej u przewodnikéw miejskich. Jest ona
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powigzana m.in. z poziomem wiedzy specjalistycznej oraz znajomos-
cia topografii, ktére byly oceniane bardzo wysoko (4,7 i 4,73). Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze przewodnicy, posiadajac duzg wiedze, chca ja prze-
kazaé¢ swoim klientom nie zawsze zwracajac uwage na poziom zaintere-
sowania turystow. Czesto powtarzane sg tez stale, wyuczone informacje
bez dostosowania ich do oczekiwan klientow.

Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu — ceche te rowniez najnizej oce-
niono u przewodnikéw gorskich, a najwyzej u pilotow wycieczek. Cecha
ta jest skorelowana z umiejetnoScig selekcji informacji (wspélczynnik
korelacji Pearsona 0,54). Ot6z przewodnicy czesto traktujg swoje grupy
przedmiotowo, wychodzac z zalozenia, ze nie mozna nawigzac blizsze-
go kontaktu z osobami, z ktérymi spotykamy sie tylko przez jeden lub
dwa dni. Natomiast kontakt pilota wycieczek z grupa trwa nieco diuzej
(przez caly okres realizacji programu), dlatego tez powinien on by¢ nie-
co lepszy.

Umiejetno$¢ wyslawiania sie — ceche te najnizej oceniono u przewodni-
kow miejskich, a najlepiej u przewodnikéow gorskich. Badani nie poda-
li, czy ich zdaniem nizsza umiejetno§¢ wystawiania sie wynika z popel-
nianych btedéw jezykowych, czy tez z uzywania zbyt specjalistycznego
stownictwa, np. zwigzanego z architektura u przewodnikéw miejskich.
W jednej z wpisanych uwag wytknieto pilotowi wycieczek nagminne
uzywanie okreélenia Prosze Panstwa.

Umiejetno$é wzbudzania zaufania — cecha ta najnizej byla oceniana
u przewodnikéw gorskich. Moze to ujawnia¢ pewne niepokojace symp-
tomy, poniewaz przewodnik goérski, od ktérego ma zaleze¢ bezpieczen-
stwo turystow w gérach, powinien budzi¢ duze zaufanie.

Wéréd cech najwyzej ocenianych przez respondentéw nalezy wymienic:
Punktualno$é — jest to bardzo pozadana cecha wrodzona lub wyuczo-
na. Bardzo czesto zalezy od mentalnoSci i ogélnej kultury spoleczen-
stwa. Mieszkancy poludniowej Europy zazwyczaj uznawani sg za malo
punktualnych, a mieszkancy péinocnej Europy i krajow kultury nie-
mieckiej za bardzo punktualnych. O Polakach opinia jest r6zna i ra-
czej nie nalezymy do grona spoleczenstw bardzo punktualnych, o czym
Swiadcza liczne spdzZnienia podczas wycieczek. Zapewne dlatego cecha
ta jest tak doceniana u innych, a w szczeg6lnosci u przewodnikow i pi-
lotow wycieczek.

Poziom wiedzy specjalistycznej — jest to cecha wyrdzniajaca polskich
przewodnikow i pilotow wycieczek. Wynika ona zapewne z systemu
szkolenia przewodnikow i pilotow wycieczek oraz wymagan polskich tu-
rystow. Cecha ta jest widoczna réwniez w drukowanych wydawnictwa
przewodnikowych. Te pisane przez autoréw polskich sg bardziej szcze-
goélowe i zawierajg wiecej informacji krajoznawczych, natomiast prze-
wodniki ttumaczone z jezyk6éw obcych sg bardziej lakoniczne.
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3) Znajomo$¢ topografii miasta, regionu, trasy przejazdu — cecha ta najni-
zej oceniona byla u przewodnikéw miejskich. Jednak respondenci nie
wpisali zadnych uwag uzasadniajgcych taka ich ocene. Byé moze wynika
to z faktu, iz oceniano przewodnikéw miejskich krakowskich. W Krako-
wie w ostatnim czasie nastgpily do§¢ duze zmiany w organizacji ruchu,
w tym ruchu turystycznego, a przewodnicy nie zawsze byli na to przy-
gotowani.

Bardzo budujacy jest rowniez fakt, ze piloci wycieczek byli oceniani naj-
wyzej az w 9 sposérdd 14 badanych cech i umiejetnosci. Cechy te to: poziom
wiedzy specjalistycznej (4,77), znajomo$¢ topografii miasta, regionu, trasy
przejazdu (4,8), umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu (4,45), znajomo$c je-
zyka obcego (4,69), cierpliwo§¢ i opanowanie w dzialaniu (4,62), punktual-
no§¢ (4,78), sprawno$§¢ realizacji programu (4,76), schludny wyglad, dobra
prezencja (4,67), poziom kultury osobistej (4,74).

Przewodnicy miejscy wyrdzniali sie umiejetnoscig selekeji informacji
(4,44), umiejetnoscia rozwigzywania problemoéw (4,68) oraz umiejetnoscig
wzbudzania zaufania (4,62).

Natomiast przewodnicy gorscy przodowali w poziomie wiedzy ogdblnej
(4,58) oraz umiejetno$ci wyslawiania sie (4,47).

Biorac pod uwage cechy demograficzno-spoleczne respondentow (wiek
i wyksztalcenie) mozna zauwazy¢, ze najwyzsze oceny wystawialy osoby
w wieku powyzej 50 lat — érednia 4,76, a oceny najnizsze osoby w wieku
31-40 lat — érednia 4,43 (rys. 7). Wskazuje to, ze osoby w wieku powyzej 50
lat sg bardziej zadowolone z otrzymywanej ustugi i majg prawdopodobnie
bardziej liberalne podejscie do jako§ci §wiadczonych ustug. Ponadto osoby
w wieku produkcyjnym sa bardziej wymagajace, poniewaz na co dzien spo-
tykaja sie z takimi wymaganiami w stosunku do siebie.

Najwieksze dysproporcje w ocenie jakoéci §wiadczonych ustug przez
osoby mlodsze i osoby starsze mozna zaobserwowac¢ w umiejetnosci selekcji
informacji (od 4,05 do 4,62), umiejetno$ci nawigzywania kontaktu (od 4,2 do
4,50) i umiejetnosci wzbudzania zaufania (od 4,29 do 4,88). Osoby mlode go-
rzej ocenialy tez umiejetnoSci rozwigzywania probleméw (od 4,35 do 4,79),
znajomo§c jezyka obcego (od 4,33 do 4,78) oraz wyglad i dobra prezencje (od
4,46 do 4,88).

Tak duzych dysproporcji w ocenie jakoSci ustug przewodnikéw turystycz-
nych i pilotow wycieczek, jak w przypadku kryterium wieku respondentéw,
nie zaobserwowano biorgc pod uwage wyksztalcenie respondentéw (Sred-
nie lub wyzsze — bo osoby o takim wyksztalceniu dominowaty w badaniu).
W wiekszoéci cech oceny byly bardzo podobne (ryc. 6). Jedynie w przypadku
umiejetnosci selekeji informacji respondenci z wyksztalceniem Srednim wy-
stawiali nizsze oceny niz respondenci z wyksztalceniem wyzszym (od 4,12 do
4,42). Osoby z wyksztalceniem §rednim oczekiwaly zapewne mniejszej liczby
przekazywanych informacji niz osoby z wyksztalceniem wyzszym.
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Ryec. 5. Por6wnanie oceny jako$ci ustug §wiadczonych przez przewodnikéw gérskich,
przewodnikéw miejskich i pilotéw wycieczek.

Fig. 5. Comparison of assessment of quality of services provided by mountain guides, city
guides and tour group leaders.

Zrédto: Badania wlasne/Source: Own elaboration.
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Rye. 6. Ocena jakoSci ustug przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek w zaleznoSci
od wyksztalcenia respondenta

Fig. 6. Assessment of quality of services provided by tour guides and tour group leaders
depending on respondents’ education

Zrédto: Badania wlasne/Source: Own elaboration.
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Fig. 7. Assessment of quality of services provided by tour guides and tour group leaders

depending on respondents’ age
Zrédlo: Badania wlasne/Source: Own elaboration.
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Dyskusja

Ocena jako$ci §wiadczonych uslug przez przewodnikéw turystycz-
nych i pilotéw wycieczek byla bardzo wysoka i znacznie wyzsza niz ta,
ktora otrzymali przewodnicy i piloci wycieczek podczas badan przeprowa-
dzonych w 2006 r. przez P. Gryszela wéréd 350 turystéw uczestniczacych
w wycieczkach organizowanych przez biura podrézy w Karpaczu i Szklarskiej
Porebie do Pragi, Drezna, Saskiej Szwajcarii, Czeskiego Raju, Skalnych
Miast w Adrspachu i po Karkonoszach. Ukazano je rycinie 8. W badaniach
tych wykazano luke pomiedzy oczekiwaniami turystow a jakoScig pracy
przewodnikow i pilotow wycieczek.

Najnizej w stosunku do wymagan oceniono umiejetno$é¢ réznicowania
i selekgji podstawowych informacji oraz unikanie upiekszen i prostote prze-
kazywania informacji. Wynika stad, ze znaczna czes¢ przewodnikéw i pilo-
tow wycieczek, chcac pochwalié¢ sie posiadang wiedza, nie potrafila dosto-
sowa¢ jej przekazywania do oczekiwan turystow, co w konsekwencji mogto
prowadzi¢ do zanudzenia odbiorcy. Inne cechy i umiejetnoSci, ktére najczes-
ciej nie spelnialy wymagan turystéw to m.in.: mala wiedza ogélna i specja-
listyczna, staba znajomo$é topografii regionu, miasta!, niewlasciwy stosu-
nek i brak szacunku do turystéw, nierzetelne podejScie do pracy i niewlasci-
wy do niej stosunek (brak obiektywizmu), staba znajomo§é jezyk6w obcych,
brak cierpliwos$ci i umiejetnoéé rozwigzywania konfliktow w grupie, niezor-
ganizowanie w wykonywaniu obowigzkéw czy staba umiejetnoéé udziela-
nia pierwszej pomocy. Natomiast cechy pozytywnie oceniane przez turystow
to wszechstronnoéé zainteresowan, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu
z grupa, opanowanie w dzialaniu i stanowczo§é w podejmowaniu decyzji
oraz schludny wyglad i dobra prezencja.

Nie mozna jednak uznaé, ze znaczna poprawa jakosci $wiadczonych
ushug byla wynikiem deregulacji zawodu przewodnika miejskiego, tereno-
wego oraz pilota wycieczek. Bowiem ogromna wiekszo§¢ ocenianych przez
turystow przewodnikow i pilotéw wycieczek to osoby, ktére posiadaty upraw-
nienia przewodnikow i pilotéw wycieczek przed wejSciem w zycie ustawy de-
regulacyjne;j.

Znaczaca poprawa jakosci §wiadczonych ustug moze wynikac¢ z obni-
zenia wymagan wspolczesnych turystéw albo znacznego wzrostu wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji i do§wiadeczenia badanych przewodnikéw i pilo-
tow wycieczek zgodnie z powiedzeniem doswiadczenie przed wiekiem albo,
co nie wykluczone, z cech proby badawcze;j.

I W tym przypadku negatywne uwagi dotyczyly gléwnie pilotéw wycieczek. Przewodnicy
oceniani byli znacznie lepie;j.
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Cecha - umiejetnosé wymagania wymagania
przewodnika i pilota wycieczek ocena 1 2 3 4 5 ocena
1. Duza wiedza ogdlna i specjalistyczna | niskie ~ . wysokie
2. Perfekeyjna znajomoscé topografii niskie N 2’3 wysokie
regionu, miasta R
3. Kultura osobista niskie .\‘ wysokie
4. Wszechstronno$é zainteresowan niskie ‘,: ) wysokie
£J
5. Umiejetno$é nawigzywania kontaktu | niskie ﬂ wysokie
6. Umiejetno§é wystawiania sie niskie / E wysokie
7. Wlasciwy stosunek i szacunek do niskie , . wysokie
turystow “.
8. Znajomosc jezyka obcego niskie E wysokie
Rzetelne podejécie do pracy niskie K wysokie
i wlasciwy do niej stosunek J
(obiektywizm), .'.
10. Umiejetno$c¢ sugestywnego niskie :' wysokie
oddzialywania na turyste — N
zachecenie do uprawiania turystyki, *d,
11. Optymizm zyciowy, pogoda ducha, niskie ) wysokie
12. Opanowanie w dzialaniu, niskie N wysokie
13. Umiejetnoé¢ roznicowania i selekcji niskie "] ~ %, wysokie
podstawowych informacji, r o
14. Unikanie upiekszen i prostota niskie k :' wysokie
przekazywania informacji \ %
15. Cierpliwosé niskie NNt wysokie
. Punktualno$é niskie wysokie
16. Punktualno§é iski $ ki
*
17. Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania niskie y’ wysokie
18. Stanowczo$¢ w podejmowaniu decyzji | niskie “.' wysokie
19. Zorganizowanie w wykonywaniu niskie ’0,. wysokie
obowigzkéw — sprawny zakup 3
biletéw, podziat noclegéw :'
o
20. Umiejetno$é udzielania pierwszej niskie + | wysokie
pomocy / .:
L
21. Umiejetno$é rozwigzywania niskie ) . wysokie
. P . -~
konfliktéw w grupie, g
22. Schludny wyglad, dobra prezencja. niskie \.k wysokie

Ocena pracy

| Wymagania

Ryec. 8. Ocena cech i umiejetnoSci przewodnikéw i pilotéw wycieczek

Fig. 8. Assessment of traits and skills presented by tour guides and tour group leaders.

Zrédlo: Badania wlasne/Source: Own elaboration.
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Wnioski

Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy deregulacja zawodu przewod-
nika miejskiego, terenowego i pilota wycieczek miala duzy wplyw na jako§é
S§wiadczonych uslug przez te grupy zawodowe. Kraje Unii Europejskiej nie
sa jednomys$lne w kwestii regulowania zawodu przewodnika turystyczne-
go. Watpliwosci budzg m.in. kwestie biurokratyczne, swobody prowadzenia
dzialalnoS§ci gospodarczej czy wlasnie wplywu regulacji na jako§é Swiadezo-
nych uslug. Zawdd ten regulujg w pelni: Austria, Chorwacja, Cypr, Fran-
cja, Grecja, Hiszpania, Litwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Slowenia, Wegry
i Wiochy. Czesciowo zawdd przewodnika jest regulowany w Czechach, Pol-
sce i Portugalii. Pozostale kraje Unii Europejskiej nie regulujg zawodu prze-
wodnika?. Nalezy jednak zauwazyé¢, ze w krajach o najwiekszym ruchu tu-
rystycznym, tj. we Francji, Hiszpanii, Wloszech, Grecji i Austrii, regulacje
zawodu przewodnika sg pelne. Brak ich natomiast w krajach mniej atrak-
cyjnych turystycznie.

Wysoka ocena jakosci §wiadczonych ustug przez przewodnikéw i pilo-
tow wycieczek wystawiona przez turystow moze by¢ argumentem za utrzy-
maniem deregulacji tego zawodu. Podobnie uwazaja rowniez wlasciciele
biur podrézy. Okolo 90% z nich ocenito jako§é §wiadczonych ustug przez
przewodnikoéw i pilotéw wycieczek bardzo wysoko (10, 91 8 punktéw w skali
dziesieciopunktowej). Natomiast sami przewodnicy i piloci wycieczek uwa-
zaja, ze po deregulacji zawodu jako§é uslug spadla (ponad 80% wskazan)
[Badanie 2018]. Moze to by¢ pewnym wyrazem frustracji i niezadowolenia
w §rodowisku przewodnickim po uwolnieniu zawodu. Z drugiej strony taka
opinia moze dotyczy¢ jakoSci wiedzy merytorycznej osob, ktére nie odbyly
szkolenia z zakresu historii, geografii, przyrody, a nie ich umiejetnosci or-
ganizacyjnych. Nie zapytano bowiem przewodnikéw i pilotow wycieczek co
rozumiejg pod pojeciem niskiej jakosci ustug.

Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze ogromna wiekszo$¢ funkcjonujacych
na rynku przewodnikéw i pilotow wycieczek posiada uprawnienia od wielu
lat i zdobyla je, gdy zaw6d wymagal odbycia specjalistycznych szkolen oraz
zdania egzaminéw kontrolnych. Wiedza i do§wiadczenie zdobywane przez
lata teraz sg oceniane przez turystéw, ktérzy nie dokonuja podzialu na prze-
wodnikow i pilotow wycieczek z licencjg i bez licencji. To zmusza do zacho-
wania ostrozno$ci w formulowaniu stwierdzen i opinii oraz moze by¢ pod-
stawg do kontynuowania tego typu badan w przyszlosci.

7 drugiej jednak strony ciekawym przykladem moze byé tzw. wolne
przewodnictwo — Free Tour Guide. W tym przypadku przewodnik oprowa-

2 Stan regulacji na dzien 31.10.2018 r. wedlug Regulation Professions Database EU
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=profession&id_profes-
sion=4130 (data dostepu: 31.10.2018 r.).
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dza turystow po okreslonej trasie bezplatnie. Na koniec otrzymuje uznanio-
wy, dobrowolny napiwek. W tej sytuacji, teoretycznie, jako§¢ uslugi musi
by¢ wysoka, poniewaz praca jest nagradzana na koniec, po wySwiadczeniu
ushugi. W przypadku niskiej jako§ci ustugi turysta nie musi daé napiwku.
Autor mial mozliwo§é trzykrotnego skorzystania z uslug takiego Free Tour
Guide — w Pradze, Lizbonie i Krakowie. W pierwszym przypadku przewod-
nik poprowadzil turystéw jako showman, a przekaz nie mial nic wspélne-
go z profesjonalnym krajoznawstwem. W drugim przypadku, w Lizbonie,
przewodnik przekazal tylko podstawowe informacje, natomiast w trzecim
przypadku, krakowskim, jako$¢ ustugi byta pod kazdym wzgledem wysoka,
a przewodnik byl profesjonalista.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wspoélczesne polskie przewodnictwo cha-
rakteryzuje wysoka jako§é ustug i profesjonalizm wynikajacy z wymagan tu-
rystow. Nie prowadzono jednak badan treSci merytorycznej przekazu prze-
wodnickiego przez specjalistow z poszczegblnych dziedzin. Opinie o wyso-
kiej wiedzy merytorycznej przewodnikéw i pilotow wycieczek byly opiniami
turystéow. Ci z kolei nie muszg by¢ specjalistami i nie zawsze moga ocenic
zgodno§é wiadomosci przewodnika i pilota wycieczek z faktycznym stanem
wiedzy historycznej, geograficznej, czy przyrodniczej. Jest to kolejny watek
mogacy by¢ tematem dalszych badan nad jako$cig ustug przewodnikéw i pi-
lotéw wycieczek.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze model pol-
skiego przewodnictwa i system szkolenia kadr przewodnikéw i pilotow wy-
cieczek byl modelem dobrym i nie nalezy go zmieniaé diametralnie. Wyma-
ga on tylko niewielkich korekt. Problem jednak w tym, ze obecnie znaczaco
spadla liczba organizowanych szkolen i kurséow specjalistycznych. Wspo6l-
cze$ni ,,mlodzi” przewodnicy i piloci wycieczek nie widzg koniecznosci zrze-
szania sie. A to wlaénie kola przewodnickie oraz stowarzyszenia i kluby pi-
lotéw wycieczek zajmowaly sie tego typu dzialalnoscig szkoleniowa.
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ASSESSMENT OF THE QUALITY OF TOUR GUIDE
AND TOUR GROUP LEADER SERVICES IN LIGHT
OF SURVEY PILOT RESEARCH

DOI: 10.5604/01.3001.0014.0512

Abstract

Purpose. The objective of the article is to assess the quality of services provided by tour guides
and tour group leaders within the context of deregulation of these professions.

Method. A survey questionnaire consisting of 14 questions characterising both traits and
skills of tour guides and tour group leaders was used as a research tool to achieve the defined
objective. The survey was conducted in the period from March 15 to May 31, 2018 among tour-
ists participating in domestic and foreign trips. Correctly completed questionnaires (274) were
collected in the course of the study, of which 121 referred to work quality of mountain and field
guides, 103 concerned the quality of services provided by tour group leaders and 50 related to
work quality of city guides.

Findings. The average assessment of all analysed traits was very high and amounted to 4.58
(1) on a five-point scale. The highest rated traits and skills were as follows: punctuality (4.75),
knowledge of topography (4.73), personal manners (4.71), level of professional knowledge (4.7),
efficiency in realising the itinerary (4.67), patience and self-control in action (4.6) and neat and
good appearance (4.6). In turn, the lowest assessed features were the ability of selecting informa-
tion (4.3), the skill of making contact (4.4) and the ability of expressing oneself correctly (4.41).
Research and conclusions limitations. Based on the conducted research, it cannot be de-
termined whether the deregulation of both professions, i.e. tour guide and tour group leader,
had any impact on the quality of provided services. The survey covered tour guides and tour
group leaders who obtained their licences before the deregulatory regulations entered into
force. No group of tour guides or tour group leaders who worked without completing any train-
ing was identified.

Practical implications. The research results can be used by diverse institutions introducing
various types of certification systems for tour guide services as well as the Ministry of Sport
and Tourism in the course of implementing the Sectoral Qualifications Framework in tourism.
Originality. The analysis of both tour guide and tour group leader quality of services is not
often carried out in our country. The value of the study is the possibility of comparing current
research results with the ones from 2006.

Type of paper. The article presents empirical research results focused on the quality of ser-
vices provided by city, field and mountain guides as well as tour group leaders.

Keywords. Quality of services, tour guide services, tour group leader services, regulated pro-
fession.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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PRZEWODNIK OBSZAROWY: KONIECZNOSC,
WYZWANIE I SZANSA POLSKIEJ TURYSTYKI

Armin Mikos v. Rohrscheidt*
Abstrakt

Cel. Na problem badawczy skladajg sie: ocena efektywnoSci pracy przewodnikéw turystycz-
nych jako istotnego komponentu obstugi turystow w regionach recepcji turystycznej oraz kwe-
stia utrzymania zapotrzebowania na ich uslugi w warunkach zmienionych w wyniku dere-
gulacji zawodéw przewodnika i pilota wycieczek. W tym konteksScie celem opracowania jest
wykazanie, iz racjonalnym w aktualnej sytuacji rozwigzaniem jest utworzenie nowego typu
ustugodawcy, taczgcego w odniesieniu do regionéw funkcje przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek. Realizujgc ten cel uzasadniono uzyteczno$é tej ustugi dla interesariuszy turystyki,
zaprezentowano zakres obowigzkéw i kompetencji takiego przewodnika oraz zebrano reko-
mendacje dotyczace procesu jej wprowadzenia.

Metoda. Praca jest oparta na analizie stanu uslug przewodnictwa i pilotazu w Polsce, sposobu
funkcjonowania tych ustug w wybranych krajach, gdzie nie obowiazuje ich regulacja oraz na
do§wiadczeniu autora jako przewodnika, pilota i organizatora tych ustug.

Wyniki. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze wprowadzenie nowego typu ustugodawcy lepiej
dostosuje zadania przewodnikéw do struktury dziedzictwa w typowym regionie, a tym samym
przyczyni sie do podniesienia efektywnosci ich pracy oraz jej ekonomicznej optacalnoéci. Pozwo-
li na utrzymanie, a nawet zwiekszenie zapotrzebowania na ich usltugi ze strony organizatoréw
wycieczek, indywidualnych pakietéw turystycznych oraz lokalnych i regionalnych organizacji za-
rzadzania turystykg (DMO), co w konsekwencji ulatwi rowniez dzialalno$é tej grupy podmiotow.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania
moga oddzialywaé silniej w regionach o silniejszej tozsamosci i sp6jnoSci dziedzictwa, z liczniej-
szg i lepiej zorganizowang kadrg przewodnikéw i pilotow. Stad mozliwe jest ograniczenie jego
stosowania w pierwszym etapie do takich, imiennie wskazanych, regionéw Polski.

Implikacje praktyczne. Praca ma znaczenie dla dzialalnoSci polskiej kadry obstugi wycieczek
1 interpretatoréw dziedzictwa pracujacych na rzecz turystow oraz dla zrzeszajacych ich organizacji
i podmiotéw zarzadzajacych obszarowymi produktami turystycznymi. Wprowadzenie proponowa-
nych rozwigzan powinno skutkowac¢ zwiekszeniem popytu na ustugi pilotéw i przewodnikéw oraz
utrzymaniem/wzrostem znaczenia certyfikacji jako dowodu ich kwalifikagcji i jakosci tych ustug.
Oryginalno§é. Charakter proponowanych rozwigzan jest nowatorski, dlatego brak ich od-
powiednikéw w krajowej literaturze przedmiotu. W konteks$cie §wiatowych badan i koncepcji
pierwszy raz posérednictwo kulturowe i interpretacje dziedzictwa powigzano z nowymi rodza-
jami ustug przewodnika i przedstawiono jako przedmiot rekomendowanego wspdlnego przed-
siewziecia organizacji branzowych, menedzeréw produktéow turystycznych oraz samorzadéw
w dziedzinie zarzadzania turystyks.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter koncepcyjny, jest oparty na analizie przypadkéw.
Slowa kluczowe: przewodnictwo turystyczne, zarzadzanie turystyka, organizacja wycieczek,
interpretacja dziedzictwa, pilot wycieczek, przewodnik obszarowy.

*1J https://orcid.org/0000-0001-5811-9096, Dr hab., prof. GWSM; Redakcja , Turystyki
Kulturowej”, Poznan; e-mail: armin@turystykakulturowa.org.

Ten artykut jest udostepniony na zasadach zgodnych z Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Wprowadzenie: sytuacja po deregulacji
zawodow przewodnika i pilota wycieczek

Wprowadzona w Polsce z dniem 1 stycznia 2014 roku deregulacja dzia-
falnoéci przewodnikow turystycznych (poza gérskimi) i pilotéw wycieczek
juz po kréotkim czasie obowigzywania zaczyna przynosi¢ skutki, przed kto-
rymi ostrzegali przedstawiciele srodowiska i badacze turystyki, m.in. autor
niniejszego tekstu [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2013a, s. 143-153]. Likwidu-
jac obowigzek posiadania minimalnych kwalifikacji merytorycznych do wy-
konywania tych zawodéw otworzyla ona mozliwo$é §wiadczenia ustugi in-
terpretacji dziedzictwa dla turystow przez osoby nie posiadajace niezbed-
nej wiedzy ani zweryfikowanych umiejetnosci metodycznych. Swiadectwem
tego jest gwaltowny wysyp ofert tzw. free walking tour w najwiekszych pol-
skich miastach. Znaczna cze§¢ ich wykonawcow to przypadkowi ludzie, kto-
rych gléwng kwalifikacjg jest wzglednie dobra znajomosc jakiego§ obcego
jezyka. Deregulacja doprowadzita takze do ograniczenia popytu na ushugi
lokalnych przewodnikéw dla zorganizowanych wycieczek. W imie redukcji
kosztéw niektorzy organizatorzy wycieczek krajowych przyjazdowych oby-
waja sie teraz bez nich przez caly czas wyjazdu (pobytu) lub podczas zwie-
dzania w terenie otwartym, poza obiektami wymagajacymi oprowadzania
przez wlasnych przewodnikéw. Faktycznie zrezygnowano ze sprawdzania
pisemnych umoéw o §wiadczenie uslugi, a pracownikom komoérek urzedéw
marszalkowskich odpowiedzialnym obok tego za egzaminy przewodnickie
i pilockie przydzielono inne zadania. Doprowadzito to do stanu, w ktorym
cze$é organizatoréw i wykonawcow uslug przewodnickich wyrejestrowala
te swojg dzialalno§¢ jako generujacg koszty i stawiajaca ich w gorszej pozy-
cji wobec nieuczciwej konkurencji. Inni, podejmujac ja, juz jej nie rejestrujg
i nie placa podatkéow od zyskow, ktore teraz zamiast formalnie uméwionej
zaplaty maja postaé¢ niemozliwych do kontrolowania zbiérek datkow ,,do ka-
pelusza”. Zmniejszyla sie takze motywacja i aktywno§é przewodnikéw i pi-
lotéw wycieczek w podnoszeniu swoich kwalifikacji, co w opinii ich samych
wplywa na jako$§¢ ich uslug [Janczak 2015, s. 19-28; 30-50; Badanie... Ra-
port 2018. s. 42-43, 45, 100-101, 104].

Analiza praktyk w trzech krajach: ustugi i certyfikacja

Szerszy kontekst opisanego problemu i jednoczes$nie przydatne wzory
dla jego postulowanego rozwiazania moze dostarczy¢ przeglad sposobow 1a-
czenia w ramach jednej ustugi przewodnictwa i pilotazu na wiekszych te-
renach w kilku europejskich krajach. Sa to kraje, w ktorych zawody pilota
i przewodnika nie byly nigdy regulowane w odnoszacych sie bezposrednio do
nich aktach prawnych.



PRZEWODNIK OBSZAROWY: KONIECZNOSC, WYZWANIE... 71

Pierwszym z nich jest podejScie niemieckiej federacji turystyki — Bun-
desverband der Géstefithrer Deutschland e.V. — do funkcji przewodnika i do
organizacji jego uslug. Podmiot ten zadania przewodnika odnosi o wiele bar-
dziej do regionu niz do poszczegblnych miejsc oraz miejscowosci. Wydany
przez federacje podrecznik definiuje przewodnika (w tzw. profilu idealnym)
jako: ambasadora swojego regionu, eksperta w dziedzinie sztuki, historii, ar-
chitektury i innych wymiaréw dziedzictwa, interpretatora kultury i mental-
nosci, osobe odczytujaca Slady historycznej i wspoélezesnej topografii, rezy-
sera do§wiadczen goS§cia, doradcy we wszystkich turystycznych sytuacjach,
narratora miejscowej przestrzeni zycia i jej mieszkancow oraz organizatora
pobytu w regionie [BDGYV Ratgeber 2018, s. 6]. Odpowiada temu liczba i roz-
ktad godzin w obowigzujacym curriculum dla szkolen podstawowych prze-
wodnikow przeznaczonych na przekazanie wiedzy o regionie (regionalspezi-
fisch) — 83 [Tamze, s. 41-42]. Oddzialy niemieckiej federacji przewodnikow
to w wiekszoSci jednostki subregionalne, obejmuja one obszar mniejszy niz
terytoria land6ow, jednak zdecydowanie wiekszy niz poszczegdlne aglomera-
cje miejskie. Najczesciej sg to terytoria spdjne geograficznie i cechujace sie
licznymi podobienstwami pod wzgledem kulturowym (w tym etnograficz-
nym) oraz majace dluzsze okresy wspolnej historii. Do tak rozumianego ob-
szaru odnoszg sie rowniez tresci szkolen, opisy kwalifikacji, certyfikaty prze-
wodnikéw i podejmowany przez nich zakres zadan [BVDG Mitglieder 2018
www]. Regionalne oddzialy Federacji wydaja i odnawiaja certyfikaty prze-
wodnikéw w Niemeczech, przy czym ich wazno$¢ jest ograniczona do trzech
lat, a jej przedluzenie wymaga uczestnictwa w szkoleniach uzupelniajacych
(Fortbildungskurse). Certyfikaty wydawane sg na trzech poziomach (jedna,
dwieitrzy ,,gwiazdki”). Przy drugim poziomie wymagane sg dodatkowe kom-
petencje organizacyjne, ktére w zasadzie odpowiadajg umiejetnoscig potrzeb-
nym w pracy pilota wycieczek, co umozliwia przygotowanie przewodnika do
wykonywania na swoim terenie typowych dla niego zadan. m.in. logistycz-
nych i handlowych. Wymagania dla kazdego poziomu szczegbélowo okre§la
centralna komisja ksztalcenia zawodowego (Kommission fiir Berufliche Bil-
dung — KBB). Komisja ta akredytuje organizatorow szkolen przewodnikow
(ktérymi moga, lecz nie musza by¢ regionalne oddzialy Federacji), w tym za-
twierdza listy ich wykladowcow i instruktoréw. Wyznacza takze delegatéw
dla przeprowadzania egzaminéw certyfikujacych, ktorzy przewodniczg pro-
cedurom egzaminacyjnym. Osoby posiadajace certyfikaty sg ujete w spisach
przewodnikéw, prowadzonych dla regionéw i spetniajacych m.in. funkcje re-
komendacji wobec regionalnych i lokalnych organizacji zarzadczych (DMO),
krajowych i zagranicznych organizatoré6w wycieczek oraz indywidualnych tu-
rystow poszukujgcych wykwalifikowanego przewodnika.

W odniesieniu do zawodu pilota (od pokolen uprawianego tam przez
tysigce ludzi jako glowna dzialalnoéé i docenianego tak przez organizato-
réow wycieczek, jak i turystéw), niemieccy badacze wyroézniajg jego cztery
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zasadnicze typy: Reisebegleitung (zarzadzanie realizacjg grupowej podrozy),
Standortreiseleitung (obsluga stacjonarna odpowiadajaca zadaniom polskie-
go rezydenta), Rundreiseleitung (pilotaz objazdowy laczacy organizacje wy-
cieczki z elementami przewodnictwa) oraz Studienreiseleitung — elitarny
i wymagajacy szczegblnych kwalifikacji pilotaz wypraw studyjnych [Man-
del 2012, s. 63]. Wykonawcy tego ostatniego typu pilotazu zwykle koncen-
trujg sie na realizacji wycieczek do jednego lub kilku obszaréw, w zakresie
ktorych stajg sie pozadanymi na rynku ekspertami. Ich zadania, opisywane
jako ,qualifizierte Reiseleitung” (profesjonalny pilotaz), obejmuja wtedy or-
ganizacje wycieczki (poczawszy od konsultacji jej programu z touroperato-
rem, przez opieke nad uczestnikami, realizacje moduléw krajoznawczych
(w tym wykonywanie wszystkich oprowadzan oraz nadawanie spdjnej in-
terpretacji z pomoca m.in. serii prelekcji), reprezentowanie obszaru i jego
dziedzictwa, az po poSrednictwo kulturowe! [Reiseleiterverband Berufsbild
2018]. Jak widac z powyzszego, taki pilot w istocie pelni takze role przewod-
nika obszarowego.

W Wielkiej Brytanii o jakos$é i certyfikacje uslug przewodnikéw dba
Gildia Przewodnikéw Turystycznych, zrzeszajaca organizacje regionalne.
Ma ona do swej dyspozycji cenne narzedzie w postaci systemu powszech-
nie uznawanych certyfikatow przyznawanych przez regionalne organiza-
cje przewodnickie [Britainbestguides 2018 www] i uprawniajacych do po-
stugiwania sie odpowiednimi odznakami: biala, zielong i niebieska (White-,
Green-, Blue Badge). Czltonkami Gildii sg wylacznie przewodnicy certyfiko-
wani. Przy tym pelne czlonkostwo (Full membership) jest przywilejem po-
siadaczy Blue Badge — certyfikatu regionalnego. Czlonkami stowarzyszony-
mi (Associate membership) sa przewodnicy legitymujacy sie zielong odzna-
ka (lokalni), natomiast przewodnicy po obiektach, postugujacy sie biatymi
odznakami, sg cztonkami afiliowanymi (Affiliate membership) przy Gildii.
Certyfikaty przyznaje sie na podstawie ukonczenia szkolenia prowadzone-
go przez regionalng organizacje i akredytowanego przy Instytucie Przewod-
nictwa Turystycznego (Institute TG 2018) oraz zdania wymagajacego eg-
zaminu. Jednym z kryteriéw zestawienia pozadanych kompetencji meryto-
rycznych w katalogach wymagan i podstawg dla okre§lenia treSci szkolenia
jest kanon topografii i dziedzictwa regionu, uzgodniony miedzy Gildig a jej
oddzialem, bedacym wystawca regionalnego certyfikatu. Poza nielicznymi
wyjatkami (Londyn i aglomeracja Liverpoolu) opisane w katalogach tzw. re-
gionalne kwalifikacje przewodnika odnoszg sie do relatywnie duzych obsza-
réw, stanowigcych jeden lub kilka historycznych i jednocze$nie administra-
cyjnych regionéw kraju (hrabstw). Osoby pragnace uzyska¢ uprawnienia na
ktoryms$ z pozioméw podejmuja kontakt z regionalnym oddzialem Gildii,

! Problematyke relacji miedzykulturowych w turystyce i posrednictwa kulturowego jako
zadania pilotow i przewodnikéw szerzej omawia M. Banaszkiewicz (2001), s. 33-36).
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ktory wpisuje ich na najblizsze (platne) szkolenie dla tego stopnia, realizo-
wane przez oddzial, lokalng organizacje turystyczna lub zarzadce obiektu.
Szkolenie jest zawsze akredytowane przy Instytucie i odbywa sie z wyko-
rzystaniem zatwierdzonych przezen materiatéw. Egzamin przeprowadzany
jest pod przewodnictwem delegata Instytutu (Chief Examiner) niezalezne-
go od regionalnego oddzialu, ktory kompletuje zesp6l egzaminacyjny. Zalo-
zenia i procedury egzaminéw, a takze kryteria oceniania szczegélowo opisuje
obowigzujgcy podrecznik egzaminowania opracowany przez Instytut [Hand-
book 2018 www]. Na podstawie zdanego egzaminu regionalny oddzial Gildii
wydaje certyfikat, a jego posiadacz zostaje wpisany na liste cztonkéw Gildii
ijest rekomendowany dla obszaru, ktéry obejmuja jego kwalifikacje. Indywi-
dualne profile przewodnikéw na witrynie zarzadzanej przez Gildie zawiera-
ja zawsze opis ich kompetencji potwierdzonych certyfikatem (czyli teren, dla
ktorych sa rekomendowani i gdzie oprowadzanie przez nich akeceptujg gospo-
darze atrakgji), ich specjalne kwalifikacje, proponowane przez nich autorskie
programy, a takze dodatkowe §wiadczenia, jak np. ustuga kierowcy [Britain
Guides 2018 www]. Wszyscy brytyjscy przewodnicy regionalni (czyli posiada-
cze Blue Badge) realizuja wycieczki zlecane przez organizacje zarzadzajace
ofertg turystyczng w swoim regionie (DMO) oraz dla krajowych i zagranicz-
nych touroperatoréw, wykonujac wowczas takze uslugi uznawane w Polsce
przed deregulacja za przynalezne do zawodu pilota. Znaczna czesc¢ z nich pro-
ponuje i organizuje wycieczki dla malych grup w ramach samodzielnej dzia-
lalnosci. Takie wycieczki sg rekomendowane przez ich macierzyste oddzialy
Gildii Przewodnikéw oraz (o ile sg ich czlonkami) przez regionalne i lokal-
ne DMO, ktére udostepniajg swoje portale internetowe dla ich marketingu
wlacznie z mozliwoécig zamoéwienia [BBG Find a Tour 2018 www].

W Szwecji obok 0s6b nie posiadajacych zweryfikowanych kwalifikacji
funkcjonuja profesjonalni przewodnicy certyfikowani (,,autoryzowani”),
zrzeszeni w Sveriges Guideférbund - Szwedzkim Stowarzyszeniu Prze-
wodnikéw. Sg nimi przewodnicy lokalni, regionalni (ktérych zweryfiko-
wane kompetencje i autoryzacja odnosza sie do prowingji) lub posiadacze
tzw. narodowe;j licencji. Dla czlonkostwa w Stowarzyszeniu wymagane jest
posiadanie przynajmniej jednego z tych certyfikatow [Guides of Sweden
Authorisation 2018 www]. Warunkiem ich uzyskania jest odbycie szkolenia
organizowanego we wspolpracy regionalnych lub lokalnych oddziatéw Sto-
warzyszenia i miejskich lub regionalnych organizacji zarzadzania turystyka
(DMO) oraz zdanie egzaminu teoretycznego i praktycznego. Plany szkolen
(SveGuides curriculum) oraz system i procedury certyfikacji przewodnikéw
opracowaly wspolnie wladze Stowarzyszenia i Visita — organizacji zrzesza-
jacej szwedzkich pracodawcoéw sektora turystycznego. Autoryzowani prze-
wodnicy sa zrzeszeni w lokalnych i regionalnych oddzialach Stowarzysze-
nia, jednak organizacja ta prowadzi liste on-line wszystkich swoich czlon-
kow z wyszezegdlnieniem ich kwalifikacji i rekomendacji [Guides of Sweden
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2018 www]. Wspdlnie z Visita Stowarzyszenie podejmuje dzialania na rzecz
promocji swoich czlonkéw. Tylko oni otrzymuja rekomendacje do wykony-
wania uslug pilotazu i przewodnictwa jako skladowych elementéw produk-
tow tej organizacji. Z kolei cztonkowie oddzialéw regionalnych i lokalnych
Stowarzyszenia sa rekomendowani jako wykonawcy przewodnictwa dla
miejskich i regionalnych DMO. Szwedzcy przewodnicy regionalni na terenie
swoich regionéw §wiadcza rowniez ustugi pilotazu. Czynig to na zlecenie or-
ganizacji turystycznych w swoich miastach i regionach oraz macierzystych
oddzialow Stowarzyszenia Przewodnikéw [SkaneGuide 2018 www], a nie-
ktérzy z nich — o ile prowadza samodzielng dzialalno$¢ w tym zakresie — sg
takze samodzielnymi organizatorami wycieczek przyjazdowych i zatrudnia-
ja oferentow ustug transportu lub innych jako swoich podwykonawcow.

Wprowadzenie kwalifikacji przewodnika obszarowego
i przewodnika po szlakach jako propozycja poprawy
sytuacji — opis i uzasadnienie rekomendowanych dziatlan

Jako wlasciwg reakcje na opisang sytuacje polskiego rynku uslug tury-
stycznych i rozwigzanie adekwatne do zmienionych warunkéw, struktury
dziedzictwa i ustug autor rekomenduje ponizej opisane polaczenie kwali-
fikacji pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Zaréwno gospodarze
miejscowosci i regionéw (samorzady), ktorym zalezy na jakosci i dochodo-
woéci ustug turystycznych, menedzerowie regionalnych i lokalnych organi-
zacji zarzadzajacych sektorowg ofertg (Destination Management Organiza-
tion — DMO), jak i przedstawiciele Srodowiska profesjonalnych przewodni-
kow (jego organizacje i komercyjne grupy wspélpracy) powinni podejmowac
prawnie dopuszczalne dzialania zmierzajace do ograniczania skutkéw dere-
gulacji i zjawisk niekorzystnych tak dla nich, jak i dla jako§ci krajowej ofer-
ty turystycznej. Ze strony organizacji zrzeszajacych przewodnikow i pilotow
te dziatania powinny objaé:

1) nowe zdefiniowanie celow i istoty zawodow tak przewodnika turystycz-
nego, jak i pilota wycieczek w oparciu o rzeczywiste kwalifikacje i korzy-

§ci turystow korzystajacych z ich uslug (wraz z popularyzacja obu za-

wodow i promocjg ich udzialu w produktach turystycznych), 2) szczego-

towe opisanie kwalifikacji i pozadanych umiejetnoéci dla obu zawodéw

i opracowanie programoéw ich ksztalcenia gwarantujacych ich uzyska-

nie,

2) wspdlne okre§lenie kryteriéw certyfikacji przewodnikéw i pilotéw oraz
3) wypracowanie curriculow szkolen przygotowujacych (prowadzonych
przez uznane organizacje branzowe i podmioty spelniajace wymagania
dotyczace posiadanego do$wiadczenia, kadry, tresci i organizacji), a na-
stepnie zastrzezenie prawne nazwy certyfikowanych kwalifikacji na po-
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dobienistwo tytulu mistrzowskiego definiowanego przez samorzad za-

wodowy i inne organizacje (federacje) branzowe.

Te dzialania obu érodowisk zawodowych powinny byé aktywnie wspie-
rane przez samorzady, zainteresowane wysoka jako§cig Swiadczenia uslug
turystycznych na swoim terenie, w tym interpretacji dziedzictwa i animacji
do$wiadczen odwiedzajacych, m.in. przez rekomendowanie ustug przewod-
nikéw posiadajacych kwalifikacje, certyfikaty organizacji branzowych i za-
rejestrowang dziatalno§¢. Uslugi profesjonalnych przewodnikéw i pilotéw
powinny (podobnie jak jest to w opisanych wyzej krajach) promowac i po-
§redniczyé zarzadcy obszarowych ofert turystycznych. Ci ostatni, podobnie
jak koordynatorzy turystycznych szlakéw kulturowych, opracowujac i re-
alizujac wlasne propozycje dla turystow, powinni tez korzysta¢ wylacznie
z ustug certyfikowanych przewodnikéw i pilotéw.

Kwestig kluczowa dla samych przewodnikéw jest przy tym przebudowa-
nie i poszerzenie spektrum oferowanych ustug. Juz teraz, obok swej podsta-
wowej funkgji interpretatora miejsca (obszaru) i jego dziedzictwa, przewod-
nik pelni funkcje animatora licznych innych aktywnoS$ci turystow wspol-
tworzacych spektrum ich do§wiadczen. Jest organizatorem samodzielnego
modulu wycieczki, a zatem m.in. menedzerem czasu turystéw, w razie po-
trzeby ich opiekunem oraz posrednikiem kulturowym [Mikos v. Rohrscheidt
2014, s. 72-81]. Wymienione dodatkowe funkcje przewodnika upodabniajg
jego prace do tej wykonywanej przez pilota wycieczek. Ostatnia z nich - tak-
ze wspolna dla przewodnika i pilota — jest niezbedna w obstudze wycieczek
realizowanych poza krajem pochodzenia turystow choc¢ — jeéli uwzglednic re-
gionalne odrebnosci w ramach jednego kraju — taka potrzeba powstaje nie-
koniecznie rowniez w stosunku do turystow z wlasnego kraju [Gnieznien-
skie Forum 2010, s. 48-50]. Do interpretowania i ,ttumaczenia” specyficz-
nych cech i dziedzictwa odwiedzanego regionu (a nie tylko miejscowosci czy
nawet pojedynczego obiektu) lepiej niz przewodnik lokalny jest przygotowa-
ny przewodnik posiadajacy kwalifikacje do pracy na wiekszym terenie i to-
warzyszacy turystom w réznych miejscach, ktory przez to jest wobec nich
bardziej wiarygodny jako jego caloSciowy (a nie wycinkowy) reprezentant-
-gospodarz.

Zwigkszanie sie liczby indywidualnych i prywatnych wyjazdéw tury-
stycznych stanowi dla przewodnikéw zar6wno wyzwanie, jak i nowg szanse;
cho¢ bowiem z ich ustug korzysta dzi§ mniejszy odsetek turystow (zastepu-
jac je m.in. samodzielnym lub wspomaganym audio-przewodnikami, zwie-
dzaniem tras tematycznych albo uzyciem aplikacji turystycznych), to jed-
nak mozliwe jest zwiekszenie liczby zlecenn pochodzacych juz nie tylko od
organizatoréw zbiorowych wycieczek (tzw. grup autokarowych), lecz réw-
niez od grup prywatnych, oferentéw indywidualnych pakietéw dziatajacych
na miejscu czy w imieniu portali turystycznych oraz od pojedynczych tury-
stow. Wykorzystanie tej szansy wymaga jednak zmiany zasad funkcjonowa-
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nia przewodnikow. Zamiast biernie oczekiwac na rzadsze teraz zaméwienia
od touroperatoréw, musza oni we wlasnym zakresie podjaé wspolprace z ge-
storami pakietow i zarzadcami zakladow noclegowych, w tym z wlaScicie-
lami gospodarstw agroturystycznych. Wspétpraca z gestorami ustug recep-
cji wymaga wiekszej elastycznoéci, w tym przyjmowania zlecen skladanych
danego dnia, a nie tylko z dluzszym z wyprzedzeniem. Poza wymienionymi
wyzej funkcjami przewodnicy moga tez podjaé sie zadan doradcy shoppingu
turystycznego (nie nalezy ich myli¢ z rolg naganiacza) lub polaczyé ustuge
przewodnika i kierowcy, przewozac gosci na dalszych dystansach wlasnym
pojazdem [Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 180-193; 2016, s. 212]. To ostat-
nie poszerza terytorium, na ktérym jest §wiadczona usluga przewodnika
i z tego punktu widzenia jest interesujace dla przedmiotu niniejszej analizy.

Takze powiazanie zadan terenowego interpretatora i prelegenta [Mikos
v. Rohrscheidt 2014, s. 193-202], pojawiajace sie czesciej niz dawniej w prak-
tyce ustug przewodnikéw dla organizatorow wycieczek, je§li jego przedmio-
tem jest jaki§ wymiar dziedzictwa regionu, moze staé sie integralnym ele-
mentem pracy przewodnika obszarowego, poniewaz latwiej znalezé na nie
miejsce w ramach dluzszego (np. catlodniowego lub dwudniowego) zlecenia.

W kontekécie fundamentalnych zmian, ktére — niezaleznie od rzeczywi-
stych potrzeb turystyki i wbrew ich wlasnym interesom — dotykajg polskich
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek oraz przy okazji redefi-
nicji obu zawodéw i standaryzacji kwalifikacji oraz kompetencji racjonal-
ne i pozadane jest wprowadzenie nowego typu przewodnika: przewodnika
obszarowego. Laczylby on w swojej pracy usluge przewodnika miejskiego
i terenowego oraz przewodnika po obiektach (tam, gdzie zaakceptuja to ich
zarzadcy), a takze wykonywalby na niewielkich terytoriach zadania pilota.
Obszary te zdecydowanie wykraczajg poza organizmy miejskie oraz grani-
ce aglomeracji, ktore dla najwiekszych polskich miast do§¢ arbitralnie wy-
znaczono dla potrzeb ksztalcenia i egzaminowania przewodnikow miejskich
w ramach realizacji Ustawy o Ustugach turystycznych z roku 19972, jed-
nocze$nie wylaczajac je z kompetencji przewodnikéw terenowych. W mysl
opisywanej propozycji zawody przewodnika miejskiego, przewodnika tere-
nowego i przewodnika po tych obiektach, gdzie nie wykonujac tych zadan
etatowi pracownicy bylyby wygaszane (odstapienie od szkolen) lub prze-
ksztalcane (przez szkolenia uzupelniajace). W ich miejsce krajowe, regio-
nalne i lokalne organizacje zrzeszajace przewodnikow i pilotéw wycieczek

2 Zgodnie z opinig autoréw kompleksowego badania rynku pracy w tym sektorze, polgcze-
nie ustugi przewodnika turystycznego z uslugami w zakresie atrakcji turystycznych, wstepami
do obiektéw, wyzywieniem i innymi §wiadczeniami wobec podréznych nie powoduje powstania
imprezy turystycznej ani ulatwienia nabywania powigzanych ustug turystycznych w ich usta-
wowym rozumieniu [zob. Badanie... Raport s. 20]. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie dla pod-
jecia takich dzialan przez zainteresowanych przewodnikéw i ich merytorycznego oraz organi-
zacyjnego wsparcia przez ich branzowe organizacje.
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i podmioty ksztalcace ich proponowalyby uzyskanie kwalifikacji przewodni-
ka obszarowego (regionalnego), wprowadzilyby ja w swych bazach danych,
promowaly takie ich ustugi i rekomendowaly ich do obslugi ztozonych pro-
duktow turystycznych. Na tej samej zasadzie, przez polaczenie kwalifikacji
i uslug przewodnika lokalnego, przewodnika po poszczegdélnych obiektach
i pilota, postuluje sie zdefiniowanie nowego zawodu przewodnika po szla-
ku. Wykonywalby on swoja prace w przestrzeni szlakow kulturowych posia-
dajacych rozwinieta oferte, specjalizujac sie w tematyce dziedzictwa repre-
zentowanej przez te systemy i wspoélpracujac z menedzerami tych szlakow
i z touroperatorami. Jedynym typem przewodnika pozostawionym w starej
strukturze kwalifikacji bytby przewodnik gérski, ktorego nie dotkneta dere-
gulacja. Proponowang zmiane obszaru kompetencji przewodnikéw i spek-
trum ich ustug ukazuje rycina 1.

Przewodnicy dawniej Propozycja

r C ) miejski
i
r 1111 obiektowy

F te renowy _ ‘ =
P AN o :
GORSKI

AN

Ryec. 1. Proponowana zmiana struktury zawodu przewodnika w Polsce
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Fig. 1. Proposed change in the structure of the guide profession in Poland

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Ponizej zestawiono szereg argumentéw przemawiajacych za podjeciem
tego przedsiewziecia.

Po pierwsze, gruntowna znajomo§c terenu (przydatna pilotowi) oraz po-
glebiona wiedza na temat dziedzictwa i jego historycznych oraz kulturo-
wych zrédet i kontekstow (niezbedna przewodnikowi) sg mozliwe do pozy-
skania w niezbyt dlugim czasie, jesli odnosza sie do obszaréw mniejszych
niz wielkie regiony kraju (jakimi sa wojewddztwa), ktore przed deregula-
cja tej dziatalnosci w duzej czesci byly przedmiotem uprawnien przewod-
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nikéw terenowych [zob. PTTK Uprawnienia... 2018 www]. Na takim ob-
szarze nie tylko mniejsza jest liczba fizycznych zasobéw i tresci, na temat
ktorych przewodnik musi naby¢ mozliwie najszerszg wiedze pozwalajaca na
zaspokajanie potrzeb m.in. klientéw zainteresowanych poglebiong interpre-
tacjg tematow i watkow. Mniej jest rowniez atrakcji zarzadzanych przez in-
stytucje publiczne (jak muzea), w ktorych ze wzgledu na rozmaito$c¢ i spo-
sOb organizacji zasobéw musi on opanowac¢ rozmaite metody interpretacji
i techniki oprowadzania. Na mniejszym obszarze automatycznie mniej-
sza jest liczba obiektow, ktorych zarzadcy przed dopuszczeniem przewod-
nika do oprowadzania wymagajg ukonczenia osobnych szkoleni oraz liczba
atrakcji w zarzadzie innych organizacji lub prywatnym (jak §wigtynie, za-
bytki czy kolekgje), w ktorych dla wykonywania swej funkcji potrzebuje on
nawigzania osobistych kontaktéw z gospodarzami, bez czego nie uzyska tzw.
prawa kluczy.

Po drugie, terenowe poszerzenie oferty przewodnikéw odpowiada na
rosngce zainteresowanie turystéw odrebnoscig historyczng i kulturows re-
gionéow [Mikos v. Rohrscheidt 2008, s. 167; 2009, s. 73] oraz odmiennos-
cig ich przestrzeni geograficznej [Durydiwka, Duda-Gromada 2015, s. 184].
W przestrzeni turystycznej zwykle mozna zidentyfikowaé przewage, a na-
wet dominacje cech regionalizmu [Durydiwka, Duda-Gromada 2015, s. 187-
191], w tym zwigzek z typowymi dla danego regionu §wiadectwami osad-
nictwa. Takie powigzania w naturalny sposob stajg sie przedmiotem pre-
zentacji i interpretacji wykonywanej przez przewodnikow. Wielu turystow
ceni sobie akcentowanie i wyjaSnianie takich cech, poniewaz daje im ono
okazje do poznania zrdédet i mechanizméw rozwoju spotecznosci, identyfi-
kacji i wyréznienia fizycznie dostrzegalnych charakterystycznych i unika-
towych atrakcji oraz do§wiadczenia wspoélczesnego krajobrazu kulturowego
jako spdjnej catosci. Te bowiem moga lepiej zrozumieé na tle wielowymia-
rowego, sprzezonego wzajemnie oddzialywania, a nie w sztucznym wycin-
ku ograniczonym np. administracyjng granicg miasta czy regionu. To samo
mozna powiedzie¢ o prezentacji historycznych regionéw kulturowych [zob.
Mikos v. Rohrscheidt 2009, s. 73].

Po trzecie, taki geograficzny zakres dzialan przewodnika oraz odpowied-
nie do tego kwalifikacje sa bardziej adekwatne do programéw licznych wy-
cieczek i zainteresowan ich uczestnikéw. Uzasadnia to m.in. istnienie odreb-
nego rodzaju wypraw kulturowych okreslanego nazwa turystyki regionalnej
[Mikos v. Rohrscheidt 2008, s. 166-172; 2009, s. 75-81; Buczkowska 2008, s.
56-57] oraz liczne programy zwiedzania ,,matych” czy ,blizszych” ojczyzn
w ramach edukacyjnego krajoznawstwa [Turos 2004, s. 31 nn.]. W kontek-
Scie turystyki te obszary, odwiedzane i do§wiadczane przez gosci, okazuja sie
nie tak male, skoro w opinii badaczy tego zjawiska odpowiadaja raczej pier-
wotnemu znaczeniu niemieckiego Heimat czy nawet Mickiewiczowskiej Li-
twy [Peryt-Gierasimczuk 2011, s. 6]. Posiadajg one réwniez czesto dawniej-
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szg metryke niz wiekszo§¢ wspoélczesnych narodéw, a nawet panstw, zatem
majg wieksze odniesienie do kulturowego dziedzictwa, dla ktorego Zrodiem,
inspiracjg i budulcem byly: ich wspélna i odrebna od innych terenéw (czesto
wielowiekowa) historia, silne wiezy gospodarcze, bohaterowie zbiorowej wy-
obraZzni, rozmaite zwyczaje, wyrazne tradycje muzyczne i artystyczne, cza-
sem odmiany méwionego jezyka [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2009, s. 77-78].
Do dzi$ spotecznoéci takich regionéw cechuje sklonnos$é do zachowania pew-
nej odrebnosci, a nawet determinacja do ocalenia wspélnej tozsamosci histo-
rycznej i kulturowej. Z punktu widzenia turystyki i jej produktéw te zwigzki,
narracje i charakterystyczne cechy w stopniu nie mniejszym niz materialne
atrakcje wspoéltworzg unikatowe doSwiadczenia turystyczne i sg wyjSciowy-
mi zasobami dla realizowanej przez przewodnikéw interpretacji i animacji
do$wiadczen. Kryteria wyodrebniania (i tym samym granice) tak rozumia-
nych regionéw, bedacych celami aktywnosci turystyczno-kulturowej, w tym
wycieczek i pakietow turystyki dziedzictwa i edukacyjnej (najczeSciej ko-
rzystajacych z ustug przewodnikéw), niekoniecznie odpowiadajg regionom
administracyjnym ani tym wyodrebnianym i analizowanym w kontekscie
potrzeb turystyki rekreacyjnej, bardziej za§ pojeciu rejonu lub obszaru tu-
rystycznego, w ktorych wazniejsze od ostrych kryteriow delimitacji jest po-
dobienstwo typow waloréow [Kruczek, Zmyslony 2010, s. 11] oraz pojeciu re-
gionu historycznego lub kulturowego wyodrebnionemu na podstawie licz-
nych cech odmiennoS$ci kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2009, s. 73-75].
Nie kazdy identyfikowany przez mieszkancow i turystow region wspolczes-
nej Polski wykazuje takie powszechnie zauwazalne cechy, nie mozna ich jed-
nak odmoéwic¢ znacznym potaciom Slaska, Podlasia i Malopolski czy mniej-
szym obszarom jak Podhale, Kaszuby, Warmia, Paltuki i wiele innych.

Po czwarte, powigzanie ustugi pilota i obszarowego przewodnika w ob-
studze wycieczki po regionie jest ekonomicznie korzystne dla jej organi-
zatora, a jednocze$nie gwarantuje dobra jako$¢ jednego i drugiego Swiad-
czenia. Przewodnik przygotowany takze do spetlniania funkcji pilota moze
przejac zorganizowang grupe turystow juz w obszarze docelowym wyciecz-
ki. W funkgcji pilota zrealizuje zadania handlowe (w tym organizacyjno-logi-
styczne) na rzecz organizatora oraz zadania opiekuncze na rzecz uczestni-
kow. Jako przewodnik wykona zadanie interpretacji dziedzictwa i przestrze-
ni turystycznej. Obok zarzgdzania pozostalymi komponentami do§wiadczen
okreslonych w programie (co i tak robi w trakcie wykonywania wlasnej ustu-
gl) przejmie on takze zarzadzanie czasem turystow. Z tego zadania wywigze
sie lepiej niz nawet bardzo dobry pilot z zewnatrz, majacy przeciez ograni-
czong znajomo§¢ terenu, dziedzictwa i atrakeji, slabsza znajomo§¢ aktualnej
sytuacji (w tym np. objazdéw czy utrudnien w dostepie do atrakeji) oraz nie-
wielkg liczbe lokalnych kontaktéw (niezbednych w sytuacjach awaryjnych).
Bedzie tez bardziej przydatny niz najlepszy nawet przewodnik wytacznie lo-
kalny, nie posiadajacy wiedzy wykraczajacej poza wlasne miasto oraz umie-
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jetnoéci z dziedziny logistycznej obshugi wycieczki. Na pewno za$ jego ustu-
ga bedzie cechowala sie wyzsza jakoS§cia niz obsadzenie w obu tych rolach...
kierowcy autokaru. Taka za$ praktyke po deregulacji roku 2014 na terenie
naszego kraju coraz czeSciej pelnig zatrudniani przez touroperatoréow kie-
rowcy wycieczek przyjazdowych, m.in. niemieckich i austriackich, a ostat-
nio réwniez rosyjskojezycznych i niektérych krajowych. W tym kontekscie
zaproponowanie ich organizatorom jednego ustugodawcy w cenie dwéch i to
na dluzszy czas (caly program realizowany na danym obszarze, pare dni
spedzonych tam lub jeden caly dzien — od odbioru grupy z miejsca noclegu
do powrotu tamze) nie tylko jest korzystne finansowo, ale podnosi jako§é ca-
lego produktu w oczach turystow.

Po piagte: z punktu widzenia czynnych przewodnikow wprowadzenie
specjalizacji i ustugi przewodnika obszarowego poszerza kwalifikacje i wie-
dze tych, ktorzy zdecyduja sie na jej uzyskanie. Zwiekszy przeciez ich wie-
dze o dziedzictwie kulturowym i atrakcjach regionu, poszerzy znajomosé
terenu i liczebno$é kontaktéw niezbednych dla prawidtowej realizacji ich
pracy. Stopniowo wprowadzenie nowego typu przewodnictwa doprowadzi
takze do specjalizacji pewnej grupy pilotow, juz teraz specjalizujacych sie
w pracy na konkretnych terenach, ktérzy zdecyduja sie na uzyskanie ta-
kich kwalifikacji. W jednym i drugim przypadku (ze wzgledéw opisanych
powyzej) potencjalnie moze to zwiekszyé popyt na ustugi ze strony zarow-
no zewnetrznych organizatoréw wycieczek, jak i obszarowych menedze-
réow turystyki. Szczegolng warto§¢ majg tak przygotowani przewodnicy
(w tym wypadku przewodnicy po szlakach wyspecjalizowani na obstuge
programéw tematycznych dla turystéw zwiedzajacych atrakcje tych syste-
moéw) dla zarzgdcoéw regionalnych szlakéw kulturowych. Ci bowiem w ra-
mach swojej pracy, oprocz lokalnych oprowadzan o charakterze tematycz-
nym [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 331-335] zlecaja tez wycieczki po
calym obszarze szlaku. Dla nich (oprécz pojazdu z kierowcag) potrzebuja
przewodnika-pilota. Oczekuja, ze zapewni on jednoczes$nie opieke nad gru-
pa podczas calej imprezy, profesjonalne oprowadzanie po kazdym z rozpro-
szonych obiektéw oraz (co wazne) spdjng interpretacje waloréw i narracji
skladajaca sie na wielowymiarowe do§wiadczenie tego wymiaru dziedzi-
ctwa, ktory nadaje tematyke szlaku i tworzy rdzen programu wycieczki.
Dlatego postulat stworzenia odrebnego typu przewodnictwa — nazwany
wtedy w odréznieniu od ,terenowych” przewodnikiem ,trasowym” - juz
przed dziesieciu laty, a wiec w okresie obowigzywania regulacji tej dziatal-
nosci podnosil i uzasadnial autor niniejszego tekstu, wskazujac przy okazji
glowne obszary jego ksztalcenia [Mikos v. Rohrscheidt 2008, s. 386-388]
i powtarzajac go w koncepcjach modernizacji szlakéw kulturowych [Mi-
kos v. Rohrscheidt 2013b, s. 376-377]. Wtedy naturalnymi kandydatami do
tych uprawnien byli piloci wycieczek kulturowych, po deregulacji sa nimi
takze przewodnicy miejscy i terenowi.



PRZEWODNIK OBSZAROWY: KONIECZNOSC, WYZWANIE... 81

Po szoéste: takie dziatanie wychodzi naprzeciw obserwowanym zmianom
na rynku uslug przewodnickich w Polsce, polegajacym na faktycznym po-
szerzeniu zakresu zlecen dla przewodnikow o czesc ustug typowych dla pi-
lotéw wycieczek i odwrotnie [Janczak 12015, s. 19-20]. Stuzyltoby ono zatem
dostosowaniu struktury oferty przewodnickiej, przygotowania zawodowego
przewodnikow oraz form wspélpracy srodowisk przewodnikéw we wlasnych
organizacjach i ich partycypacji w zarzadzaniu turystykg do realnie istnie-
jacego stanu.

Warto tez przypomnie¢, ze postulowane tutaj nowe podejScie do zakre-
su ustug przewodnika i wyznaczenie nowego zestawu kwalifikacji i kompe-
tencji pozadanych dla tego zawodu, scalajacych funkcje przewodnika i pilota
jest zbiezne z modelami formutowanymi przez uznanych badaczy turystyki
od kilkudziesieciu lat.

I tak E. Cohen [1985, s. 10] opisuje role wspoélczesnego przewodnika
turystycznego (tourist guide) w oparciu o dwa historyczne typy przewod-
nikéw: lidera-poszukiwacza §ciezek i mentora-mediatora. W pierwszej roli
przewodnik zapewnia uprzywilejowany dostep turysty do niepublicznego
terytorium, podczas gdy w drugiej jest aktywny jako edukator i poérednik
kulturowy. Z kolei w odniesieniu do ,,pilockich” obowigzkéw przewodnika
(tour leader), Cohen szkicuje cztery podstawowe obszary zadan konsty-
tuujace jego funkcje (w jego opinii czesto reprezentowane przez rozmaite
typy wykonawcow). Dwie pierwsze odnosza sie do grupy turystycznej — sa
to: 1) funkcja instrumentalna (w wymiarze nawigacyjnym zabezpieczaja-
ca dotarcie do atrakcji i bezpieczny powrdét, zapewniajgca fizyczny dostep
do nich, obejmujgca przywoédztwo zapewniajace realizacje wspélnych ce-
l6w programu) i 2) socjalna i animacyjna, wyrazajaca sie w podtrzymywa-
niu morale grupy, zarzadzaniu wewnetrznymi napieciami i wprowadzaniu
elementéw rozrywki. Kolejne dwie funkcje pilota Cohen odnosi do turysty
jako indywiduum: 3) funkcja mediacyjno-interakcyjna obejmuje organiza-
cje uslug na jego rzecz (w tym zakwaterowania i wyzywienia) oraz wpro-
wadzanie go w interakcje z miejscowa ludnosécia i ustugami w celu realiza-
cji wlasnych zainteresowan turysty w obcej mu przestrzeni, a 4) funkcja
komunikacyjno-interpretacyjna — przekaz poprawnych informacji, inter-
pretacje tego, co widziane i do$wiadczane oraz elementy poSrednictwa kul-
turowego [Cohen 1985, s. 5].

DwadzieScia lat p6zniej wspoétautor jednej z wazniejszych monografii
przewodnictwa Lewis Powell [2003, s. 4-9] opisuje przewodnika jako:

1) lidera, czyli przywodee zdolnego do przyjecia odpowiedzialnoSci za wy-
prawe,

2) interpretatora pomagajacego w zrozumieniu miejsc, ktére odwiedza tu-
rysta,

3) gospodarza, ktéry reprezentuje goScinno§¢ obszaru pobytu (destination)

1 pokazuje go w sposéb zachecajacy do powtérnych odwiedzin,
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4) menedzera, ktory tworzy dla goscia przyjazne otoczenie i dba o realiza-
cje potrzebnych mu ustug, wreszcie

5) facylitatora, ktory wie jak spelniaé poprzednie cztery role i kiedy na kto-
rej z nich sie koncentrowac.

Jak widaé, przewodnicy spelniajg zaréwno obowiazki dostawcéow do-
Swiadczen turystycznych, ambasadoréw swojego obszaru i jego dziedzictwa
jak i koordynatoréw dbajacych o zaspokojenie potrzeb turystéw zwigzanych
z podroézg i pobytem. Takze analiza wspolczesnej swiatowej literatury fa-
chowej dotyczacej przewodnictwa turystycznego oraz programéw edukacji
przewodnikéw wskazuje, ze zar6wno listy zadan przewodnikéw, jak i katalo-
gi ich kompetencji sg zestawiane z uwzglednieniem funkcji organizacyjnych
przypisywanych w Polsce pilotom i jednoczesnym przypisaniu ich aktywno-
§ci do konkretnego obszaru, ktéry w wiekszosci przypadkéow wykracza poza
skale lokalng [Prakash i Chowdhary 2010, s. 5-8].

Szczegolowe postulaty odnoszace sie do organizatorow
szkolen i organizacji przewodnikow i pilotow

W odniesieniu do przedmiotu interpretacji (tak w znaczeniu listy za-
sobow i waloréw, jak i fizycznej przestrzeni oraz tresci odnoszacych sie do
historii i dziedzictwa), w przygotowaniu nowych przewodnikéw nie nale-
zy koncentrowa¢ na miejscowosciach, a na regionach. Poniewaz jednocze$-
nie nie moze to oznaczaé ograniczenia zakresu potrzebnej im wiedzy szcze-
golowej dotyczacej obiektéw i miejsc oraz osobistego kontaktu z zasobami
w trakcie szkolenia, oznacza to znaczne powiekszenie zakresu objetoSci pro-
gramu szkolenia tak w jego wymiarze treSciowym, jak i przestrzennym.

Program szkolenia nie moze ograniczac sie do klasycznej interpretacji
dziedzictwa, ale winien by¢ uzupelniony o animacje do§wiadczen (jak zwie-
dzania partycypacyjne, warsztaty tematyczne itd.) oraz o mieszane formy
przewodnictwa i ustug [por. Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 179-202], nadto
musi objac¢ cala problematyke zwigzanag z organizacja wycieczek i pilotazem.
Rezultatem takiego podej$cia powinno by¢ szerokie spektrum ustug nowych
przewodnikow, zwiekszajace ich atrakcyjno§é na rynku turystyki przyjazdo-
wej (por. ryc. 2).

Uczestnikom szkolen nalezy w ich ramach umozliwi¢ zapoznanie sie
z celami, kierunkami dzialalnoéci, produktami i ustugami dziatajacych na
obszarze ich kompetencji organizacji zarzadzajacych turystyka, w tym re-
gionalnej i lokalnych DMO, oraz organizacji zarzadzajacych szlakami tury-
stycznymi, a takze z gospodarzami poszczegblnych atrakcji. W tym ostat-
nim przypadku rekomendowane jest ustalanie zasad §wiadczenia przez nich
ustug w obiektach posiadajacych staly personel oraz zasad udostepniania
(tzw. wladzy kluczy) w obiektach z ograniczong dostepnosciag.
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Rye. 2. Przewodnik obszarowy i przewodnik po szlaku — komponenty ustugi
Fig. 2. Regional Guide and Route Guide — components of their service
Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Docelowo nalezy takze rekomendowac dostosowanie struktur organiza-
¢ji zrzeszajacych przewodnikéw i pilotéw (np. obszaru dziatan i list czlon-
kow regionalnych oddziatéw) do obszaréw kompetencji przewodnikéw ob-
szarowych. Dzigki temu beda one zainteresowane poczatkowym i dalszym
przygotowywaniem kadr na tym samym terenie (beda tam wlasnie prowa-
dzity nabér i organizowaly szkolenia, latwiej bedzie im okre§la¢ niezbedne
tresci i partneréw oraz miejsca odbywania terenowych elementéw szkolen),
i rekomendowaniem swoich cztonkéw do realizacji ofert turystycznych, dla
ktorych obstugi posiadajg oni rzeczywisScie kompetencje, a takze podejma
wspoélprace z organizacjami zarzadczymi i samorzadami w ksztaltowaniu
i marketingu oferty turystycznej, dla ktérej realizacji moga rzeczywiScie by¢
wykorzystani ich czlonkowie. Organizacje te bedg wtedy takze silniej zmo-
tywowane do nawigzywania i utrzymywania relacji z gospodarzami atrakcji,
oferentami uslug turystycznych (jak zakwaterowanie, gastronomia i lokal-
ny transfer) oraz wytwoércami i zarzadcami informacji turystycznej, co przy-
czyni sie do wiekszej spdjnosci obszarowej oferty i intensyfikacji wspolpracy
jej aktywnych interesariuszy.

Preferowanymi grupami kandydatow do zawodu przewodnika obszaro-
wego lub po szlakach sg w pierwszym rzedzie juz czynni przewodnicy lokal-
ni, terenowi i obiektowi oraz piloci zamieszkali na danym obszarze lub cze-
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sto realizujacy tam zlecenia na prowadzenie wycieczek. Dla nich naleza-
loby przygotowac elastyczne programy, dostepne przynajmniej przez kilka
lat i umozliwiajace uznanie juz posiadanych i zweryfikowanych kwalifika-
¢ji (np. wydawanych przed deregulacjg uprawnien przewodnika miejskie-
go czy pilota) i ich uzupelnienie przez uczestnictwo w pozostalych modu-
fach szkolenia i w odpowiednio dostosowanym procesie ewaluacji wymaga-
nej dla wydania nowego certyfikatu. Dla os6b dotad nie zaangazowanych
w $wiadczeniu uslug przewodnika ani pilota, a zainteresowanych praca
w zawodzie przewodnika, jedyng dostepna propozycja byloby pelne szko-
lenie. Studentom i absolwentom kierunkéw turystycznych mogltaby byé
stworzona mozliwo§¢ zwolnienia z udziatu w modutach, ktére odpowiada-
ja ich akademickim programom ksztalcenia (i odpowiedniej obnizki kosz-
tow szkolenia), jednak — poniewaz aktualnie zadna uczelnia nie gwarantu-
je pelnego przygotowania do zawodu przewodnika i pilota wycieczek (por.
przypis 3) — z pozostawieniem obowigzku ich zaliczenia w (pelnym) proce-
sie certyfikacji.

Szczegolowe postulaty dotyczace
kompetencji przewodnikow

1. W zakresie interpretacji dziedzictwa i animacji doéwiadczen nowy prze-
wodnik obszarowy (po szlaku) powinien posiadaé¢ wiedze i umiejetnosci
dotychczasowego przewodnika obiektowego, lokalnego i terenowego. To
wymaga fundamentalnej zmiany w programach szkolen (ich objetosc,
tresci i czeSciowo metody). Stworzenie takich mozliwosci jest zadaniem
dla regionalnych i lokalnych organizacji przewodnickich i pilockich, kto6-
re muszg opracowaé odno$ne programy, ustali¢ kryteria ich certyfikacji
1 zaproponowac szkolenia lub zleci¢ je swoim czlonkom gwarantujacym
wysoka jakoéé ich realizacji, wzglednie akredytowac szkolenia i certyfi-
kacje zgodne z tymi programami i wymaganiami w krajowych federa-
cjach branzowych. W tym przedsiewzieciu mozna wykorzystac potencjal
podmiotéw, ktére przed deregulacja prowadzily uznawane przez wiadze
publiczne szkolenia przewodnikéw i pilotow, jednak przy zalozeniu, ze
zaakceptuja one nowy, rozbudowany program szkolenia i kryteria certy-
fikacji absolwentow.

2. Nowi przewodnicy (lub ich zespoly, grupy komercyjne i organizacje
branzowe, jesli ich zatrudniaja) powinni wprowadzi¢ do swej oferty sze-
rokie spektrum programoéow (w tym interaktywnych, animacyjnych do-
Swiadczen) adekwatnych do wymiaréw dziedzictwa w réznych typach
atrakcji i rozpoznanych elementéw popytu turystycznego dla danego
obszaru (np. shopping: nie/tak — jaki?, wedréwki tematyczne i biogra-
ficzne: nie/tak — jakie?, warsztaty kreatywne nie/tak, jakie? itd.) oraz
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nawigzac relacje z potencjalnymi gospodarzami niektérych do§wiadczen
tematycznych, by méc je wlaczyé do swojej ustugi.

Przewodnik obszarowy lub szlakowy powinien do swej oferty, obok in-
terpretacji dziedzictwa na poszerzonym obszarze, wprowadzié¢ takze ty-
powe ustugi pilotazu w zakresie koordynacji wykonania produktéw tu-
rystycznych, takich jak wycieczki grupowe czy pakiety indywidualne
w imieniu ich organizatoréw (ewentualnie takze jako kierowca). Obej-
muje to m.in. logistyke ustug recepcji §wiadczonych przez podmioty
trzecie, kontrole realizacji innych §wiadczen, obowiazki opiekuncze itd.
Powinien posiadaé zarejestrowang dziatalno§¢ gospodarcza, co da mu
mozliwo§é zawierania umow z touroperatorami nie tylko jako ustugo-
daweca, ale takze w roli wykonawcy (koordynatora) ich oferty na swoim
terenie jako obszarze recepcji.

Powinien zadbac o nawigzanie kontaktéw z gospodarzami mozliwie licz-
nych atrakgcji i o dobre relacje z nimi umozliwiajgce mu uzyskanie doste-
pu dla siebie (z mozliwo$cig wykonania ustugi) i swoich klientow (w tym
prawo klucza w atrakcjach niedostepnych w okre§lonym czasie). JeSli
tego wymagaja zarzadcy niektorych atrakeji (muzea itd.), a nie bylo to
elementem jego szkolenia, przewodnik powinien odby¢ niezbedne szko-
lenia, by uzyskac¢ prawo oprowadzania w tych obiektach.

Powinien we wlasnym zakresie stworzy¢ i aktualizowaé baze danych
potencjalnie przydatnych ustugodawcoéw (np. przew6z busem, realizacja
warsztatu tematycznego czy degustacji dla matej grupy itd.) oraz wstep-
nie uzgodni¢ z nimi ramowe warunki i zakres ich ustug, ktére moze po-
leca¢ turystom/konsumentom indywidualnych, elastycznych pakietow,
przy czym kwestie rozliczen za jego poSrednictwem lub bezposrednio
musi dostosowa¢ do obowigzujacych go uregulowan prawnych , zalez-
nych od formy wykonywanej dzialalnosci.

Powinien stworzy¢ i opublikowaé¢ swéj szczegbdlowy profil zawodowy
(strona www), ktéory ukazuje i promuje jego faktyczne kwalifikacje,
kompetencje i uprawnienia, wprowadzi¢ go do bazy danych macierzy-
stej organizacji (oddziatu, kola, grupy) oraz w ramach organizacji, do
ktoérej nalezy lub samodzielnie podjaé starania o uzyskanie rekomenda-
¢ji samorzadu i wejécie do bazy przewodnikéw/pilotéw przez niego po-
lecanych (jako ustugodaweca, ale takze partner/wykonawca) do baz da-
nych organizacji turystycznych na swoim terenie: regionalnych i lokal-
nych DMO, szlakéw turystycznych itd.

Ponadto, jesli rodzaj prowadzonej przezen dziatalno$ci gospodarczej
na to pozwala, a intensywno§¢ pracy w omawianym zakresie jest duza,
przewodnik obszarowy lub po szlaku moze uzyskaé wpis do rejestru
organizatorow turystyki. Chodzi o wpis na najnizszym dostepnym po-
ziomie, nie wymagajacy ponoszenia wiekszych kosztéow zwigzanych
z ustawowymi wymaganiami ubezpieczeniowymi lub gwarancyjnymi
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na rzecz klientow. Wtedy moze on proponowaé¢ zewnetrznym tourope-
ratorom posiadajacym w ofercie wycieczki na obszar jego dzialalnosci,
zarzadzajacym pakietami typu city breaks i innymi pakietami poby-
towymi, nie tylko uslugi przewodnika czy pilota (koordynatora), ale
takze partnera obszarowego (lokalnego touroperatora), z ktérym za-
wierajg oni umowy na kompleksowg realizacje produktow dla swoich
klientow.

Problematyka opracowania szczegélowych kryteriow kwalifikacji i cer-
tyfikacji przewodnikow obszarowych/trasowych (w tym ustalenia tresci pro-
gramo6w i metod ksztalcenia, pozadanych kwalifikacji i kompetencji tej gru-
py zawodowej oraz form ich zapisu, wymagan i sposobu akredytacji pod-
miotéw prowadzacych szkolenia)® jest — podobnie jak kwestie zwigzane
z samymi wykonawcami — na tyle obszerna, ze zajecie sie nig nie jest mozli-
we przy dopuszczonej objetosci niniejszego artykulu. Ponadto wymaga ona
konsultacji ekspertéw i juz pracujacych gremiéw zaangazowanych w opra-
cowanie ram kwalifikacyjnych wpisanych do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Jednak w opinii Autora wymienione osoby i grupy powinny wziaé
pod uwage nie tylko teoretyczne i instytucjonalne zatozenia, w tym propozy-
cje tzw. europejskich norm kwalifikacyjnych (np. dla przewodnika: DIN EN
15565:2008), ale takze zarysowane w niniejszym tekScie sytuacje i problemy
polskiego przewodnictwa i pilotazu (jako wyzwanie) oraz opisane tu obszary
potencjalnego popytu na te ustugi (jako szanse), wérdd nich jego regionalny,
a nie lokalny czy obiektowy wymiar, ktére z géry ograniczajg atrakcyjnosé
i konkurencyjno§¢ rynkowsg oséb §wiadczacych omawiane ustugi.

3 W tym obszarze z pewnoscig niezbedne byloby szerokie porozumienie aktywnych or-
ganizacji i podmiotow branzy, ukierunkowane nie tylko na ustalenie tresci, zasad i kryteriéw
przygotowania i certyfikacji przewodnikéw, ale rowniez na identyfikowanie i eliminowanie
skutkéw szkodliwych praktyk obnizajacych jakoéé tej ustugi, znieksztalcajacych obraz zawo-
déw przewodnika i pilota oraz psujgcych rynek ustug w kraju. Sg nimi zaré6wno tzw. szkolenia
przewodnikéw proponowane w poszczegolnych miastach przez podmioty nie posiadajace zad-
nego do$wiadczenia i nie zawierajace niezbednych treéci programowych, jak i kursy oferowa-
ne przez niektérych touroperatoréw, szkolacych (rzekomo dla wlasnych potrzeb) pilotéw wy-
cieczek nie posiadajgcych kwalifikacji opisanych w standardach zawodowych DIN EN, ktorzy
pbZniej proponujg swoje ustugi na rynku jaki kwalifikowani piloci wycieczek. Naleza do nich
takze oferty edukacyjne wielu polskich uczelni, w tym publicznych, obejmujace rzekomo pel-
ne szkolenie pilotow lub przewodnikow, a w rzeczywistosci zawierajgce ich wybrane elementy
w szczgtkowym wymiarze godzin, w dodatku czesto prowadzone przez osoby nie majgce ani do-
S§wiadczenia w przewodnictwie turystycznym, ani wiedzy w tym zakresie (tzw. szukanie godzin
dla doktora). Podobnie, o ile naturalne jest zaangazowanie krajowych, regionalnych i lokalnych
organizacji przewodnikéw i pilotéw wycieczek w szkolenie kandydatéw wedlug jednolitych za-
lozen programowych (jako realizacje jednego z cel6w objetych ich misjg oraz jako forme dbania
o odnawianie wlasnych zasob6w i podnoszenie kwalifikacji czlonkéw) to juz kwestig do rozwa-
zenia i wymagajacg ustalen powinien by¢ bezposéredni udzial w tym procesie potencjalnych pra-
codawcow (jak menedzerowie szlakéw turystycznych czy organizacji obszarowego zarzadzania
turystyka (DMO).
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Przewodnik obszarowy i przewodnik po szlaku
jako interpretatorzy i koordynatorzy imprez turystycznych.
Zakres i opis zadan

Ponizej zamieszczono hipotetyczng strukture obslugi wycieczki lub gru-
py klientéw pakietu turystycznego na wiekszym terenie przez przewodnika
obszarowego lub przewodnika po szlaku wypelniajacego zadania poszerzo-
nej interpretacji oraz obowiazki pilota.

Przypadek pierwszy: przewodnik obszarowy

Organizator/klient: Touroperator dzialajacy na rynku emisyjnym (wyciecz-
ka o profilu regionalnym, tematycznym, edukacyjnym - szkolnym), instytu-
cja (np. szkota), portal turystyczny sprzedajacy pakiety (np. typu city bre-
ak) realizowane w tym samym czasie wedlug wspélnego programu, prywat-
na grupa, lokalna/regionalna organizacja turystyczna jako gestor produktu,
prywatny oferent lokalnego pakietu (takze np. zaktad noclegowy).

Przewodnik - ustugi: interpretacja w przestrzeni otwartej i w obiektach (opro-
wadzanie), ustuga udostepniania atrakcji (z organizacjg biletéw lub wykorzy-
staniem prawa klucza), zarzadzanie transferem jako dysponent pojazdu lub
jego realizacja jako kierowca dla malej grupy, nadzor nad realizacjg zakwate-
rowania i wyzywienia (to ostatnie, jesli objete programem), wspétpraca z ani-
matorami do§wiadczen (np. oddanie/przejecie grupy w miejscu realizacji war-
sztatu, pokazu, degustacji itd., udzial w nich wedlug ustalonych zadan), do-
radztwo w zakupach, je§li objete programem, prelekcja, jesli jest w programie.

Forma umowy: pojedyncze zlecenie touroperatora, staly kontrakt na obstu-
ge grup z gestorem pakietu, umowa zawarta miedzy przewodnikiem a re-
prezentantem prywatnej grupy, inne.

Opis realizacji: Grupa odprawiona w miejscu pochodzenia lub zbiérki przez
przedstawiciela touroperatora lub uczestnicy indywidualnie przyjezdzaja na
miejsce spotkania na obszarze recepcji (lub do punktu startu programu).
Przewodnik dysponujacy pojazdem odbiera uczestnikoéw z lotniska (dwor-
ca), kieruje transferem do hotelu i zakwaterowaniem, czeka w wyznaczo-
nym punkecie i rozpoczyna wykonanie programu. Przebywa z turystami pod-
czas jego realizacji (zaleznie od jego intensywnoSci z dluzszymi przerwa-
mi lub bez nich) wykonujac przewidziane ustugi wlasne (wykraczajace poza
klasyczng interpretacje, por. wyzej), wspélpracujac z gospodarzami atrakeji
i animatorami do$wiadczen, dysponujac pojazdem lub prowadzac go. Zarza-
dza tez realizacjg ustug objetych programem wycieczki (pakietu) przez koor-
dynowanie czasu ich $§wiadczenia, kontrolowanie ich kompletnosci i jakoSci,
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dokonywanie rozliczen w imieniu organizatora (jeéli to przewiduje umowa).
Na zyczenie turystow doradza sposoby wykorzystania pozostalego wolnego
czasu. Po zakonczeniu realizacji programu towarzyszy im (odwozi) na miej-
sce odjazdu lub powierza ich pod opieke kierowcy. Schemat takiej ustugi pre-
zentuje rycina 3.

stacja oprowadzania

inny element
oprowadzania

warsztat tematyczny
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z innym moduiem

przewdz z elementami
interpretacji
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prawo dostepu / otwarcia
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kolekcja / wystawa

wyzZywienie
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-
ﬂ h 11l zwiedzane obiekty

Ryec. 3. Przewodnik obszarowy: schemat ustugi
Fig. 3. Regional Guide - service diagram

Zrédlo: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.

Przypadek drugi: przewodnik po szlaku (trasowy)

Organizator/klient: Menedzer szlaku kulturowego, touroperator turystyki
kulturowej dzialajacy na rynku emisyjnym, instytucja (np. szkota) lub orga-
nizacja (stowarzyszenie itd.), portal turystyczny sprzedajacy wycieczki i pa-
kiety tematyczne, prywatna grupa turystow.

Przewodnik - ustugi: interpretacja w przestrzeni otwartej i w obiektach —
oprowadzanie tematyczne z selekcja odpowiedniego do profilu szlaku lub
tematu imprezy zestawu eksponatéow/$§wiadectw i uktadem tresci sktadaja-
cym sie na spdjne do§wiadczenie dziedzictwa (tzw. czerwona nié interpreta-
¢ji). Udostepnianie atrakeji szlaku (organizacja biletéw i uzgodnienie czasu
zwiedzania lub realizacja ,prawa klucza” w obiektach bez stalej obstugi).
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Wspdélpraca z gospodarzami i animatorami pozostatych doswiadczen: ich ko-
ordynacja czasowa, doprowadzenie turystow na miejsce realizacji warsztatu,
pokazu, degustacji itd., udzial w nich wedlug uzgodnien, ewentualnie roz-
liczenie w imieniu organizatora imprezy. Zarzadzanie transferem jako dys-
ponent pojazdu lub jego realizacja jako kierowca. Nadzér nad §wiadczeniem
ushug zakwaterowania i wyzywienia (zameldowanie, wymeldowanie, weryfi-
kacja jakoSci, obstuga reklamacji), seria prelekcji tematycznych w obiektach
lub w drodze podczas odcinkowych transferow.

Formuty umowy: Zlecenie od menedzera szlaku, staly kontrakt na obstu-
ge wycieczek wedlug uzgodnionych programéw, zlecenie od touroperatora,
instytucji lub organizacji organizujacej wycieczke (np. szkoly, stowarzysze-
nia), umowa z reprezentantem prywatnej grupy.

Opis realizacji: Wycieczka zostaje odprawiona w miejscu zbiorki (na obsza-
rze emisyjnym) przez przedstawiciela touroperatora i odebrana na lotnisku/
dworcu, wzglednie przywieziona autokarem pod opiekg kierowcy (albo na-
uczyciela) lub grupa zbiera sie¢ w przestrzeni szlaku w miejscu ustalonym

stacja oprowadzania

warsztat tematyczny

wspotpraca
z innym modutem

przewoz z elementami
interpretacji

logistyka

prelekcja

prawo dostepu / otwarcia
shopping

kolekcja / wystawa
wyzywienie

nocleg

zwiedzane obiekty

Ryec. 4. Przewodnik po szlaku (,,trasowy”) — schemat ustugi
Fig. 4. Route Guide - service diagram
Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration.
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przez jego menedzera albo uczestnicy pakietu organizowanego przez portal
turystyczny czy lokalny zaklad noclegowy bez ustugi transferu docieraja na
miejsce startu wycieczki indywidualnie r6znymi érodkami transportu i zbie-
raja sie w punkcie spotkania. Przewodnik przejmuje grupe z pojazdem albo
(dysponujac pojazdem i kierowcag lub sam go prowadzac) spotyka sie z uczest-
nikami w punkcie startu. Nastepuje realizacja programu, podczas ktérej prze-
wodnik, umiejetnie rozkladajac przekazywane tresci i laczac poszczegblne
miejsca oraz moduly programu przez dodatkowe elementy interpretacji (np.
wykorzystujac zwiedzanie systematycznych wystaw i kolekcji, wyjasnienia
podczas przejazdow, przez stacjonarne prelekcje) dba o zachowanie integral-
nosci i spdjnosci tematycznego do§wiadczenia, ktére wynika z profilu szlaku
i tworzy rdzen jego produktu. Po zakonczeniu programu przewodnik odwo-
zi uczestnikow do miejsca odjazdu, oddaje ich pod opieke kierowcy lub (jesli
grupa funkcjonowala tylko na czas realizacji programu w przestrzeni szla-
ku) zegna sie z nimi w miejscu ustalonym, tak aby mogli wygodnie dotrzeé
do swoich pojazdéw / srodkéw transportu. Schemat ustugi ilustruje rycina 4.

Ze wzgledu na wyraZzne zwigzki historyczne i kulturowe odbijajace sie
w materialnych i niematerialnych §wiadectwach dziedzictwa, czeSciowo juz
istniejace oferty o ponadlokalnej skali oraz zintegrowane sieci ustugowe, ob-
szarami najlepiej nadajacymi sie dla pilotazowego wprowadzenia nowych ty-
poéw przewodnikéw wydajg sie: dla przewodnika obszarowego: aglomeracje
wielkich, historycznych miast, poszerzone o obszary, dla ktérych przez diu-
gi czas spelnialy funkcje stoteczne z dobrze udokumentowanym oddzialywa-
niem na poszczegdlne miejscowosci i spotecznosci (jak Krakow i rdzen histo-
rycznej Malopolski, Poznan i centralna Wielkopolska, Tréjmiasto i otacza-
jace je ,kaszubskie” powiaty Pomorza Gdanskiego, a dla przewodnikow po
szlakach — rozwiniete regionalne i ponadregionalne szlaki kulturowe przy
zdefiniowaniu ich przestrzeni jako wszystkich gmin (w niektérych szcze-
g6lnie uzasadnionych miejscach — nawet powiatéw), na ktorych terytorium
znajduja sie obiekty danego szlaku.

Warunki powodzenia proponowanego przedsiewziecia

Do najwazniejszych nalezy zaliczyc¢:

1) opracowanie i wdrozenie systemu przygotowania przewodnikéw do po-
szerzonego wymiaru interpretacji i pelnienia nowego rodzaju ustugi,
obejmujacego wszystkie potrzebne tresci i praktyczne ¢wiczenia. Tym
powinny sie zajaé organizacje zrzeszajace krajowe Srodowiska przewod-
nikéw i pilotéw oraz ich federacje, wykorzystujac europejski standard
kwalifikacji zawodowej (DIN EN 15565:2008),

2) popularyzacja modelu zawodowego przewodnika obszarowego (trasowe-
go) wraz z nowym opisem jego kompetencji i kwalifikacji oraz mozli-
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wosci $wiadczenia tego zestawu ustug wérod aktywnych przewodnikéow
lokalnych i terenowych, pilotéw wycieczek i kandydatéw do tych zawo-
déw. Zachecanie ich do uzupelnienia swoich kompetencji i kwalifikacji
oraz poddania sie certyfikacji moze obejmowac takze korzystne dla nich
kompleksowe rozwigzania w zakresie organizacji turystyki w regionie,
jak porozumienia na temat prawa oprowadzania w konkretnych atrak-
cjach czy deklaracje pierwszenstwa wyboru certyfikowanych przewod-
nikéw przy zlecaniu uslug przez miejscowe organizacje),

3) wprowadzenie jednolitego i wiarygodnego systemu certyfikacji prze-
wodnik6w obszarowych (nie musi by¢ scentralizowany, lecz moze pole-
gac¢ np. na akredytacjach podmiotéw egzaminujacych i certyfikujacych,
jak w Wielkiej Brytanii czy w Niemczech),

4) intensywna promocja nowego typu uslug nie tylko przez organiza-
cje branzowe i organizacje zarzadzajace turystyka (w tym regional-
ne DMO), ale i samorzady (m.in. w formie rekomendacji, na wzor roz-
wigzan szwedzkich). Decydujace znaczenie ma akceptacja nowej ushu-
gi przez zleceniodawcow. W pierwszym okresie beda to organizatorzy
wycieczek i podmioty zarzadzajgce lokalnymi produktami turystyki
(w tym szlakami), zatem przekonanie ich do niej m.in. przez przedsta-
wienie korzy$ci ekonomicznych winno by¢ priorytetem organizacji zrze-
szajacych i ksztalcacych przewodnikow i pilotow na danym obszarze.
Skutecznym narzedziem ich zachecania do korzystania z przewodni-
kow obszarowych i po szlakach moga by¢ ich listy publikowane i reko-
mendowane przez wymienione organizacje,

5) zapewnienie finansowania opisanych wyzej przedsiewzie¢ przez najbar-
dziej zainteresowane nimi podmioty.

Krajowe federacje i samodzielnie dzialajace stowarzyszenia przewodni-
kow i pilotow wycieczek mogg ze sktadek swoich cztonkéw i z ewentualnym
wsparciem ministra wlaSciwego ds. turystyki sfinansowaé prace nad jedno-
litym programem certyfikacji, uzgodnieniem skladu i kompetencji krajo-
wego gremium akredytacyjnego oraz delegowanie swoich czlonkéw do jego
prac. Samodzielne regionalne i lokalne stowarzyszenia pilotéw i przewodni-
kéw oraz autonomiczne oddzialy krajowych stowarzyszen tego Srodowiska
moga sfinansowac przygotowanie i prowadzenie baz danych i list rekomen-
dacyjnych oraz innych form informacji o nowych ustugach i ich promocji
w stosunku do lokalnego $rodowiska interesariuszy turystyki oraz do sta-
lych partneréw, jak zewnetrzni organizatorzy turystyki. Ich zadaniem po-
winno by¢ takze stworzenie curriculéw szkolen przewodnikéw obszarowych
dla swoich regionéw, co jednak nie musi pociggaé za soba znaczniejszych do-
datkowych kosztow, lecz zosta¢ wykonane w ramach pracy ich komérek lub
sekeji szkoleniowych. Lokalne i regionalne organizacje zarzadzajace oferta
turystyczna i jej marketingiem (DMO) moga z wlasnych dochodéw wlasnych
finansowaé kampanie promujace nowe ushugi wéréd swoich czlonkéw i ze-



992 ARMIN MIKOS V. ROHRSCHEIDT

wnetrznych partneréw, a takze utrzymywac bazy danych certyfikowanych
przewodnikow i listy rekomendacyjne, co cze$¢ z nich juz realizuje w sto-
sunku do czynnych lokalnych przewodnikéw. Sami przewodnicy i piloci wy-
cieczek moga sfinansowac pozyskiwanie nowych kwalifikacji i kompetencji
przez udzial w szkoleniach i procesie certyfikacji (egzaminach), do czego
sg przyzwyczajeni dotychczasowg krajowg praktyka. Natomiast informacje
i promocje nowych typow ustug w odniesieniu zagranicznym (bez reklamy
konkretnych uslugodawcéw, ale juz ze wskazaniem na branzowe stowarzy-
szenia i regionalne organizacje turystyczne oraz ich bazy danych) mogtaby
sfinansowa¢ Polska Organizacja Turystyczna, takie dzialanie mieSci sie bo-
wiem w zakresie jej statutowych dzialan.

Przewidywane korzysci

Z kolei do najwazniejszych korzySci wynikajacych z przedstawionych
propozycji zaliczy¢ mozna:

* podniesienie poziomu jakosci ustug przewodnikéw i pilotéw w krajowe;j
i przyjazdowej turystyce,

* poszerzenie kwalifikacji i spektrum $wiadczonych ustug profesjonalnych
przewodnikéw oraz pilotéw, co uczyni ich bardziej efektywnymi, a tym
samym takze pozgdanymi stalymi partnerami dla zleceniodawcéw,

* w obszarze interpretacji i animacji do§wiadczen turystow: integralne
odniesienie przekazu przewodnikéw do regionu jako naturalnego kon-
tekstu dziejow i dziedzictwa,

* ujawnienie potencjalu profesjonalnej kadry obstugi turystyki dla dane-
go obszaru przez prowadzone on-line bazy danych rekomendowanych
przewodnikow, zapelnienie luki (prawdziwej lub wyobrazonej) w tym
sektorze ustug, wzmocnienie promocji uslug przez powszechna dostep-
no$¢ informacji o nich (w wielu miejscach/adresach) i pozycjonowanie
baz danych, wsparcie dystrybucji ustug przez mozliwo§é ich zamawia-
nia za posrednictwem baz danych,

* wzmocnienie pozycji poszczegblnych przewodnikéw i pilotow czynnych
na danym obszarze jako $wiadczeniodawcow w lokalnej branzy tury-
stycznej oraz jako potencjalnych zleceniobiorcéw i wykonawcow calych
programoéw (menedzer realizacji produktu),

* wynikajace z tego iloSciowe zwiekszenie popytu na ustugi przewodni-
kéw obszarowych ze strony touroperatoréw (zacheconych redukcjag
kosztow przez potaczenie dwoch funkeji i rekojmig wysokich kwalifika-
¢ji) i menedzeréw produktéow turystycznych na poszczegélnych obsza-
rach recepcji (jak szlaki), zacheconych mozliwo$cia zlecenia komplek-
sowej realizacji produktéow i perspektywa dlugotrwatych kontraktéw ze
sprawdzonymi wykonawcami,
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* wzmocnienie atrakcyjnosci tej grupy zawodowej oraz jej pozycji jako
partneréw wobec gospodarzy atrakeji (jako oferentéw wiekszego spek-
trum ustug dla turystéw, samodzielnych autoréw programéw interpre-
tacji, lokalnych partneréw ,wiadzy kluczy” wiarygodnych wobec nich
tak dzieki uznanym kwalifikacjom i kompetencjom, jak i osobistej zna-
jomo&ci,

* zwiekszenie korzySci z zatrudniania przewodnikéw-pilotow w obsza-
rach przewodnictwa i pilotazu (i dodatkowo innych) na ich wlasnym ob-
szarze dzialania dzieki konsekwentnej i systemowej rekomendacji przez
samorzady i organizacje turystyczne, a dzieki temu uzyskanie przez te
grupe przewagi konkurencyjnej w stosunku do zewnetrznych §wiad-
czeniodawcow oraz do osob podejmujacych takie dzialania okazjonalnie
lub/i bez zweryfikowanych kwalifikacji.

Dodatkowa korzy$cia moze okazaé sie wzmocnienie pozycji Srodowiska
lub organizacji zrzeszajacej przewodnikéw / czynnych na danym obszarze
pilotéw. Wskutek przetamania dotychczasowego podzialu na kota i oddziaty
lokalne czy grupy komercyjne odbijajace rozbiezne uprawnienia i zakresy
pracy, dzieki wspolnej certyfikacji i jednolitym poszerzonym kwalifikacjom
oraz wprowadzeniu bazy danych i rekomendowaniu (ewentualnie poSred-
niczeniu) ustug swoich czlonkéw organizacja taka wobec partnera regio-
nalnego / subregionalnego i lokalnych DMO staje sie reprezentantem waz-
nej i zintegrowanej grupy interesariuszy turystyki. Jest tez wiarygodnym
i spolegliwym posrednikiem w pozyskiwaniu dobrze przygotowanych wy-
konawcoéw programéw imprez, zapewniajagcym nieprzerwang ciaglo§é ich
ustug (przez mozliwosci zastepstw) i wspoéltwérca tematycznych progra-
moéw mogacych stanowié¢ rdzen nowych produktow. Z kolei dzieki przyjeciu
tych samych zasad certyfikacji, relacjom naturalnie powstalym w trakcie
szkolen, autorytetowi pozyskanemu dzieki staraniom o kompleksowe reko-
mendacje ze strony samorzadéw i DMO, a takze udzialowi we wspélnych
bazach danych i wspoéldziataniu w zespolowym opracowywaniu programéw
interpretacji organizacja staje sie naturalnym miejscem wspélpracy pilotow
i przewodnikéw.

W skali kraju realizacja zgloszonej propozycji moze wzmocni¢ wysitki
§rodowiska przewodnikow i pilotéw oraz reprezentujacych ich organizacji na
rzecz utrzymania i podniesienia jakoSci uslug (w tym interpretacji dziedzi-
ctwa i organizacji wycieczek) i certyfikacji obydwu zawodow zgodnej z kryte-
riami zapewniajacymi jako$¢ oraz wzmocnié ilo§ciowo i poszerzy¢ obszarowo
(poza wielkie miasta) organizacje i Srodowiska toczace zmagania o kontrolo-
wanie i ograniczanie dzialalno§ci dzikich przewodnikéw — nie tylko przez re-
komendacje wykwalifikowanych uslugodawcow, ale réwniez przez obserwacje
i zglaszanie nierejestrowanych i nieopodatkowanych ustug.

Mozliwe jest takze zwiekszenie poziomu zaangazowania i znaczenia
§rodowiska przewodnikéw i czynnych na obszarze pilotéw w partycypacyj-
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nym zarzgdzaniu obszarowym (regionalnym) turystyka (w tym turystyka
kulturows, przyrodnicza) dzieki wzrostowi liczebnemu tego Srodowiska,
jego udzialowi w realizacji réznych typow ofert, a takze dzieki odniesieniu
do calego obszaru ich ustug oraz aktywnosci jako menedzerowie/wykonawcy
produktéw podobnie, jak ma to miejsce w krajach, ktorych przyklady przy-
toczono.
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Abstract

Purpose. The research problems are: the effectiveness assessment of work of tourist guides
as an important component of tourist service in reception regions and the issue of maintain-
ing the demand for their services in conditions changed due to the deregulation of professions
tourist guide and tour guide. In this context, author proposes to create a new type of service
provider that combines the functions of a tourist guide and a tour guide with regard to regions.
The paper aims to justify the usefulness of this service for tourism stakeholders, to present the
scope of responsibilities and competences of such a guide and to collect the recommendations
regarding the process of its introduction.

Method. The work is based on a status analysis of tour guiding and tourist heritage interpre-
tation services after their deregulation in Poland and on a comparative survey their function-
ing in selected countries, where such regulation did not existed and on the author’s experience
as a guide, heritage interpreter and organizer of both services.

Findings. The analyzes show that the introduction of a new type of service provider will better
adapt the tasks of guides to the heritage structure in a typical polish region, as well as contrib-
ute to the efficiency of their work and its economic profitability. It will also allow to maintain
and even increase the demand for their services from tour operators, providers of individual
tourism packages as well as local and regional tourism management organizations (DMOs),
which will also facilitate the activities of this group of entities.

Research and conclusions limitations. The effects of implementing the proposed solution
may have more intense impact in regions with stronger identity and heritage cohesion as well
as with a larger and better organized staff of guides and interpreters. Therefore, it is possible
to limit its use in the first stage to such regions in Poland, which are indicated.

Practical implications. The analysis can be important for the Polish tour guide staff and
heritage interpreters working for the benefit of cultural tourists, as well as for the Destina-
tions Management Organizations in Poland. The introduction of the proposed solutions should
result in an increase of the demand for guides and interpreters services as well as maintaining
or increasing the importance of their certification as a proof of the qualifications and quality
of their services.

Originality. Due to the novelty of the proposed solutions, there are no equivalents in the pol-
ish literature on the subject. For the first time the cultural intermediation and heritage inter-
pretation was presented as the subject of the recommended joint venture of professional guide
organizations, area managers of tourism products and local / regional governments in the field
of tourism management.

Type of work. The article is a conceptual study, based on case analysis.

Key words: tourist guiding, tourism management, tour organization, heritage interpretation,
tour guide, regional guide.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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PILOCI I PRZEWODNICY W ERZE
GOSPODARKI DOSWIADCZEN

Andrzej Stasiak*
Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest przeniesienie wybranych elementéw teorii gospodarki doswiadczen
(experience economy) na grunt turystyczny, ze szczegélnym uwzglednieniem ustug pilockich
i przewodnickich. Zamierzeniem autora bylo przedstawienie ogélnych podstaw teoretycznych
tej koncepcji, podkreslenie specyfiki i odmiennoéci do§wiadczen turystycznych, a takze okre-
§lenie roli pilotéw i przewodnikéw w ich kreowaniu. W drugiej cze§ci opracowania szczegbélowo
omoéwione zostaly najwazniejsze narzedzia oraz zasady §wiadomego i celowego inscenizowania
do$wiadczen turystow przez pilotow i przewodnikéw (aspekt aplikacyjny).

Metoda. Opracowanie powstalo na podstawie studiéw literaturowych (polskich i zagranicz-
nych publikacji naukowych), wynikow weze$niejszych wlasnych badah nad do$wiadczeniami
turystycznymi oraz wieloletniej praktyki zawodowej autora (jako pilota wycieczek, wykladow-
cy kurséw i egzaminatora). Rozwazania teoretyczne zostaly zilustrowane wynikami obserwacji
(uczestniczacej, niejawnej, niekontrolowanej) kilkunastu imprez turystycznych jednego z naj-
wiekszych polskich touroperatorow.

Wyniki. Na podstawie przeprowadzonych rozwazah mozna stwierdzi¢, ze: 1) doSwiadczenie
turystyczne rézni sie znaczaco od ,zwyklego” do$wiadczenia rynkowego, gdyz jest zarazem
istotg i sensem podrézowania, 2) zadaniem pilotéw wycieczek powinna by¢ m.in. dbaloéé o po-
zgdany ksztalt koncowego do$wiadczenia uczestnikéw wyjazdu, 3) najwazniejszym narzedziem
kreowania do$wiadczen turystycznych pozostaje storytelling, 4) inscenizowanie do§wiadczen
turystycznych jest swego rodzaju sztuka, ktora rzadzg okreslone reguty.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Ze wzgledu na teoretyczny charakter rozwazan
i ograniczony zasieg badan wlasnych przedstawione w artykule tezy wymagaja empirycznego
potwierdzenia na szerszej probie. Praca moze sta¢ sie zaczatkiem dyskusji nad uzupelnieniem
teoretycznych podstaw warsztatu pilota (przewodnika) o wybrane elementy koncepcji gospo-
darki do§wiadczen, a takze inspiracjg do podjecia bardziej szczegétowych badan nad §wiado-
mym inscenizowaniem doéwiadczen turystycznych przez pilotéw i przewodnikow.
Implikacje praktyczne. W artykule zaprezentowano zestaw konkretnych, szczegétowych
zasad stuzacych efektywnemu kreowaniu wyjatkowych, niepowtarzalnych do$wiadczen tury-
stycznych. Zalecenia te powinny okazaé sie przydatne w codziennej pracy pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych.

Oryginalnosé. Praca jest pierwsza w polskiej, a byé moze i §wiatowej literaturze przedmiotu
proba adaptacji elementow teorii gospodarki do§wiadczen do zagadnien pilotazu i przewodni-
ctwa turystycznego.

Rodzaj pracy. W artykule zaprezentowano zaréwno koncepcje teoretyczne, jak i wyniki ba-
dan empirycznych.

Stowa kluczowe: gospodarka doéwiadczen, piloci i przewodnicy, kreowanie do§wiadczen, me-
morable experience, storytelling.
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Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki, wzrost mobilno$ci, powszechny dostep do wie-
dzy, powstawanie spoleczenstwa informacyjnego i sieciowego (network socie-
ty), rozwéj nowoczesnych technologii, wszechobecna promocja, zmienno§é
mod i trendéw to tylko niektoére ze zjawisk ksztaltujgcych potrzeby, zainte-
resowania i aspiracje wspolczesnych turystéw. ,,Nowi” turysci sa coraz bar-
dziej doswiadczeni, wymagajacy, Swiadomi swych praw, a zarazem kaprys-
ni, wybredni, nieprzewidywalni [Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2010].
Podczas urlopu chca nie tyle zwyczajnie odpoczaé, zregenerowac sily fizycz-
ne i psychiczne, zmienié otoczenie i tryb zycia, ile przezy¢ fascynujgca wa-
kacyjna przygode, zazna¢ wyrafinowanych przyjemnoéci, czystej rozrywki,
zanurzy¢ sie w beztroskiej zabawie. Oczekuja pobytu w wyjatkowym miej-
scu, ktore zapewni im autentyczne, zywe emocje, zapewni niebanalne osobi-
ste przezycia i niepowtarzalne wspomnienia, ktérymi po powrocie z wyjaz-
du beda mogli zaimponowa¢ znajomym [Stasiak 2016]. Turystyka stala sie
sposobem zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu: pragnienia wyr6znienia sie
z ttumu, podkre§lania wlasnej odrebnoéci i osobowosci, potwierdzenia sta-
tusu spolecznego, manifestacji wlasnych przekonan i pogladow, realizacji
pozadanego stylu zycia.

Wzrost znaczenia do$wiadczen rynkowych oraz ich wartoéci dla dzisiej-
szych konsumentow nie jest domeng tylko turystyki, ale takze wielu innych
branz. Zdaniem B.J. Pine’a i J.H. Gilmore’a [1999], zyjemy w erze zupelnie
nowej, zaawansowanej gospodarki, opartej co prawda nadal na uslugach, ale
ktorej fundamentem jest dostarczanie klientom do§wiadczen silnie nacecho-
wanych emocjami.

Powszechne oczekiwanie oryginalnych, niepowtarzalnych do$wiadczen
rodzi szczegblne wyzwania dla pracownikéw sektora turystycznego, w tym
zwlaszcza pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych. Powinni oni byé
nie tylko $wiadomi charakteru i zakresu tych wymagan, ale takze posiadaé
stosowng wiedze, umiejetnosci i kompetencje potrzebne do kreowania wy-
jatkowych przezy¢ turystéw, godnych zapamietania i ,,przywiezienia” z wa-
kacji. Na szczegélne podkreslenie zasluguje stwierdzenie, ze o uwage (i pie-
nigdze) nabywcow konkurujg bardzo rézne produkty oferujace wyjatkowe
do$wiadczenia zwigzane ze spedzaniem wolnego czasu. Oferta turystyczna
rywalizuje wiec nie tylko z inng ofertg turystyczna, ale takze z propozycjami
m.in. przemyslu rozrywkowego, mediéw, branzy gier komputerowych, orga-
nizatorow wydarzen sportowych. Niedostrzeganie lub bagatelizowanie tego
faktu moze w przyszlo§ci doprowadzi¢ do marginalizacji turystyki w ramach
tzw. rynku czasu wolnego.
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Doswiadczenie - definicja i rodzaje

Stowo ,,doéwiadczenie” pojawia sie réwnie czesto w jezyku potocznym,
zargonie specjalistycznym, jak i w terminologii naukowej. W kazdym z tych
przypadkéw, w zaleznosci od celu uzycia, kontekstu etc., jego wydzwiek i za-
kres znaczeniowy moga by¢ rézne. Wprawdzie Stownik jezyka polskiego
PWN podaje az cztery znaczenia tego stowa, ale dla przedstawionych rozwa-
zan istotne sg dwa pierwsze:

1. og6l wiadomoS$ci i umiejetno$ci zdobytych na podstawie obserwacji
i wlasnych przezyé,

2. wydarzenie, zwlaszcza przykre, ktére wplyneto na czyjes zycie (https://
sjp.pwn.pl/szukaj/do$wiadczenie.html).

Wyrazem bliskoznacznym do ,,do$wiadczenia” jest ,,doznanie”, ozna-
czajace przede wszystkim do§wiadczenie emocjonalne (,,to, co sie odczuwa,
doznaje”).

Twoércy koncepcji experience economy do$wiadczeniem nazwali wszyst-
kie doznania, ktére konsument uznaje za unikalne, osobiste, niezapomnia-
ne i trwale i ktére angazujg go na poziomie emocjonalnym, fizycznym, inte-
lektualnym, a nawet duchowym [Pine, Gilmore 1999]. Podali tez swego ro-
dzaju réwnanie przedstawiajace ,,anatomie do§wiadczenia”:

(dzialanie + sytuacja + pomystowo§¢) — zdarzenie — reakcja — pamieé =

do$wiadczenie

K. Dziewanowska i A. Kacprzak [2013] zwrdcily z kolei uwage, ze po-
dejscie encyklopedyczne pozwala na wyréznienie dwoch gtéwnych typow do-
S§wiadczen. Sa to:

— doznania o charakterze zewnetrznym, docierajace do danej jednostki
w wyniku poznawania rzeczywistoSci poprzez zmysly (doSwiadczenia
ekstraspekcyjne, zmyslowe),

— doéwiadczenia wewnetrzne, powstajace w wyniku proceséw umysto-
wych podmiotu, ktéry uswiadamia sobie i analizuje wlasne przezycia
psychiczne i zmystowe (do$wiadczenia introspekcyjne, rozumowe, inte-
lektualne).

Doswiadczenie w turystyce

Badania nad do$wiadczeniami oséb podrézujacych prowadzone byly
o wiele wcze$niej niz publikacja dzieta B.J. Pine’a i J.H. Gilmore’a [1999].
Wymienié¢ mozna tu choéby klasyczne juz opracowania socjologiczne poswie-
cone wieloaspektowym analizom do$wiadczenia turystycznego autorstwa
D. MacCannella [1976], E. Cohena [1979] czy J. Urry’ego [1990]. Turystyka
bowiem — obok sportu, kultury czy mediéw — ma naturalne predyspozycje do
kreowania niepowtarzalnych, silnie nasyconych emocjami doznan i w oczy-
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wisty sposob przynalezy do gospodarki do§wiadczen. Juz dawno zauwazono,
ze w turystyce glownie sprzedaje sie marzenia [Altkorn 1994]. Dopiero jed-
nak §wiatowa popularno$¢ koncepcji Pine’a i Gilmore’a na nowo rozbudzila
zainteresowanie badaczy do$wiadczeniami turystycznymi.

W ostatnich latach szczegélnie popularne sg badania nad istotg war-
tych zapamietania do§wiadczen turystycznych (ang. memorable experien-
ces) [Tung, Ritchie 2011; Kim 2014; Sthapit, Coudounaris 2018], proce-
sem ich wspéltworzenia (ang. co-creation) [Grissemann, Stokburger-Sau-
er 2012, Campos i in. 2016, Mathis i in. 2016, Loncaric¢ i in. 2017], a takze
marketingiem i zarzgdzaniem do§wiadczeniami turystycznymi [Mossberg
2007; Scott i in. 2010; Sotiriadis, Gursoy 2016; Jelinc¢ié¢, Mansfeld 2019],
przede wszystkim w regionie recepcyjnym [Cetin i in. 2017] oraz w po-
szczegblnych atrakcjach turystycznych [Taylor i in. 2017], w tym zwlasz-
cza w parkach tematycznych [np. Bigné i in. 2005; Ma i in. 2013; Ali i in.
2016]. Wielu autoréw analizuje doswiadczenia powstajgce podczas réznych
form podrézowania, np. w turystyce kulinarnej [OESD 2012; Williams i in.
2014; Richards 2015; Stone i in. 2017; Sthapit 2019]. Podejmowane sa tez
préby opracowania teoretycznych modeli zalezno§ci pomiedzy do§wiadcze-
niem turystycznym a zadowoleniem (satysfakcja), lojalnoscia (wzgledem
regionu czy firmy) oraz sklonnoé§cig do polecania [np. Prayag i in. 2017;
Chang i in. 2018].

Problematyka do$wiadczenia turystycznego coraz czeSciej poruszana
jest tez w pracach polskich badaczy. Po pierwszych, ogélnych publikacjach
socjologicznych K. Podemskiego [2005] i A. Wieczorkiewicz [2008] pojawily
sie opracowania analizujgce zjawisko z punktu widzenia ekonomii, marke-
tingu, zarzadzania, geografii, nauk o kulturze fizycznej etc. Wéréd najwaz-
niejszych trzeba wymieni¢ m.in. prace: B. Marciszewskiej [2010]; A. Niezgo-
dy [2013a, 2013b]; A. Stasiaka [2013, 2015, 2016, 2019]; M. Zemty [2014,
2017]; S. Bosiackiego i B. Holdernej-Mielcarek [2017]; P. Gryszela [2018]; B.
Szczechowicza [2018] czy M. Nowackiego i Z. Kruczka [2019].

Nalezy jednak dobitnie podkreslié istotng réznice pomiedzy ogdlnym do-
S§wiadczeniem rynkowym a do§wiadczeniem turystycznym (ryc. 1). W ogo6l-
nym ujeciu doSwiadczenie traktowane jest jako element technik marketin-
gowych [Olearnik 2016], czynnik wzbogacajacy produkt, podnoszacy jego
warto§¢ w oczach klienta, dodatkowo zachecajacy go do kupna. Doswiad-
czenie znajduje sie niejako ,,na zewnatrz” produktu, jest do niego sztucznie
dolaczone.

W przypadku turystyki do$wiadczenie ma zdecydowanie wieksze zna-
czenie. ,,Zasadniczym elementem uprawiania turystyki, a w wielu przypad-
kach wrecz jej sensem, jest do$wiadczenie, ktérego oczekuje turysta, do-
znanie, przezycie, czesto o charakterze silnie emocjonalnym. To suma wra-
zen, do$wiadczen i emocji bywa sensem turystycznej konsumpcji” [Olearnik
2016, s. 11].
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2ZwWykty” produkt Produkt turystyczny

Rye. 1. Miejsce doéwiadczen w strukturze produktu ,,zwyklego” i turystycznego
Fig. 1. Place of an experience in the structure of a “regular” and tourist product

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Doéwiadczenie — jako istota i sens podrézowania — jest wiec ,,w Srodku”
produktu turystycznego, stanowiac jego integralng czesé (rdzen), jak row-
niez fundament jego kreowania. Znajduje to odzwierciedlenie w wielu defi-
nicjach produktu turystycznego, w ktérych podkresla sie, ze jest to: ,,prze-
zycie dostepne za okre§long cene” [Middleton 1996, s. 89], ,,calo§¢ przezyte-
go do$wiadczenia od chwili opuszezenia domu do chwili powrotu” [Medlik
1995, s. 243], czy tez ,,zbior uzytecznoSci zwigzanych z podrézami turystycz-
nymi, czyli dostepne na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiajace ich
planowanie, odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie do§wiadczen z nimi
zwiazanych” [Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2010, s. 75].

Branza turystyczna ,,od zawsze” sprzedaje emocje, wrazenia, przygody
i wspomnienia zwigzane z podrézami i wypoczynkiem. Wypada jednak za-
znaczy¢é, ze doS§wiadczenie turystyczne powstaje nie tylko podczas styczno-
§ci klienta z firma czy produktem turystycznym, ale takze podczas kontak-
tu z przestrzenig turystyczna czy spotkan z mieszkancami odwiedzanego
regionu (czesto zupelnie niezaleznie od intencji i dzialah organizatora tu-
rystyki).

Na calos$ciowe do§wiadczenie turysty skladaja sie:

— zapamietane obrazy, stowa, dzwieki, smaki, zapachy...,
— odczuwane emocje, wrazenia, przezycia, nastroje...,

— zaistniale zdarzenia, sytuacje, interakcje, przygody...,
— pozyskane informacje, zdobyte umiejetnosci... (ryc. 2)
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Ryec. 2. Sktadowe do§wiadczenia turystycznego
Fig. 2. Components of a tourist experience
Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Dwie pierwsze grupy sktadowych mozna zaliczy¢ do wrazen sensorycz-
nych (doznan zmyslowych), dwie drugie za$ stanowig bardziej do$wiadcze-
nia introspekcyjne, rozumowe. Trudno je jednak jednoznacznie rozgrani-
czy¢. Tym bardziej, ze doswiadczenie turystyczne ma charakter holistyczny
i moze przybieraé bardzo r6zng postac.

Dazac do, choéby tylko teoretycznego, uporzadkowania mnogoSci poten-
cjalnie istniejacych do§wiadczen turystycznych podjeto probe ich klasyfikacji
wedlug kilku najprostszych kryteriow [Stasiak 2019]. Na przyklad ze wzgle-
du na sposéb powstania (geneze) turystycznych przezy¢ mozna wyr6znié:

— doéwiadczenia mimowolne (samoistne, przypadkowe, spontaniczne),
ktore — jak wskazujg nazwy — powstaja w spos6b nieplanowy, nieprzewi-
dywalny, czesto zaskakujacy i z reguly jednorazowo, np. spotkanie z dzi-
kim zwierzeciem, spektakularne zjawiska pogodowe,

— doéwiadczenia zaplanowane (intencjonalne, zorganizowane), ktore sg
przygotowywane wczesniej z mysla o turystach, np. interaktywne poka-
zy, rekonstrukcje historyczne, mate formy teatralne.

Poniewaz doSwiadczenia turystyczne maja charakter wysoce afektyw-
ny, zasadny jest ich podzial ze wzgledu na rodzaj wywolywanych emocji.
W zwigzku z tym mozemy mowié o:

— doéwiadczeniach pozytywnych — o pozytywnym zabarwieniu emocjonal-
nym, zwigzanych z przyjemnymi, milo wspominanymi przygodami wa-
kacyjnymi, np. romantyczna kolacja w nadmorskiej restauracji,

— doéwiadczeniach negatywnych — o negatywnym zabarwieniu emocjonal-
nym, bedacych skutkiem przykrych wypadkéw lub wydarzen niechetnie
widzianych podczas podrézy, np. awarie Srodkéw transportu, kradziez
(zgubienie) dokumentéw, pieniedzy czy bagazu.
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Do tej ostatniej grupy mozna tez zaliczyé: wywolujace silne emocje (np.
lek, strach, panike) ekstremalne formy rekreacji, nadmierny wysitek fizycz-
ny prowadzacy do skrajnego zmeczenia, wizyty w ,,zakazanych dzielnicach”
(slumsy, etniczne getta, dzielnice przestepczoS$ci), na obszarach katastrof
czy klesk zywiotowych, konsumpcje ,,obrzydliwych” lokalnych specjatéw,
inne nieprzyjemne doznania sensoryczne (np. fetor, nadmierny hatas, eks-
tremalne temperatury).

Negatywne do§wiadczenia wywoluja z reguly uzasadnione niezadowo-
lenie i rozczarowanie klientow, najczeéciej dyskwalifikujac tym samym pro-
dukt na rynku. W turystyce zdarza sie jednak inaczej. Przykre doznania
i komplikacje podczas podrézy wprawdzie poczatkowo tez wywoluja nega-
tywne emocje, jednak z czasem mogg ulec calkowitemu przewartoSciowa-
niu. Traumatyczne przygody mogg byé potraktowane jako oryginalne wa-
kacyjne doswiadczenia — warte wspominania, jesli np. buduja swego rodza-
ju legende wyjazdu oraz wzbudzaja podziw otoczenia dla jego uczestnikow.

Rola i znaczenie pilotéw i przewodnikow
w kreowaniu doswiadczen!

Czesto podkresla sie, ze do§wiadczenia sg pochodng wszystkich kontak-
tow klienta z firma i jej pracownikami, obejmujac zaréwno ich dziatania, jak
tez i zaniechania dzialan [Boguszewicz-Kreft 2010]. Kluczowy dla rodzenia
sie do§wiadczen jest wiec tzw. front office (inaczej: front line, front desk). Ter-
min ten ma dwojakie znaczenie. Z jednej strony oznacza miejsce (przestrzen)
na terenie firmy, gdzie dochodzi do interakcji pomiedzy klientem a przedsie-
biorstwem, z drugiej za$ pracownikéw, ktorzy w swojej codziennej pracy maja
do czynienia z klientem (§wiadczg mu ustugi, sprzedajg produkt).

W turystyce zorganizowanej mamy do czynienia ze specyficznym ro-
dzajem front office. Po pierwsze, jest on przestrzennie bardzo rozproszo-
ny i obejmuje szereg punktéw kontaktu klienta z pracownikami firmy tak
w obszarze generujacym ruch turystyczny (miejscu zamieszkania), obszarze
tranzytowym (podczas podrézy do celu), jak i obszarze recepcyjnym (w miej-
scu / regionie wypoczynku). Co wazne, w wiekszo§ci nie sg to typowe prze-
strzenie biurowe, lecz ,biura terenowe”: plenery, obszary zabudowane, sie-

! Najbardziej aktualne problemy pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych byly
przedmiotem corocznej dyskusji érodowiska praktykéw i naukoweéw podczas odbywajacych sie
na poczatku XXI w. w réznych miastach Polski dziewieciu Foréw Pilotazu i Przewodnictwa.
Podczas nich omawiano m.in. metodyke prowadzenia imprez turystycznych oraz kompetencje
miedzykulturowe pilotéw i przewodnikéw [Kruczek 2011], zagadnienia jako$ci i etyki §wiad-
czonych ustug [Kruczek 2009, 2010], konieczno$é specjalizacji i profesjonalizacji kadr [Kruczek
2012], a takze szanse i zagrozenia wynikajace z deregulacji zawodéw [Kruczek 2013, 2014]. Wy-
zwania zwigzane z kreowaniem do$wiadczen turystow nie zdazyly by¢ przedmiotem obrad, ani
tematem artykulu w publikacji pokonferencyjne;j.
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dziby innych firm czy organizacji.... Po drugie, turystyczny front office two-
rza liczni i bardzo rézni pracownicy. Klient styka sie zaréwno z etatowymi
pracownikami touroperatora oraz jego stalymi wspoélpracownikami, jak
i personelem wielu innych, odrebnych firm, wynajetych czesto tylko do jed-
norazowego wykonania okreslonej ustugi.

Fundamentalny problem w organizacji pakietéw turystycznych stano-
wi wiec fakt, ze jest to ztozony produkt i ma wielu, formalnie niezaleznych
od touroperatora, wytworcow, z ktérych kazdy dba przede wszystkim o par-
tykularne interesy, realizuje swoje wlasne cele, posiada odrebne standardy
dzialania itd. Poza tym pracownicy zewnetrznych firm nie zawsze muszg
by¢ jako$ szczegodlnie zainteresowani rynkowym sukcesem calego projektu.
Ich mniejsze zaangazowanie w prace i dbalo§é o jakoéé S§wiadczonych ustug
momentalnie jednak odciska pietno na rynkowym do$wiadczeniu klientow.
A poniewaz poszczegélne skladowe pakietu turystycznego wytwarzane sa
niemal réwnoczeénie, nie ma mozliwoéci natychmiastowego wyeliminowa-
nia stabego ogniwa w tancuchu ushug.

Warto przy tym podkreslic, ze caloSciowe do§wiadczenie turystyczne po-
wstaje zaréwno przed, w trakcie, jak i po wyjezdzie, co bezpoérednio nawia-
zuje do koncepcji trzech podrézy [Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2010].
Na kazdym z tych trzech etapéw turysta spotyka sie z wieloma osobami re-
prezentujacymi i dzialajgcymi w imieniu organizatora wyjazdu, w tym pra-
cownikami ,,wlasciwymi” i ,zewnetrznymi” (tab. 1).

Tab. 1. Pracownicy front office w kontekécie koncepcji trzech podrézy
Tab. 1. Front office employees in the context of the three travel concept

Okres Podroéz Front office

Przed wyjazdem | Wyobrazona | Pracownicy:

— call center

— biura sprzedazy (touroperatora, agenta turystycznego)
— informacji turystycznej

Podczas Rzeczywista | Pracownicy lotniska, personel samolotu, kierowca
wyjazdu autokaru...
Piloci wycieczek

Przewodnicy turystyczni (terenowi, miejscy, muzealni itp.)
Animatorzy czasu wolnego

Rezydenci

Personel hotelu (pracownicy recepcji, stuzby pieter,
restauracji, strefy spa & wellness itd.)

Inni ustugodawcy (kierowca taxi, pracownik kantoru
walut...)

Po wyjezdzie Zapamietana | Pracownicy:
— odpowiedzialni za podtrzymywanie relacji z klientami
— dzialu reklamacji

Zrédto: Opracowanie wlasne / Source: Own elaboration.
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Paradoksem jest przy tym fakt, ze o ksztalcie (jakosci) koncowego do-
§wiadczenia klientéw decydujg z reguly szeregowi pracownicy — nierzadko
sezonowi, naplywowi, stabiej wyksztalceni (np. telefonistki, pokojowe, kel-
nerzy). Na tym tle wyjatkowo wyglada pozycja pilotow wycieczek, przewod-
nikéw turystycznych i animatoréw czasu wolnego. Ich rola - jako kreatorow
newralgicznych skladnikéw koncowego do$swiadczenia turystéow — wydaje
sie by¢ kluczowa. To oni - jako najbardziej $wiadomi, najlepiej wyksztalce-
ni i przygotowani pracownicy — odpowiadaja podczas wyjazdu za ,stwarza-
nie zdarzen” i koncowe satysfakcjonujace doswiadczenie turystéw bioracych
w nim udzial. Dodatkowo wzrasta przy tym ranga pilota wycieczek. W mys$l
postulatow zalecajacych odejscie od przygotowywania zwyklych pakietéw
ushug turystycznych na rzecz kreowania nasyconych emocjami pakietéw do-
Swiadczen turystycznych [Stasiak 2019], nie moze on ogranicza¢ sie li tyl-
ko do egzekwowania nalezytego (zgodnego z zawarta umowa) §wiadczenia
ushug czastkowych na rzecz turystow. Zakres obowigzkow tego pracownika
powinien obejmowaé takze dodatkowe zadanie: czuwanie nad wla§ciwym
(pozadanym) ksztaltem doswiadczen bedacych efektem pracy wilasnej i in-
nych ustugodawcow.

Innowacje w turystyce a doswiadczenie

Wspomniano juz, ze do§wiadczenie jest nierozlacznym elementem po-
drézy turystycznych. Chodzi jednak o to, by nie bylo to jedynie doSwiad-
czenie przypadkowe, czy tez wylacznie o negatywnym zabarwieniu emocjo-
nalnym. Z punktu widzenia organizatoréw turystyki (i zarzadzajacych ob-
szarami recepcji turystycznej) dobrze byloby, gdyby doswiadczenie dato sie
wcezesniej zaplanowaé i przygotowaé, tak aby mialo wydzwiek pozytywny,
zgodny z oczekiwaniami, przynoszacy zalozone korzySci w postaci zadowo-
lenia, satysfakcji i lojalnosci klientéw. OczywiScie nie jest mozliwe Swiado-
me, intencjonalne ksztaltowanie calego (w 100%) doéwiadczenia turystow.
Zawsze jaka$ jego cze$¢, wieksza lub mniejsza (raczej wieksza), bedzie wy-
myka¢ sie spod kontroli i powstawaé obok lub nawet wbhrew zamiarom i wy-
sitkom podejmowanym przez pracownikow sektora turystycznego.

Poniewaz jednak wspélcze$ni turysci domagaja sie podczas wakacji co-
raz to nowych doznan, konieczne jest rozmyslne, planowe przygotowywa-
nie oryginalnych doéwiadczen. Zaniechanie takich dzialan, pozostawienie
spraw wlasnemu biegowi czy wrecz przypadkowi, wydatnie zwieksza ryzyko
rynkowego niepowodzenia, a przynajmniej wydaje sie by¢ ,,oddaniem wal-
kowerem” pola konkurencji. W tej sytuacji niezbedne staje sie nowatorskie i
kompleksowe podejécie do konstruowania oraz §wiadczenia ustug turystycz-
nych. Jest to wprawdzie zadanie znacznie wykraczajace poza kompetencje
irole przewodnikéw turystycznych czy pilotow wycieczek, gdyz projektowa-
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nie produktu to przede wszystkim domena touroperatoréw. Nie oznacza to

jednak, ze w procesie tworzenia pakietéw turystycznych pracownicy ci nie

mogag partycypowaé lub mozna pomijaé ich opinie i sugestie.

OczywiScie, zapewnianie przez branze turystyczng coraz to bardziej wy-
rafinowanych do$wiadczen ma wspolcze$nie miejsce, ale czesto dzieje sie
to troche przypadkowo, raczej jako intuicyjna odpowiedZ na obserwowa-
ne oczekiwania klientéw, niz celowe dzialanie. Do najwazniejszych dziatan
sprzyjajacych multiplikowaniu i intensyfikacji doznan turystow A. Stasiak
[2013] zaliczyt:

— przeksztalcanie obiektow infrastruktury turystycznej w atrakcje tury-
styczne, np. hotele butikowe i designerskie, nietypowe i osobliwe re-
stauracje,

— wzbogacanie starych form produktu turystycznego o elementy do-
Swiadczen i emocji, np. zwiedzanie o nietypowej porze (w nocy), prze-
bieranie sie w stroje z epoki, odgrywanie scen znanych z literatury czy
filmu,

— odkrywanie nowych przestrzeni turystycznych zapewniajacych niepo-
wtarzalne przezycia, np. przestrzenie codziennoSci (,,poza utartym szla-
kiem”), dzielnice ubéstwa,

— nowe formy turystyki zapewniajace ponadprzecietne emocje i oryginal-
ne do§wiadczenia, np. turystyka kulinarna, sportowa, przygodowa czy
ekstremalna,

— nowe formy zapisywania do§wiadczen turystycznych i dzielenia sie nimi
(fotografia cyfrowa, upublicznianie doSwiadczen on-line etc.),

— kreowanie tzw. rozszerzonej rzeczywistosci.

Stwarzanie atrakcyjnych i niebanalnych do$wiadczen turystycznych
wymaga jednak poszukiwania systemowych rozwigzan i wdrazania odpo-
wiednio trwatych innowacji: produktowych, procesowych, organizacyjnych
i marketingowych [Podrecznik Oslo... 2008].

Wéréd innowacji produktowych umozliwiajacych kreowanie unikato-
wych do$wiadczen turystycznych A. Zatori [2016] wymienila m.in.:

— wycieczki alternatywne (ang. alternative tours),

— bezplatne wycieczki z przewodnikiem (ang. free-guided tours — tzw. wol-
ne przewodnictwo),

— wycieczki gastronomiczne,

— wycieczki tematyczne.

Szerokie pole do popisu dla kreatywnosci pilotow i przewodnikéw dajg
innowacje procesowe, w tym zwlaszcza technologiczne. Lawinowo wpro-
wadzane na rynek coraz to wymyS$lniejsze urzadzenia, nowe rozwigzania
techniczne, komputeryzacja, miniaturyzacja, dodawanie nowych funkcji,
ulepszanie starych etc. sprawiajg, ze juz samo obslugiwanie nowoczesnego
sprzetu przynosi turystom wiele satysfakcji i zadowolenia. Umiejetne za-
stosowanie tych instrumentéw istotnie wzbogaca do$wiadczenia turystow,
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poszerza je, poglebia, buduje ich wielowymiarowosé etc., a takze zwyczajnie

ulatwia prace pilota (przewodnika) [por. Kruczek, Bukowska 2016].

Do tego typu innowacji mozna zaliczy¢ nastepujace (czesto wykorzysty-
wane juz na duza skale) dziatania:

— oprowadzanie z uzyciem Tour Guide System (T'GS) — system sluchawko-
wy daje dodatkowe mozliwosci przekazywania informacji podczas prze-
marszu, ,uwalnia” turystéw od koniecznosci pozostawania w zasiegu
glosu przewodnika, ulatwia komunikacje w gwarnych miejscach (zatto-
czonych atrakcjach turystycznych), ale tez stwarza okreslone problemy
(ryzyko nie§wiadomego zagubienia, problemy techniczne z zasiegiem,
roztadowanie baterii),

— wykorzystanie smartfonéw (tabletow) do przeprowadzenia gier miej-
skich?, zwiedzania fabularyzowanego, pozyskiwania dodatkowych in-
formacji, udostepniania efektow dzwiekowych, wizualizacji niedostep-
nych dziet sztuki etc.,

— uzycie do przemieszczania sie turystéw nowych lub nietradycyjnych
§rodkow lokomocji, takich jak: rower, riksza, melex, segway,

— zastosowanie rzeczywistoSci wirtualnej (ang. virtual reality — VR) i roz-
szerzonej (ang. augmented reality — AR) do wzbogacania otaczajacego
turyste Srodowiska oraz laczenia z geolokalizacjg w czasie realnym, co
umozliwia m.in. wielozmystowe (nie tylko wizualne) doznania, rekon-
strukcje r6znych wydarzen historycznych, stanowisk archeologicznych,
a nawet tworzenie interaktywnych komputerowych przewodnikéw no-
wej generacji [Berbeka 2016],

- wykorzystanie nowoczesnych urzadzen do dokumentowania i archiwi-
zacji wakacyjnych do$wiadczen, np. selfie w muzeum [Chlebus-Gru-
dzien 2018], filmowanie przy pomocy drondéw, wystawianie ocen i za-
mieszczanie opinii/recenzji w serwisach spotecznosciowych, na stronach
touroperatoréw czy samych pilotow/przewodnikow.

Za prymarng innowacje organizacyjng nalezy uznac¢ zmiane sposobu
my$lenia o funkcjonowaniu firmy i realizacji jej zadan rynkowych. Przykla-
dem takiej reorientacji moze by¢ tzw. model odwréconego my§lenia [Stasiak
2016], zakladajacy poswiecanie mniejszej uwagi i nakladéw finansowych
procesom i zarzadzaniu, a wiekszg koncentracje na inscenizowaniu poza-
danych doswiadczen klientow. Wszelkie innowacje w firmie sg zasadne, o ile
tylko prowadza do powstawania unikatowego doSwiadczenia i przyczyniajg
sie do wzrostu ostatecznej satysfakcji klienta. Dotyczy to rowniez stosowa-
nia najnowszych technologii.

2 Wykorzystanie mechaniki gier fabularnych i komputerowych do sterowania zachowa-
niami ludzi w r6znych innych sytuacjach w celu zwigkszenia ich zaangazowania nazywane jest
po angielsku gamification, a po polsku grywalizacja, gryfikacja lub gamifikacja. O grywalizacji
w turystyce pisala m.in. M. Kachniewska [2015].
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Aby jednak w ogdle korzysta¢ z nowoczesnych technologii, niezbedna
jest chocby podstawowa wiedza o nich oraz umiejetno$é ich wykorzystania
do obstugi grup turystycznych. Dlatego konieczne jest wprowadzenie do pro-
gramo6w szkolenia pilotéw i przewodnikow zajeé (takze praktycznych) doty-
czacych nowoczesnych urzadzen i rozwigzan technologicznych (TGS, VR,
AR, drony, aplikacje mobilne itd.), a takze mozliwoS§ci §wiadomego i celowe-
go kreowania dzieki nim do$wiadczen turystoéw. Wobec deregulacji zawodow
pilota i przewodnika oraz zniesienia miniméw programowych stosownych
kurséw narzucenie standardéw ksztalcenia w tym zakresie jest oczywiscie
niemozliwe. Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze touroperatorzy wiacza te zagad-
nienia do programu swoich wewnetrznych szkolen, a pracujacy juz piloci
i przewodnicy podejmg proby samoksztalcenia i podnoszenia zawodowych
kompetencji w tym zakresie.

Storytelling jako zrédlo doswiadczen turystycznych

Niezaleznie od cigglego postepu technologicznego podstawowym sposo-
bem kreowania do§wiadczen turystycznych, rozbudzania wyobrazni, emocji
1 wrazen turystow wcigz pozostaje atrakcyjna narracja stowna. Podstawo-
wym i najwazniejszym narzedziem pracy pilota (przewodnika turystyczne-
go) — podobnie jak aktora i nauczyciela — jest stowo (zywe, obrazowe, pla-
styczne etc.) i wlasne cialo (wyglad, zachowanie, gesty, kontorsje etc.). To
wlaénie stowo i obraz sg gléwnymi no§nikami przekazu umozliwiajacymi lu-
dziom do$wiadczanie §wiata. Wiekszo§¢ bodzcow z otoczenia odbieramy bo-
wiem za pomocg dwoch zmystow: wzroku i stuchu. Wedlug raportu Europej-
skiej Konwencji Krajobrazowej jest to odpowiednio: 87% i 7% [za: Rogowski
2016]. Niektorzy badacze [np. Agapito i in. 2013] uwazaja, ze doSwiadczenie
latwiej zapada w pamie¢, jesli pobudzone zostang wszystkie zmysly, z kolei
wedlug innych [np. Pan, Ryan 2009] istotng role w jego zapamietywaniu od-
grywa stuch.

Niewatpliwie uslyszane podczas wyjazdu historie sg wazng czeécia holi-
stycznego do§wiadczenia turystéw. O ich atrakcyjnosci decyduje m.in. tema-
tyka opowiesci, sposdb opowiadania, osobowo§¢ méwcy, wzmacnianie prze-
kazu (gestykulacja, ,,mowa ciala”, powtorzenia, pauzy, pytania retoryczne),
umiejetne ,,sprzedawanie” informacji (anegdoty, zarty, odkrywanie tajem-
nic, cytaty, budzenie ciekawosci, wygrywanie zaskoczenia), a nawet... chwi-
le ciszy: pozostawienie miejsca i czasu na uruchomienie wyobrazni odbior-
cow. Nie mozna jednak opowiadania historii traktowacé jedynie jako prostego
przekazu informacji. Ma ono takze charakter objasniajacy, interpretacyjny.
Dzieki storytelling do§wiadczenie turysty zyskuje odpowiednie znaczenie
i niezbedny kontekst. Opowiadane historie maja poza tym wartos¢ rozryw-
kowa, z jednej strony przynosza odprezenie, relaks, z drugiej za$ — skupiajg
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uwage odwiedzajacych i sprawiaja, ze angazuja sie dluzej w do$wiadczenie.
I wreszcie last, but not least opowiadane historie potrafia silnie wplywaé na
uczucia stuchaczy. Poprzez odpowiedni dobodr stéw, odwolania do pamieci,
czy tez stymulowanie wyobrazni mozna uzyskaé zamierzone stany emocjo-
nalne stuchaczy. Autentyczne, zywe emocje za$ sprzyjaja trwalemu zapisa-
niu przezytych do§wiadczen w pamieci turystow. Wszystko to (przekaz in-
formacji, dostarczanie rozrywki, pobudzanie wyobrazni, angazowanie emo-
cji itd.) sprawia, ze dobry storytelling przyczynia sie do wzrostu wartosci
calego doSwiadczenia turystycznego.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze kazdy lubi sluchaé dobrych, emocjo-
nujacych, przemawiajacych do wyobrazni opowie§ci. Potrzeba ta ma cha-
rakter ahistoryczny: istniala juz u czlowieka jaskiniowego i istnieje nadal
u czlowieka wspoélczesnego, epoki komputeréw, a mistrzowie opowiadania
zajmujacych historii cieszyli sie tak wtedy, jak i dzi§ wielkim uznaniem stu-
chaczy. OczywiScie, zmieniajg sie sytuacje, konteksty, techniczne érodki wy-
razu, ale sprawne postugiwanie sie sfowem nadal jest skutecznym narze-
dziem uruchamiania wyobrazni, wyzwalania uczué i wzruszen, a takze bu-
dowania poczucia wspdlnoty (zaréwno wokol prehistorycznego ogniska, jak
i we wspolezesnych mediach spoteczno§ciowych). Istotne przy tym jest kto,
co, komu, gdzie (w jakich okoliczno$ciach) i w jaki sposéb opowiada.

Celowe budowanie narracji jest prawdziwg sztuka, ktorg mozna wyko-
rzystywaé do réznych celéw, w tym réowniez spolecznych i ekonomicznych.
Juz kilkanascie lat temu specjali$ci od marketingu zauwazyli, ze storytelling
moze by¢ efektownym i efektywnym sposobem komunikacji rynkowej. Nie-
zwykle, poruszajgce historie mogg stac sie pierwszoplanowym elementem
kreujacym wizerunek firmy (produktu), jego legende, a nawet marke? [zob.
np. Matthews, Wackerm 2008; Fog i in. 2011; Kosson 2014; Aaker, Aaker
2016]. Ostatnio préobuje sie je takze wykorzysta¢ w marketingu miejsc [Dzie-
dzic 2019]. C. Augustynowicz [2016] zwraca przy tym uwage, ze storytelling
mozna traktowac zaréwno jako strategiczng koncepcje brandingu, jak i ope-
racyjne narzedzie komunikacji rynkowe;j.

Zauwazalnym trendem w globalnej gospodarce jest dazenie do zbudo-
wania calego biznesu lub chocby czeSci firmy wokét opowiesci, tak aby kon-
sument byt calkowicie zanurzony w historii i dzieki temu mial poczucie nie-
zwyklego do$wiadczenia [Zubiel-Kasprowicz 2016]. Istnieje wrecz przeko-
nanie, ze organizacja, ktéra ma co$ do sprzedania, nie moze tego robi¢ bez
opowiadania historii budujacych jej mit. Modelowym przyktadem takiej fir-
my ,narracyjnej” jest Walt Disney Company [Boguszewicz-Kreft, Kreft, Zu-
rek 2019]. Warunkiem powodzenia tego zabiegu jest jednak emocjonalne
zaangazowanie odbiorcow i wspéltworzenie przezyé. W ich konstruowaniu

3 Wiodaca historia wykorzystywana do kreowania marki nazywana jest po angielsku
»eore story” [Fog iin. 2011] lub ,signature story” [Aaker, Aaker 2016].
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niebagatelne znaczenie majg pracownicy bezposredniego kontaktu z klien-
tami. W przypadku przedsiebiorstw turystycznych sa to przede wszystkim
piloci i przewodnicy, w mniejszym stopniu animatorzy i rezydenci. Ich rola
polega z jednej strony na opowiadaniu niezapomnianych historii, z drugiej
za$§ na stwarzaniu takich zdarzen, o ktérych sami turysci beda chetnie opo-
wiadali swoim najblizszym po powrocie do domu. Tym, co ludzie najlepiej
pamietaja z wakacji sa emocjonalne spotkania z autentycznymi ludzmi,
miejscami i kulturami.

Zainteresowanie specjalistow ds. marketingu rynkowym wykorzysta-
niem storytelling zaowocowalo opracowaniem zbioru praktycznych zasad
rzadzacych konstruowaniem skutecznych przekazow informacyjnych, tak
aby byly przystepne dla odbiorcéow, w pelni ich pochtanialy i angazowaly
emocjonalnie. Zalicza sie do nich tzw. techniki narracyjne [Zubiel-Kaspro-
wicz 2016, Turniak 2017], obejmujace m.in.:

ukazanie szerokiego kontekstu (koncentracja na procesach, a nie zesta-

wie zdarzen czy faktow),

— budowanie zaangazowania emocjonalnego odbiorcow (ukazywanie in-
dywidualnej perspektywy uczestnikéw zdarzen, pytania jako§ciowe sty-
mulujgce aktywne przetwarzanie zdobywanych informacji, a nie jedynie
ich bierne przyswajanie),

— wykorzystanie uniwersalnych motywéw w narracji (poszukiwanie cha-
rakterystycznych i ponadczasowych odniesien do opisywanych zdarzen
lub proceséw, wykorzystywanie w narracji archetypéw dla pojawiaja-
cych sie tam postaci).

Zaleca sie przy tym tworzenie opowieéci na podstawie wybranych cha-
rakterystycznych, unikatowych cech danego produktu (firmy) [Fog i in.
2011, Aaker, Aaker 2016]. W przypadku turystyki i komentarza krajoznaw-
czego bylaby wiec to nie tyle szczegélowa, naszpikowana datami, historia ja-
kiego$ zabytkowego obiektu, ile pelna anegdot i zaskakujacych zwrotow ak-
cji opowiesé o jego budowniczych i mieszkancach, o tajnikach i zawito§ciach
jego architektury etc. W ten sposéb szacowny zabytek staje sie pretekstem
do snucia barwnych opowieSci, a zarazem ich tlem, oryginalng scenografig
inspirujaca wyobraznie stuchaczy.

Profesjonalny storytelling mie§ci w sobie réwnocze$nie aspekty marke-
tingowo-promocyjne i dydaktyczne (Turniak 2017). W tym sensie jest bli-
ski znanej w turystyce klasycznej interpretacji dziedzictwa, rozumianej jako
wyjaénianie réznych znaczen i zaleznosci poprzez wykorzystywanie orygi-
nalnych obiektéw, bezpoSrednie doSwiadczanie, positkowanie sie ré6znymi
mediami, zaangazowanie emocji [por. Nowacki 2005, Kruczek, Kurek, No-
wacki 2010]. Interpretacja takze nie jest prostym komunikowaniem faktow
— jest rewelacjg oparta na informacji, ma cechy jakiej$ historii (poczatek,
rozwiniecie, zakonczenie: moral/konkluzja), zawiera okre§lone, wyselek-
cjonowane tresci, ma temat wiodacy, odwoluje sie do indywidualnych do-
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Swiadczen odbiorcéw. Pomaga turystom w zrozumieniu sensu miejsca (ge-
nius loci), jego wyjatkowej historii i wspoélczesnosci, a takze umozliwia jak
najpelniejsze do§wiadczenie odwiedzanego obszaru. Interpretacja powinna
dostarcza¢ odbiorcom przyjemnosci, by¢ zajmujaca, posiadaé elementy zaba-
wy i rozrywki, by¢ fascynujacym odkrywaniem tajemnicy.

Réznorodne mozliwos$ci wykorzystania — w sumie malo istotnego — epi-
zodu historycznego do zbudowania zajmujacej opowiesci o Szczecinku za-
prezentowal w swym artykule M. Turniak [2017]. XVII-wieczny przemarsz
niemieckich najemnikéw przez miasteczko moze byé punktem wyjscia do
opowiadania wielu rozlegtych historii, nie tylko o wymiarze lokalnym, ale
takze i globalnym (tab. 2).

Tab. 2. Mozliwoéci budowania opowieSci (storytelling) dla Szczecinka na bazie epizodu z woj-
ny polsko-szwedzkiej o ujécie Wisty (1626-1629)

Tab. 2. Opportunities to build storytelling for Szczecinek based on an episode from the Pol-
ish-Swedish war about the Vistula estuary (1626-1629)

Tematy i glowne watki opowiesci
w wymiarze globalnym w wymiarze lokalnym
— kontrola nad europejskimi szlakami han- | — oblezenie i zdobycie Gdanska
dlowymi pomiedzy Wschodem i Zachodem | — dgzenie do kontroli Inflant
(finanse, ograniczenie rozwoju technolo- | — sukcesja tronu szwedzkiego (wiarotom-
gicznego Europy wschodniej) stwo szwedzkiej linii Wazow, rekatolizacja
— militarny aspekt reformy Koéciota katoli- Szwecji)
ckiego — wojny religijne w Europie (odcig- | — problemy logistyczne szwedzkiej kawalerii
zenie sil protestanckich w Cesarstwie Nie- (dominacja polskiej kawalerii)
mieckim) — operacja na dwoch frontach (atak dywer-
syjny)
— positki cesarskie (zwigzanie sit szwedzkich
na obcym terytorium)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie M. Turniak [2017].
Source: Own elaboration based on M. Turniak [2017].

Zbudowanie opowiesci, z ktorg stuchacze mogliby sie identyfikowac, wy-
maga wyboru wlasciwego typu bohatera, tak by méc prezentowaé zdarzenia
z jego indywidualnej perspektywy. W zaleznosci od potrzeb (celu opowiesci,
grupy stuchaczy itd.) mozna wykorzystac jeden z 12 opisanych w literaturze
archetypéw: dziecka, odkrywcy, medrca, bohatera, buntownika, maga, zwy-
czajnego czlowieka, blazna, kochanka, opiekuna, twoércy oraz przywodcy
[Mark, Pearson 2001]. W przypadku wspomnianego Szczecinka M. Turniak
[2017] widzi mozliwo§¢ zastosowania trzech archetypow: bohatera, zwykte-
go czlowieka oraz przywodcy (tab. 3).

Przytoczony przyklad jest oczywiScie jedynie ilustracja pewnego sposo-
bu my§lenia, konstruowania i wykorzystania storytelling do profesjonalnego
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Tab. 3. Archetypy postaci w kampanii pruskiej Gustawa Augusta
Tab. 3. Character archetypes in the Prussian campaign of Gustav Augustus
Archetyp PR
postaci Cechy charakterystyczne Postaé historyczna
Bohater wojowniczo$¢, odwaga, duma, zwyciestwo, | organizatorzy militarnego
idealizm z misja, che¢ zmiany S§wiata aspektu reformy KoSciota
na lepsze, po$wiecenie w imie wyzszego z obozoéw katolickich i prote-
dobra, charyzmatyczno$é, utrzymywanie | stanckich
dyscypliny, determinacja, koncentracja na
celu, pokonywanie trudnosci
Zwykly bezpretensjonalno$é, orientacja na ludzi, | pulkownicy szwedzcy, szere-
czlowiek godny zaufania, praktyczno$¢, przyziem- | gowi zolnierze polscy i nie-
nos§é, rutyna, przewidywalnoscé, tradycja, | mieccy
kontaktowo$é, skromnosé
Przywodca zarzadzanie, organizacja, wydajnosc, pew- | hetman Koniecpolski, kan-
noé¢ siebie, odpowiedzialno$é, odniesienie | clerz Oxenstierna, pultkowni-
cy szwedzcy

Zrédto/Source: M. Turniak [2017].

inscenizowania unikatowych do§wiadczen Sci$le zwigzanych z konkretnym
regionem (miejscowoscig), wzbudzajgcych autentyczne zainteresowanie stu-
chaczy i umozliwiajacych im catkowite zanurzenie w miejscu, ktére odwie-
dzaja. Intrygujaca opowie$¢ moze okazaé sie jedynym skutecznym sposobem
budowania doéwiadczen turystow zwlaszcza w przypadku ograniczonych,
malo zréznicowanych lub pospolitych zasobéw, np. na terenach wiejskich
[por. Mei, Hagensen, Kristiansen 2018].

Swiadome i celowe kreowanie do$wiadczen
podczas podroézy turystycznych

Planowanie doSwiadczen turystycznych nie wymaga zaawansowanej
wiedzy z dziedziny psychologii czy marketingu, a raczej pewnej wrazliwoSci,
wyobrazni i empatii emocjonalnej, umiejetnoSci obserwowania reakcji tury-
stow, odgadywania ich potrzeb, a takze antycypowania zdarzen, czyli umie-
jetnoSci, ktore kazdy pilot i przewodnik z biegiem lat pracy w wiekszym lub
mniejszym stopniu nabywa samoistnie. Rzecz w tym, by uéwiadomi¢ sobie
wage i znaczenie posiadanych kompetencji migkkich i robi¢ z nich uzytek
w praktyce.

Nie jest bowiem sztuka wywolanie zachwytu klientéw za sprawa spek-
takularnych, zapierajacych dech w piersiach inwestycji czy kosztownych,
ultranowoczesnych technologii. Prawdziwym wyzwaniem jest cierpliwe bu-
dowanie koncowego zadowolenia turystow za pomoca szeregu ,,malych ce-
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gietek”, tzw. czynnikow zachwytu (ang. delight experiences), czyli drobnych
sytuacji, ktore w sposéb niespodziewany angazuja emocjonalnie klienta,
urzekaja go i olSniewaja, nieuchronnie wywolujac tzw. efekt ,wow!”4. Te
niepokazne (zar6wno materialne, jak i niematerialne) skladowe do$wiad-
czenia same w sobie niewiele znacza (i kosztuja), ale wystepujac lacznie,
wzajemnie sie wzmacniajg (efekt synergii) i sprawiaja, ze w umystach na-
bywcéw rodzi sie poczucie wyjatkowosci i satysfakeji z wyboru wlasnie tej
konkretnej oferty [Stasiak 2013].

Podczas swojej pracy pilot (przewodnik) powinien nieustannie pamie-
ta¢, ze turysta to swego rodzaju ,,kolekcjoner wakacyjnych do$wiadczen”
[Stasiak 2013b], ktory podczas wyjazdu chce skompletowac zestaw wyjatko-
wych wspomnien i wrazen, tak aby po powrocie do domu méc pochwali¢ sie
swoimi ekscytujacymi przygodami®. Jego rolg jest wiec odpowiednie ,,zaser-
wowanie” waloréw odwiedzanego miejsca, tak by przeksztalci¢ zwykte tury-
styczne przezycia w nadzwyczajne, warte zapamietania do§wiadczenie (ang.
memorable experience).

dJ. Urry [2007], opisujac doswiadczenia turysty, podkre§lat m.in., ze po-
szukuje on z jednej strony obiektow i sytuacji dla niego wyjatkowych, od-
miennych od spotykanych na co dzien, z drugiej za$ tzw. znakéw — symboli,
ikon danego miejsca (np. zakochani w paryskiej kawiarni, bezdomny z woz-
kiem makulatury na ulicach tLodzi, para tanczaca tango w Buenos Aires —
dJ. Orzechowska [2010]). Mamy wiec do czynienia z dwoma przeciwstawny-
mi potrzebami: poszukiwaniem nowosci, §wiezoS§ci, oryginalnosci oraz prag-
nieniem zobaczenia ,,na zywo” znanych, spodziewanych, powielanych przez
media obrazow. Brak jednego i drugiego bedzie skutkowal rozczarowaniem,
niezadowoleniem turysty. Dlatego piloci i przewodnicy powinni by¢ szcze-
gélnie wyczuleni na tego typu ikoniczne sceny, pejzaze czy zachodzace obok
zdarzenia i umiejetnie wykorzystywac je do budowania satysfakeji turysty.
W koncu ,,wszystko, na co zwraca sie czyja§ uwage jest potencjalnie atrak-
cja” [MacCannell 2005, s. 292].

Skuteczne inscenizowanie unikatowych do$wiadczen turystycznych
wymaga specyficznej wrazliwosci, empatii, rozwinietych umiejetnosci inter-
personalnych, sprawnosci organizacyjnej, a takze zdolnosci antycypowania
zdarzen. Wszystkie te umiejetnosci sktadaja sie na wyjatkowe kompeten-

¢ Nazwa efektu pochodzi od entuzjastycznego okrzyku w jezyku angielskim wyrazajace-
go jednoczeénie zachwyt, zdumienie i podziw. Mimowolnie wypowiedziane ,,wow” jest najwiek-
szym komplementem, oznakg najwyzszego uznania i akceptacji. W marketingu efekt ,wow!”
oznacza stan maksymalnej satysfakcji klienta, wynikajacy z nadzwyczajnego zadowolenia z za-
kupu i uzyskanych korzysci, zaskoczenia wyjatkowym, ponadprzecietnym doéwiadczeniem
[Stasiak 2015].

5 Taka motywacje z pewnoSciag mozna uznaé za przejaw snobizmu czy tez préznosci (cheé
imponowania innym, bycia podziwianym w towarzystwie etc.). Mimo ambiwalentnej oceny
tego rodzaju oczekiwania nie mogg by¢ jednak przez pilotéw i przewodnikéw ignorowane.
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cje osobiste — tzw. inteligencje doSwiadczen (ang. experiential intelligence).
Wedlug niektérych badaczy [np. Sotiriadis, Varvaressos 2016] juz wkroét-
ce bedzie ona bardzo poszukiwanag cecha pracownikéw branzy turystycz-
nej. Przykladem twoérczego podejscia do kreowania doswiadczen jest chocby
wczeSniejsze przemyS§lenie i zaplanowanie trasy przemarszu grupy tak, by
wykorzystac efekt zaskoczenia poprzez nagle odstoniecie spektakularnego
widoku czy panoramy. Czasami nadrabiajac tylko troche drogi lub wchodzac
na reprezentacyjny plac miasta z innej niz zwykle strony mozna uzyskaé
efekt ,wow!”.

Whbrew pozorom podejmowanie nieszablonowych, zaskakujacych dzia-
lan przez pilotéw wycieczek czy przewodnikéw turystycznych nie jest wcale
takie rzadkie, nawet podczas typowych masowych wycieczek touroperato-
réw. Podczas kilkunastu takich wyjazdéw autor odnotowal nastepujace pro-
ste sposoby kreowania mikrodo$wiadczen:

— mianowanie najmlodszego uczestnika wycieczki na osobistego pomoc-
nika pilota, wreczenie mu identyfikatora i zlecanie , waznych” zadan
(trzymanie teczki pilota, rozdawanie biletow wstepu, prowadzenie gru-
py itp.),

— zakladanie przez pilota stroju adekwatnego do okolicznosci (np. staro-
zytnej togi w Efezie) czy codziennie innej koszulki z odpowiednim na-
drukiem (np. krajobrazy Kapadocji),

— pisemne ,kolokwium” po przekroczeniu granicy (skojarzenia z krajem)
— w podsumowaniu: oméwienie najczestszych i najdziwniejszych odpo-
wiedzi, a takze ich braku (przyczyny),

— lista przebojow muzycznych jako pretekst do opowiesci o kraju (gwiazdy
Italo disco — najnowsza historia Wioch — wloski styl zycia),

—  kroétki kurs geografii i historii Albanii przeprowadzony na... butelce
(ksztaltem przypominajgcej kontur kraju, a nazwa trunku nawigzujacej
do postaci J.K. Skanderbega — albanskiego bohatera narodowego),

— pokaz mody - pilot i wybrani turys$ci w roli modeli prezentujacych na wy-
biegu wspéttowarzyszom podrézy oferte sklepu odziezowego w Turcji,

— wizyty w réznego rodzaju sklepach (z alkoholami, perfumami, lokalny-
mi smakotykami, odzieza, bizuterig itd.), ktorych obstuga robi promo-
cyjny show we wszystkich jezykach Swiata, w tym oczywiScie po polsku
(,,taniej niz w Biedronce!”),

— projekcje filméw fabularnych: gloénych dziet miejscowej kinematografii
(np. filmy P Almodovara w Hiszpanii), kreconych w danym miejscu (np.
,2Mamma Mia!” na Skiathos czy ,,Viky Cristina Barcelona” w stolicy Ka-
talonii), a takze odkrywajacych genius loci odwiedzanego kraju/regionu,

— zartobliwa nauka jezyka obcego: liczebniki i zwroty przydatne w sklepie,
restauracji, na ulicy, $mieszne stowa, ,falszywi przyjaciele” i co moze
wyniknaé z takich pomylek jezykowych (wspélne powtarzanie stowek,
konkursy etc.),
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— lekcja pisania arabskich liter w egipskiej szkole (dla najmltodszych
uczestnikow wyjazdu),

— atrakcyjne (intrygujace, zagadkowe) oglaszanie programu dnia w for-
mie pytan: co dzisiaj zobaczymy?, czego sie nauczymy?, jakie odkryjemy
wspoélnie tajemnice?8
Co ciekawe, mimo duzej pomystowoSci, emocjonalnego zaangazowania,

a czesto i ponadstandardowego wysitku wkladanego w realizacje imprezy

stosunkowo rzadko piloci korzystali z mozliwoéci pozyskiwania bezptatnych

materialéw z informacji turystycznej (map, folderéw, gadzetow ete.) i obda-
rowywania nimi turystéw. Mimo ze jest to do$¢ oczywisty i prosty sposéb zy-
skania sympatii i wdziecznoSci klientow.

Sztuka kreowania do$§wiadczen turystycznych

Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze inscenizowanie niepowtarzalnych,
nasyconych emocjami i dlugo pamietanych do$wiadczen jest swego rodza-
ju sztuka, wynikajaca z indywidualnych predyspozycji, wiedzy, umiejetno-
§ci, stazu zawodowego, a nawet osobowo§ci pilota czy przewodnika. To oni
w gléwnej mierze rezyseruja i odgrywajg wakacyjny spektakl. Pilotaz (prze-
wodnictwo), jak kazda dziatalnoéé artystyczna, wymaga okreslonego talen-
tu, finezji, improwizacji. Sg wiec wybitni piloci artysci i piloci rzemieslnicy,
jedynie solidnie wykonujacy swoja prace. Mimo duzej dozy nieokre§lonoSci,
nieuchwytnosci tego zawodu istniejg konkretne zasady sprzyjajace efektyw-
nemu kreowaniu niezapomnianych do$wiadczen.

W swojej pracy przedstawili je juz B.J. Pine i J.H. Gilmore [1999]. Byly to:
— tematyzacja — organizacja doswiadczenia woko6l konkretnego tematu

wiodacego’,

— dbato$é o powstawanie pozytywnych wrazen przy kazdym kontakcie
klienta z firma,

— eliminowanie negatywnych do§wiadczen,

— angazowanie wszystkich zmysiow,

— stymulowanie uczestnictwa i wspoltworzenia,

— wzbudzanie emocji u odwiedzajacych,

— dostarczanie pamiatek jako dodatkowych ,,wzmacniaczy” do$wiadczenia.

6 Przykladowe zestawy pytan: a) w Chorwacji: ,,Dzisiaj dowiedzg sie Panstwo: Co to jest
dalmatynska klapa? Gdzie znajduje sie najstarsze chorwackie graffiti? I co przedstawia? Czy
stowo ,frajer” jest w Chorwacji obrazliwe? Jak smakuje burek?” b) w Portugalii: ,, Gdzie po-
stuchaé prawdziwego fado? Kiedy jechaé¢ na slynne targowisko Feira de Barcelos? W ktérym
klasztorze przez kuchnie przeplywa rzeka? Skad wyruszaly statki portugalskich odkrywcow?
Dlaczego w Brazylii méwi sie po portugalsku? Co to jest bacalhau i ile sposobéw jego przyrzg-
dzania znajg Portugalczycy?”

7 O tematyzacji przestrzeni turystycznej obszernie pisal P. Rzenca (2015).
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OczywiScie, zalecenia te maja bardzo ogdlnikowy, jedynie teoretyczny
charakter, nie uwzgledniajg specyfiki branzy turystycznej (np. powszech-
noSci pamigtek) i nie zawsze sg wystarczajace do skutecznego dzialania
w praktyce. Opierajac sie na dotychczasowych rozwazaniach mozna jednak
sformutowac dokladniejsze i bardziej szczegolowe zasady dla pilotéw wycie-
czek i przewodnikow turystycznych chcacych skutecznie kreowac niezapo-
mniane do$wiadczenia swoich turystéw. Znalazlyby sie wéréd nich [por. A.
Stasiak 2016]:

— najwyzsze do§wiadczenie zmyslowe (multisensoryczno$é) — dazenie do
stwarzania sytuacji oddzialujacych na wszystkie zmysty turystéw, nie
tylko poprzez wzrok (,,ogladanie” obiektow), ale takze pelniejsze wyko-
rzystanie stuchu (wzbogacajace informacje dzwieki, muzyka, natural-
ne odglosy przyrody, a nawet... cisza), wechu (zapachy, aromaty), sma-
ku (degustacje lokalnych specjalow), dotyku (doswiadczanie powierzch-
ni przedmiotow, ich ksztaltéw, ciezaru, temperatury); wielozmystowo§é
sprzyja powstawaniu silniejszych emocji i przezyé¢, a to kolei powoduje
lepsze zapamietanie do§wiadczenia i wiecej zywych wspomnien,

— teatralizacja przestrzeni turystycznej — co nalezy rozumie¢ dwojako: 1)
metaforycznie: wszyscy uczestnicy wyjazdu (turysci, pilot, przewodnik,
pozostali pracownicy branzy turystycznej, mieszkancy itd.) odgrywaja
rézne role w toczacym sie w plenerze swoistym spektaklu — przestrzen
turystyczna jako teatrum mundi [por. D. MacCannell 2005], 2) do-
stownie: przygotowywanie dla turystéw scenografii (aranzacja wnetrz,
oSwietlenie, muzyka, dzwigki) oraz inscenizowanie matych form tea-
tralnych (przebieranie w historyczne stroje, odgrywanie scenek filmo-
wych i literackich, rekonstrukcje historyczne, minikoncerty itd.) w celu
przeniesienia sie w czasie, pelnego zanurzenia w epoce, pobudzania wy-
obrazni, kreowania niezapomnianych emocji, wrazen i doznan,

— interaktywno§é — aktywny udzial turystow w ksztaltowaniu formy
1 przebiegu wyjazdu, wspéltworzenie jego atmosfery, bezposredni kon-
takt ze spotykanymi ludzmi, mozliwo§é prébowania, eksperymentowa-
nia, nauki (zdobywania nowych umiejetnosci), rywalizacji ze wspétto-
warzyszami podrozy,

— angazowanie emocjonalne uczestnikéw — zapewnianie autentycznych
przezyc¢, silnych wrazen (zaréwno o pozytywnym, jak i negatywnym za-
barwieniu), wywolywanie wzruszen, nasycanie emocjami, budowanie
i wzmacnianie psychicznych satysfakcji, zadowolenia z wyjazdu,

— kreowania czynnikéw zachwytu (delight experiences) — nieustanne za-
skakiwanie klientow, przekraczanie oczekiwan (co do miejsca, charakte-
ru produktu, formy obstugi itd.), dgzenie do uzyskiwania efektu ,,wow!”,

— indywidualizacja i personalizacja doswiadczen — bogatszy, zindywiduali-
zowany komentarz, dostosowany do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych
odbiorcy, elastyczne reagowanie na zainteresowanie stuchaczy (lub jego
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brak), modyfikacja programu (planéw) w zaleznoéci od wieku, do§wiad-

czenia zyciowego, wiedzy, preferencji, aktualnego samopoczucia tury-

stow,

— budowanie wspoélnoty — podkreslanie wspélnych zainteresowan i tury-
stycznych pasji uczestnikéw wycieczki, rozwijanie poczucia przynalez-
noéci do kregu wtajemniczonych, bycia czlonkiem pewnej spotecznosci
(wspélnota wyjazdu), grona mitoénikéw, pasjonatoéw czegos,

— inspirowanie i zachecanie turystow do utrwalania przezywanych przy-
g6d — na rézne sposoby, nie tylko poprzez ogloszenie czasu wolnego na
zdjecia, ale podpowiedzi najlepszych uje¢ fotograficznych, sugestie za-
kupu oryginalnych, niesztampowych pamiatek, polecenie lokalnych
specjalow kulinarnych (stodycze, alkohole, ziola, przyprawy etc.), za-
checenie do dzielenia sie wrazeniami (opinie, zdjecia) na portalach spo-
lecznosciowych i stronie internetowej organizatora.

Swiadoma realizacja przedstawionych postulatow z pewnoScig przyczyni
sie do profesjonalizacji inscenizowania do$wiadczen turystycznych, a w kon-
sekwencji — do wzrostu zadowolenia turystow z wypoczynku. Prowadzone
w ostatnich latach w réznych cze$ciach $§wiata badania [np. Prayagiin. 2017;
Chang i in. 2018; Nowacki, Kruczek 2019] wskazuja bowiem na silny zwia-
zek pomiedzy jakos$cia do§wiadczenia turystycznego a poziomem satysfakcji
klientow i ich lojalno§cig wobec firmy oraz destynacji (miejsca wypoczynku).

Podsumowanie

Rozwdj gospodarki do$wiadczen i zwiazane z nim rosngce potrzeby tu-
rystow niosg z soba zupelnie nowe wyzwania dla branzy turystycznej. Klien-
ci nie marza juz o ,,zwyklych” podrézach i wakacjach — podczas urlopu chcg
przezy¢ ,,co$ niezwyklego”, wyjatkowa, emocjonujaca przygode, chca byé za-
skakiwani, zabawiani, oczekuja wielu nowych, ponadprzecietnych doznan
i emocji. DoS§wiadczenie turystyczne — stanowigc zarazem istote i sens pod-
rézowania — rézni sie znaczaco od ,,zwyklego” doéwiadczenia rynkowego. Nie
jest jedynie marketingowym ,,dodatkiem” do produktu turystycznego, lecz
jego niezwykle wazng czeécig, niezbednym rdzeniem, bez ktoérego trudno mo-
wié o koncowej satysfakeji podréznych. A ich oczekiwania stale rosna...

Tym, niekiedy bardzo wygérowanym, wymaganiom musza sprostac prze-
de wszystkim pracownicy turystycznego front office, majacy bezposredni kon-
takt z turystami i §wiadczacy na ich rzecz réznorodne ustugi. Szczegélng role
w tym gronie odgrywaja piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni, jako kre-
atorzy najwazniejszych sktadowych calego do§wiadczenia turystow.

W érodowisku organizatoréw turystyki od lat funkcjonuje powiedzenie:
,2hawet najlepiej przygotowana impreze turystyczng moze zepsué staby pi-
lot, ale nawet stabo przygotowang impreze jest w stanie uratowac dobry pi-
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lot”. Dzisiaj juz sama przedsiebiorczo$¢, merytoryczna wiedza, sprawna re-
alizacja programu wyjazdu oraz dbatosé o wlasciwg jako§c ustug kontrahen-
tow nie wystarcza. Od pilotéw trzeba wymagaé zdecydowanie wiecej (choé
prawdopodobnie nigdy nie znajdzie to bezpoSredniego odzwierciedlenia
w zakresie obowiazkéw w podpisywanych umowach o prace). Najwazniej-
szym zadaniem pilota powinna by¢ nieustanna troska o wlaciwy (pozada-
ny) ksztalt dos§wiadczenia turystycznego powierzonych jego opiece klientow
(zaré6wno w wyniku jego wlasnych staran, jak i dzialan wspoélpracownikow).

Mozna przypuszczaé, ze juz wkrotce szczegdlnie poszukiwang kompe-
tencjg pracownikéw branzy turystycznej stanie sie umiejetno$¢ inscenizo-
wania markowych do§wiadczen (tzw. inteligencja do§wiadczen), bazujgca
m.in. na silnej empatii, znajomosci podstaw psychologii emocji i pamieci,
kreatywnosci, zdolno§ci improwizacji. Dobrego pilota powinna cechowac tez
pomystowosé, innowacyjnosc, otwartosé na nowosci, cheé eksperymentowa-
nia, ciggle poszukiwanie nowych technik i sposobow oddzialywania na emo-
cje turystow.

Mimo rozwoju nowoczesnych technologii i wykorzystywania coraz bar-
dziej zaawansowanych urzadzen glownym Zrédiem do§wiadczen turystycz-
nych pozostaje storytelling. Opowiadanie interesujgcych, pochlaniajacych
bez reszty historii jest szczegblnie wazne w przypadku ,sprzedawania”
mniej atrakcyjnych, powszechnie spotykanych zasobdow.

Inscenizowanie do§wiadczen turystycznych jest swego rodzaju sztuka,
wymagajaca okreslonych predyspozycji i wrodzonego talentu. Cho¢ jest to
dzialalno§é artystyczna, tworcza, rzadza nig jednak okreslone reguty. Do
najwazniejszych zasad nalezy zaliczy¢: tematyzacje do§wiadczen, angazowa-
nie wszystkich zmystéw (multisensoryczno$c), teatralizacje przestrzeni tu-
rystycznej, stymulowanie uczestnictwa i wspéttworzenia (interaktywnoscé),
angazowanie emocjonalne uczestnikéw, zapewnianie autentycznych prze-
zy¢, kreowanie czynnikéw zachwytu, indywidualizacje i personalizacje do-
Swiadczen, budowanie wspélnoty (spotecznosci) uczestnikéw wyjazdu, za-
checanie do utrwalania wakacyjnych przygod.

Niniejszy artykul jest pierwsza probg przeniesienia zalozen gospodar-
ki do$wiadczen do teorii pilotazu i przewodnictwa. Autor ma nadzieje, ze
zapoczatkuje on szerszg dyskusje nad tg problematyka, zaréwno w gronie
naukowcow, jak i praktykow, a takze zacheci do podjecia bardziej szczegolo-
wych, empirycznych badan nad §wiadomym inscenizowaniem doéwiadczen
turystycznych przez pilotow i przewodnikéw.
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Abstract

Purpose. The aim of the article is to apply selected elements of the experience economy theo-
ry in the domain of tourism, with particular consideration of tour leader and tour guides ser-
vices. The author’s intention is to present the general theoretical outline of this conception,
emphasize the specificity and particularity of tourist experiences, as well as to define the role
of leaders and guides in creating them. In the second part of the article, the author discusses,
in detail, the most important tools and the rules of conscious and purposeful staging of tourist
experiences by leaders and guides (application aspect).

Method. The article is based on a review of literature (Polish and foreign scientific publica-
tions), the results of the author’s earlier research on tourist experiences, as well as his substan-
tial professional experience (as a courier, course leader and examiner). Theoretical delibera-
tions have been illustrated with the results of participant, covert and uncontrolled observation
of several tourist events organised by a major Polish tour-operator.

Findings. Based on the discussion, it can be concluded that: 1) tourist experience differs con-
siderably from “ordinary” market experience, because it is, at the same time, the essence and
the sense of travelling ; 2) the tour leaders’ role should be, among others, care for the desired
form of the trip participants’ ultimate experience; 3) storytelling still remains the main tool
for creating tourist experience; 4) staging tourist experiences is a kind of art, governed by spe-
cific rules.

Research and conclusions limitations. Due to the theoretical nature of the deliberations
and the limited range of the author’s own studies, the theses presented in the article require
empirical verification on a larger sample. The article may initiate a discussion on supplement-
ing the theoretical basis of the tour leader’s (guide’s) instruments with selected elements of
the experience economy conception, and may become an inspiration to undertake even more
detailed research on conscious staging of tourist experiences by tour leaders and tour guides.
Practical implications. The article presents a set of well-defined, detailed rules of effectively
creating exceptional, unique tourist experiences. These recommendations should prove useful
in the everyday work of tour leaders and guides.

Originality. This article is the first publication in Polish or even among world literature on
the subject, which presents an attempt to adapt elements of the experience economy theory to
the issues of tour leader and tour guide work.

Type of paper. The article presents both — theoretical concepts and empirical studies.
Keywords: experience economy, tour leaders and tour guides, creating experiences, memora-
ble experience, storytelling.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA
SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI
W SEKTORZE TURYSTYKA (SRKT)
DO PRZYGOTOWANIA OPISU KWALIFIKACJI
ORAZ JEJ WLACZENIA DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
KWALIFIKACJI (ZSK) NA PRZYKLADZIE PILOTOW WYCIECZEK
I PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

Hanna Zawistowska*

Abstrakt

Cel. Celem artykutu jest ocena mozliwo§ci wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji sek-
tora turystyki do przygotowania opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek i przewodni-
ctwa turystycznego.

Metoda. Podstawowa metodg badawczg bylta analiza regulacji prawnych i materialéw Zrédio-
wych dotyczacych Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) oraz Sektorowej Ramy Kwalifi-
kacji dla Sektora Turystyki (SRKT), bedacej elementem ZSK.

Wyniki. Przeprowadzona analiza umozliwitla wykazanie mozliwosci wykorzystania i SRKT do
przygotowania opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego,
wynikajacej z nastepujacych jej cech: SRKT wyznacza obszary kompetencji dla poszczegdlnych
pozioméw kwalifikacji; uzywa jezyka branzowego — w tym do opisu walidacji efektéw uczenia;
ulatwia okreS§lenie poziomu Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji opisywanej kwalifikacji;
ulatwia okre§lenie profilu kompetencyjnego dla poszczegélnych grup zadan; umozliwia r6zni-
cowanie kwalifikacji w obszarze pilotazu i przewodnictwa.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Analizg objeto SRKT dla branzy pilotéw wycieczek,
przewodnikéw turystycznych i animatoréw czasu wolego.

Implikacje praktyczne. Wyniki analizy moga mie¢ zastosowanie do przygotowalnia opisow
kwalifikacji z innych obszaréw.

Oryginalnos¢ pracy. Omawiana problematyka nie byla dotychczas przedmiotem szczegoéto-
wych analiz.

Rodzaj pracy. Artykul stanowi studium przypadku.

Slowa kluczowe: zawdd, kwalifikacja, Sektorowa Rama Kwalifikacji sektora turystyki, Zinte-
growany System Kwalifikacji, opis kwalifikacji
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Wstep

Zawod pilota wycieczek i przewodnika turystycznego nalezy do zawo-
déw regulowanych. Pojecie ,,zawodu regulowanego” definiowane jest w pra-
wie unijnym jako dzialalno§é zawodowa lub zespoét takich dziatalnosci, kto-
rych podjecie, wykonywanie lub jeden ze sposobéw wykonywania wymaga
bezposérednio lub posrednio posiadania specjalnych kwalifikacji zawodowych
ujetych w przepisach prawa!. Okre§lenie w przepisach prawnych wymogow,
jakie musza spelni¢ osoby, ktére chcag wykonywaé dany zawdd, ogranicza
do niego dostep. W Polsce w przypadku pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych ograniczenie dostepu do tych zawodéw zostalo wprowadzo-
ne ze wzgledu na potrzebe zapewnienia minimalnego poziomu kompetencji
0s6b wykonujacych te zawody... Z tego wlasnie wzgledu uzyskanie upraw-
nienia, do wykonywania zawodu pilota lub przewodnika zostalo uzaleznione
od spelnienia warunkéw okreslonych w ustawie z 29.08.1997 r o uslugach
turystycznych? (wiek, ukonczenie szkoly $redniej, niekaralno§¢, ukonczenie
szkolenia teoretycznego i praktycznego oraz zdanie egzaminu). Dokumen-
tem potwierdzajacym posiadanie wymaganych kompetencji byty legitymacja
i identyfikator wydawane przez marszatka wojewodztwa.

Ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie ustaw regulujgcych wyko-
nywanie niektorych zawodow? zniesiono obowigzek uzyskiwania uprawnien
przez pilotéw wycieczek oraz przewodnikow miejskich i terenowych. W re-
zultacie wprowadzonej zmiany od stycznia 2014 roku piloci wycieczek oraz
przewodnicy turystyczni miejscy i terenowi nie majg juz obowigzku odbywa-
nia szkolenia teoretycznego i praktycznego, zdawania egzaminu przed ko-
misjg powolang przez marszalka wojewodztwa, warunkujacego uzyskiwanie
uprawnienia. Tym samym zrezygnowano ze sprawdzania kompetencji (wie-
dzy, umiejetnoSci, postaw) 0s6b, ktére checa wykonywaé ten zawdd, a zarazem
mozliwo$¢ uzyskiwania kwalifikacji w wyzej wymienionych zawodach. W re-
zultacie na rynku pracy mozna spotkaé¢ dwie grupy pilotéw wycieczek oraz
przewodnikow miejskich i terenowych:

— posiadajacych kwalifikacje nabyte przed wejsciem reformy w zycie (1.
posiadajacych uprawnienia nadane przez marszatka);

— nieposiadajacych kwalifikacji — poniewaz ich kompetencje nie zostaly
zweryfikowane przez upowazniong instytucje i w zwigzku z tym nie po-
siadajg zadnego dokumentu potwierdzajacego ten fakt.

L Art. 3 ust. 1la Dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzes-
nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, Dz.U. UE L 255 z 30.09.2005
z poézn. zm.

2 Ustawa z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych. Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884 z pézn. zm.

3 Ustawa z dnia 13 czerwcea 2013 r. 0 zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektorych
zawodow. Dz. U. z 2013 r., poz. 829.
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Powyzsze rozwigzanie spotkalo sie z krytyka zaréwno ze strony $rodo-
wiska pilotow i przewodnikéw, jak i biur podrozy, poniewaz stwarza ono
mozliwo§é wykonywania tych zawodéw przez osoby nie posiadajace kwalifi-
kacji niezbednych do prawidlowej realizacji zadan pilota wycieczek lub prze-
wodnika terenowego i miejskiego [Rupiewicz 2018]. Pojawialy sie postulaty
powrotu do rozwigzan sprzed deregulacji.

Poglad o potrzebie weryfikacji kompetencji posiadanych przez osoby,
ktore chcialaby wykonywaé te zawody, jest w pelni zasadny. Warto jednak
zauwazy¢, ze powro6t do sytuacji sprzed 2014 r. nie jest jednym sposobem
rozwiazania tego problemu. Pojawily sie bowiem nowe mozliwosci zdoby-
wania kwalifikacji pilota wycieczek, przewodnika miejskiego i trenowane-
go bez koniecznosci podejmowania dzialan legislacyjnych. Stwarza je Zinte-
growany System Kwalifikacji oraz bedaca jego elementem Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla Sektora Turystyki, a w szczeg6lnosci ,,Podrama” dla pilota-
zu wycieczek przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego, kto-
ra ulatwia przygotowanie opisu kwalifikacji z tego obszaru, dostosowywa-
nych do potrzeb zar6wno ogélnokrajowego, jaki regionalnego rynku pilota-
zu i przewodnictwa.

Celem artykulu jest ocena przydatnosci Sektorowej Ramy Kwalifikacji
dla sektora turystyki do przygotowania opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu
wycieczek i przewodnictwa turystycznego, dostosowanych do zmieniajacych
sie potrzeb rynku turystycznego.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu wykazala, ze niewie-
le jest opracowan poS§wieconych problematyce wykorzystywania SRKT do
przygotowania opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek i przewod-
nictwa turystycznego. Do tych nielicznych nalezy zaliczy¢ opracowania Z.
Kruczka [2015, 2017].

Brak literatury przedmiotu zadecydowat o tym, ze podstawowa metoda
badawcza byla analiza regulacji prawnych i materiatéw zrodlowych.

Zawéd a kwalifikacja

Realizacja zalozonego celu badania wymagala w pierwszej kolejnosci
wyja$nienia dwoch pojeé, majacych kluczowe znaczenia dla omawianej prob-
lematyki, jakimi sg ,,zawd6d” i, kwalifikacja”.

W Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci terminem zawo6d okresla
sigt: zbiér zadan (zesp6t czynnos$ci) wyodrebnionych w wyniku spolecznego
podzialu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez po-

* Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, DZ.U.
z 2014 r. poz. 1145.
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szczegoblne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umie-
jetnoéci), zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Natomiast termin
kwalifikacja, zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 .
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji®, uzywany jest dla okre§lenia zesta-
wu efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spolecznych nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub po-
przez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostalo sprawdzone w walidacji oraz for-
malnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania. Z po-
wyzszego wnika, ze w przypadku kwalifikacji kluczowe znaczenie ma:

— okreslenie wymogow w zakresie kompetencji, tj. wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spolecznych, jakie powinna posiadaé osoba pragnaca wy-
konywaé dane czynnoéci;

— sprawdzenie przez uprawniong jednostke, czy osoby, ktére chca wyko-
nywac dane czynno§ci, posiadaja wymagane kompetencje;

— je§li wynik przeprowadzonej weryfikacji jest pozytywny, wydanie doku-
mentu potwierdzajacego fakt posiadania wymaganych kwalifikacji.

Z poréwnania przytoczonych wyzej definicji wynika, ze zaréwno w przy-
padku zawodu, jak i kwalifikacji kluczowe znaczenie ma weryfikacja posia-
danych kompetencji — potwierdzona wydaniem dokumentu po§wiadczajace-
go, ze dana osoba nabyla kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykony-
wania zbioru zadan wyodrebnionych w wyniku spotecznego podzialu pracy.
Réznica polega na tym, ze zawod odnosi sie do osoby wykonujacej te zada-
nia, natomiast kwalifikacja do zbioru zadan.

Jak juz wspomniano, ustawa z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych®
okre§lata warunki, jakie musiala spetnia¢ osoba wykonujaca zadania pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego — zatem okreélala zaré6wno warunki
uzyskiwania uprawnien do wykonywania zawodu, jak i nabywania kwalifi-
kacji. Jak juz wspomniano, dokumentami potwierdzajacym posiadanie wy-
maganych kwalifikacji i tym samym uprawniajagcymi do wykonywania za-
wodu pilota i przewodnika, byly: identyfikator i legitymacja. Ich uzyskanie
wymagalto spelnienia warunkéw okreslonych w wyzej wymienionej Ustawie,
tj.: ukonczenia 18 lat, niekaralnoéci za przestepstwa okreslone w ustawie,
ukonczenia szkoly éredniej oraz ukonczenia szkolenia teoretycznego i prak-
tycznego, a nastepnie zdania egzaminu przed komisjg egzaminacyjna powo-
lang przez marszaltka wojewodztwa. Warto podkresli¢, ze w ustawie okreslo-
no réwniez wymogi, jakie musialy spetnia¢ podmioty organizujace szkolenia
dla pilotow i przewodnikéw. W przepisach wykonawczych do ustawy poda-
no zakres wiedzy i umiejetnoSci, ktére powinni naby¢ kandydaci na pilotow

5 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Tekst jedno-
lity: Dz. U. 2017 poz. 986.

8 Ustawa z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych. Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884 z pdzn. zm.
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i przewodnikoéw, a takze sposéb ich weryfikacji. Przyjete rozwigzanie, ze eg-
zamin przeprowadzala komisja niezalezna od jednostki prowadzacej szkole-
nie, umozliwialo zapewnienie w miare jednolitego poziomu wiedzy, umiejet-
noéci i kompetencji spotecznych oséb, ktore uzyskaly uprawnienie, a co za
tym idzie — byly upowaznione do wykonywania zawodu i zadan pilota lub
przewodnika.

Zniesienie wspomniang wyzej ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmia-
nie ustaw regulujgcych wykonywanie niektorych zawodow, obowigzku uzy-
skiwania uprawnien przez pilotéw wycieczek oraz przewodnikéw miejskich
i terenowych spowodowalo, ze od stycznia 2014 r. osoby oferujace ustugi
pilotazu i przewodnictwa nie maja obowigzku odbywania szkolenia teore-
tycznego i praktycznego, zdawania egzaminu przed komisja powolang przez
marszalka wojewodztwa oraz uzyskiwania uprawnienia pilota wycieczek
lub przewodnika miejskiego i terenowego. Rezygnujac ze sprawdzania kom-
petencji (wiedzy, umiejetnosci, postaw) zrezygnowano tym samym ze stwo-
rzenia mozliwo§ci uzyskiwania kwalifikacji w tych zawodach.

Jak juz wspomniano, powr6t do prawnej regulacji warunkéw uzyski-
wania uprawnien do wykonywania zawodu pilota wycieczek i przewodnika
terenowego lub miejskiego nie jest jedynym sposobem zapewnienia mozli-
woéci sprawdzania kompetencji os6b oferujacych ustugi pilotazu wycieczek
i przewodnictwa turystycznego. Nowe mozliwo§ci w tym zakresie stwarza
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) oraz bedace jego elementem Ramy
Kwalifikacji, a w szczegolnosci Polska i Europejska Rama Kwalifikacji oraz
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora turystyki.

Nowy system uzyskiwania kwalifikacji

Przyczyny wprowadzenia

Zmiany na rynku pracy zwigzane z globalizacjg i dynamicznym roz-
wojem nowych technologii sprawiaja, ze rosng oczekiwania pracodawcow
wzgledem kwalifikacji pracownikéw. Utrzymanie sie na wspoélczesnym ryn-
ku pracy wymaga stalej gotowosci do uczenia sie nowych rzeczy, a czesto tez
do zmiany zawodu. Gospodarka potrzebuje wyspecjalizowanych, kreatyw-
nych pracownikéw, ktorzy przez cale zycie podnosza swoje kompetencje, t;j.
wiedze, umiejetnoSci, a takze zdolno§¢ do podejmowania odpowiedzialnoéci
za prowadzone dzialania.

Koniecznoéé stalego dostosowywania posiadanych kompetencji do po-
trzeb rynku pracy stala sie bodZcem do podjecia dziatan na szczeblu UE
i krajowym, majacych na celu opracowanie i wdrozenie nowego systemu
uzyskiwania kwalifikacji — opartego na efektach uczenia sie. Jego glownym
zalozeniem jest uznanie, ze podstawa nadania kwalifikacji jest wykazanie
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przez dang osobe, iz osiggneta wymagane dla tej kwalifikacji efekty w posta-
ci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Takie podejscie do prob-
lematyki kwalifikacji umozliwia wzmocnienie powigzania pomiedzy eduka-
cja a rynkiem pracy, wspieranie mobilnosci pracownikow i uelastycznienie
procesu zdobywania kwalifikacji.

Swiadomo$¢ potrzeby zmiany w podejSciu do problematyki kwalifika-
cji stala sie bodzcem do podjecia na szczeblu UE dzialan w tym obszarze, co
znalazlo odzwierciedlanie w dokumentach Parlamentu Europejskiego i Rady
UE". Rezultatem tych dzialan bylo opracowanie instrumentu umozliwiajgce-
go poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych krajach, ktérym byly
Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) dla uczenia sie przez cale zycie. Zostaly
one tak zaprojektowane, aby stanowi¢ uklad odniesienia dla réznych systeméow
iram kwalifikacji w Europie. W tym sensie stanowia metasystem dla systeméw
krajowych. Punktem odniesienia umozliwiajagcym dokonywanie poréwnan jest
osiem pozioméw kwalifikacji obejmujacych pelng ich skale, od pozioméw pod-
stawowych do zaawansowanych. Kazdy z pozioméw zostal opisany w katego-
riach efektéw uczenia sie, tj.: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Jak juz wspomniano celem ERK jest ulatwienie poréwnywania kwali-
fikacji zdobywanych w réznym czasie, migjscach i formach, a takze lepsze
dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, wzrost mobilnoéci sily ro-
boczej i promowanie uczenia sie przez cale zycie. Rada zalecila panstwom
czlonkowskim odniesienie, za posSrednictwem krajowych ram kwalifikacji,
swoich krajowych systeméw kwalifikacji do 8 pozioméw ERK. W Polsce na-
rzedziem dokonujacym takiego odniesienia jest Polska Rama Kwalifika-
¢ji®. Opracowanie Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) zapoczatkowalo proces
wdrazania w Polsce nowego systemu kwalifikacji opartego na efektach ucze-
nia sie, w tym tworzenia jego ram prawnych.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)

Podstawa prawng funkcjonowania nowego systemu kwalifikacji w Pol-
sce jest ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji®. Terminem Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) okresla sie

7 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie usta-
nowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie [Dz. Urz. UE. C.111/1,
6.5.2008] zostalo uchylone zaleceniem Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie i uchylajqgce zalecenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie. Dz. Urz. UE C 189/15, 15.06.2017 r.

8 Raport referencyjny — aktualizacja Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji do Europejskiej
Ramy Kuwalifikacji. Online: http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_
id=996

9 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Tekst jedno-
lity: Dz. U. 2017 poz. 986.
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,2wyodrebniong cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji?, w ktorej obowigzu-
ja okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywa-
nia poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wlgczania
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowa-
nia w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy cer-
tyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jako§ci nadawania kwalifikacji”

(art. 2 ppkt 25). Z przytoczonej definicji wynika, ze ZSK wprowadza do Kra-

jowego Systemu Kwalifikacji trzy nowe instrumenty w postaci:

— Polskiej Ramy Kwalifikacji — odniesionej do Europejskiej Ramy Kwalifi-
kacji;

— Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

— Systemu walidacji i certyfikacji kwalifikacji.

Wprowadzone ustawa o ZSK rozwigzania i mechanizmy maja stuzy¢
bardziej efektywnej realizacji polityki na rzecz uczenia sie przez cale zycie,
ktora odpowiada potrzebom wspoélczesnej gospodarki opartej na wiedzy. Ce-
lem ZSK jest zwiekszenie dostepnoSci oraz wyzsza jako§é kwalifikacji moz-
liwych do uzyskania w Polsce, a poprzez przypisanie kwalifikacjom objetym
ZSK poziomu PRK, wzajemne odniesienie tych kwalifikacji do Europejskiej
Ramy Kwalifikacji. Zgodnie z art. 4 ww. ustawy ZSK zapewnia:

— jako$¢ nadawanych kwalifikacji;

— mozliwo§¢ uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w edukacji poza-
formalnej i poprzez uczenie sie nieformalne;

— mozliwo$¢ etapowego gromadzenia osiggnie¢ oraz uznawania osiggniec;

— dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej;

— mozliwo§¢ poréwnania kwalifikacji uzyskanych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Ustawa dzieli kwalifikacje na ,,pelne” i ,,czastkowe”. ,,Kwalifikacje pel-
ne” nadawane sg wylacznie w ramach systemoéw o§wiaty i szkolnictwa wyz-
szego — po ukonczeniu okreslonych etapéw ksztalcenia (np. $wiadectwo ma-
turalne, licencjat, dyplom magisterski). Natomiast ,,kwalifikacje czgstkowe”
to wszystkie pozostale, ktére sg nadawane przez upowaznione podmioty po
sprawdzeniu posiadania kompetencji (np. prawo jazdy, za$§wiadczenie po-
twierdzajace kwalifikacje ,,biegly rewident” itp.).

Unikatowym rozwigzaniem, zastosowanym w Polsce, jest wprowadzenie
zasady, ze charakterystyki pozioméw PRK majg rézne stopnie szczegétowosci:

10 Krajowy system kwalifikacji (KSK) to ogét dzialan panstwa zwigzanych z potwierdza-
niem efekté6w uczenia sie dla potrzeb rynku pracy, spoleczenstwa obywatelskiego oraz indywi-
dualnego rozwoju uczacych sie, oparty na krajowej ramie kwalifikacji. Obejmuje on w szczeg6l-
noéci nadawanie i uznawanie kwalifikacji, a takze zapewnianie jakosci kwalifikacji. Budowa
KSK sluzyé ma stworzeniu mozliwoéci szerszego uwzgledniania i formalnego dokumentowania
nowych kompetencji nabywanych w bardzo rézny sposéb w ciggu caltego zycia.
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— po pierwsze, sg to uniwersalne charakterystyki pozioméw, czyli takie,
ktore dotyczg wszystkich rodzajow edukacji,

— po drugie, sg to bardziej szczegétowe charakterystyki poziomoéw typowe
dla ksztalcenia ogélnego, dla ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz
dla szkolnictwa wyzszego.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK charakterystyki drugiego stopnia ty-
powe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym moga by¢ dalej rozwijane.
Stuza temu Sektorowe Ramy Kwalifikacji, uwzgledniajace specyfike i ter-
minologie danej branzy. Sektorowe Ramy Kwalifikacji moga by¢ wlaczane
do ZSK. W 2017 r. Rozporzadzeniem Ministra Edukacji do ZSK zostata wig-
czona Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora turystyki, stajac sie tym sa-
mym czescig tego systemu!l. Wérod korzy$ci wynikajacych z opracowania
Sektorowych Ram Kwalifikacji wymienia sie m.in. ich uzyteczno$¢ do
przygotowywania opis6w kwalifikacji.

Mozliwo§é wykorzystania SRKT do opisu kwalifikacji na
przykladzie pilotazu wycieczek
i przewodnictwa turystycznego

Ustalanie poziomu PRK dla nowoopracowywanych kwalifikacji

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora turystyki zostata odrebnie opra-
cowana dla kazdej z czterech branz wchodzacych w sklad tego sektora. Jed-
ng z nich jest pilotaz i przewodnictwo turystyczne. Zamieszczony SRKT opis
hierarchii pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w tej branzy stanowi roz-
winiecie i uszczegbélowienie charakterystyk pozioméw Polskiej Ramy Kwali-
fikacji (PRK). Opisane jezykiem branzowym charakterystyki poszczegélnych
pozioméw sg mniej ogblne niz w PRK. Uwzgledniaja specyfike tej branzy,
identyfikuja pozadane obszary kompetencji oraz odzwierciedlaja efekty ucze-
nia sie (wiedze, umiejetnosci, kompetencje spoleczne), a takze ich przyrost na
poszczegolnych poziomach ramy. W przypadku wiedzy przyrost dotyczy:

rodzaju — wiedza praktyczna (procedury), wiedza teoretyczna z 1 obsza-

ru; teoretyczna z kilku obszarow;
— zakresu - czynnoéé, zadanie, proces, branza, sektor;
— glebi - podstawowa, poglebiona, specjalistyczna;

W przypadku umiejetnosé przyrost dotyczy takich czynnikéw, jak:

— samodzielnoéé — wykonuje zadania: pod nadzorem, samodzielnie, nad-
zoruje prace innych, kieruje malym zespolem, kieruje zespotem,

1 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sek-
torowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka. Dz.U. 2017, poz. 1155.
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— innowacyjno$¢ — wykonuje: proste czynnosci wg procedur, zadania wg
procedur, zlozone zadania wg procedur, opracowuje procedury, opraco-
wuje dokumenty strategiczne,

— komunikowanie sie — wsp6lpracuje przy wykonywaniu zadan w ramach
danego: stanowiska, komorki, pionu, przedsiebiorstwa, branzy.
Natomiast przyrost kompetencji spolecznych na poszczegélnych pozio-

mach Ramy wyraza sie w:

— gotowosci do wspolpracy z innymi przy realizacji: dzialan zawodowych;
zadan zawodowych, ztozonych zadan zawodowych; nietypowych zadan
zawodowych;

— odpowiedzialnoéci za realizowane zadania — przyjmowanie odpowie-
dzialnoéci za: wykonywane zadania zawodowe; przyjmowania odpowie-
dzialno§ci za grupe turystow;

— predyspozycjach (postawach): bycia dyspozycyjnym w zakresie wykony-
wania: zadan podstawowych, zadan, zadan nietypowych; wykazywanie
sie cierpliwoScig i taktem; wykazywania sie cierpliwo§cig w sytuacjach
trudnych.

7 przestawionego zestawienia wynika, ze Rama umozliwia uzyskanie
rozeznania odnoénie do rodzaju i zakresu kompetencji (tj. wiedzy, umiejet-
noSci, postaw) na poszczegdlnych poziomach i tym samym — ulatwia okreéle-
nie poziomu PRK dla opracowywanej, nowej kwalifikacji z obszaru pilotazu
i przewodnictwa turystycznego, tak jak mialo to miejsce w przypadku kwa-
lifikacji ,,Pilotowanie imprez turystycznych”.

SRKTjako narzedzie ulatwiajgce przygotowanie opisu kwalifikacji
z branzy pilotazu i przewodnictwa turystycznego

Przystepujac do opisu kwalifikacji w pierwszej kolejnosci nalezy doko-
nac¢ wyboru zadan, do ktorych wykonywania ma przygotowywac nowo opra-
cowywana kwalifikacja. Po dokonaniu takiego wyboru pojawia sie pytanie
kluczowe dla calego procesu przygotowania opisu kwalifikacji, jaka wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoleczne powinna posiadaé osoba wykonujaca
te zadania. Narzedziem pomocnym w ich ustaleniu jest SRKT, opracowana
dla branzy, dla ktorej opracowywana jest kwalifikacja.

W przypadku przygotowywania opisu kwalifikacji zwigzanych z pilota-
zem imprez lub przewodnictwem turystycznym takim pomocnym narze-
dziem sg ,,Charakterystyki efektéw uczenia sie dla pozioméw Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, ujete w kategoriach wiedzy, umie-
jetnoéci oraz kompetencji spolecznych dla branzy Pilotaz, przewodnictwo
i animacja czasu wolnego”, zamieszczone w zalaczniku nr 4 do Rozporza-
dzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sek-
torowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.
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Charakterystyki efektow uczenia sie dla branzy pilotazu i przewodni-
ctwa okreslajg zakres i rodzaj kompetencji majacych kluczowe znaczenie
dla tej grupy ustug i tym samym ulatwiajg przygotowanie opisu kwalifikacji
z tego obszaru. Poszczeg6lne poziomy odzwierciedlajg przyrost kompetencji.
W przypadku pilotazu i przewodnictwa zidentyfikowano kompetencje na 4
poziomach PRKt;. 3,4,5,6.

Dla kompetencji na poziomie 3 SRKT wymaga sie posiadania wiedzy
ogéblnej i zawodowej, a takze znajomosci zasad i procedur odnoszacych sie
do wykonywania prostych, powtarzalnych zadan zawodowych zwigzanych
z bezpoérednig obstuga turystéw. Stosunkowo szeroki zakres wiedzy o cha-
rakterze ogbélnym wymagany na 3 poziomie wynika ze specyfiki realizowa-
nych zadan, polegajacych na sprawowaniu opieki nad turystami, udzielaniu
im informacji o odwiedzanych miejscach, obszarach i obiektach. Jednak po-
ziom i zakres tej wiedzy mieSci sie w granicach wyznaczonych przez poziom
3 PRK

Umiejetnoéci oséb posiadajacych kwalifikacje na poziomie 3 SRKT, po-
zwalaja na wykonywanie — zgodnie z istniejacymi procedurami — prostych,
powtarzalnych czynnoéci, takich jak przygotowanie i realizacja programéow
zwiedzania, gromadzenia i przekazywania informacji. Stopien trudnosci
i zlozonosci wyzej wymienionych czynno§ci wymaga w szczegoblno§ci umie-
jetnoéci postugiwania sie dokumentami, narzedziami komunikacji, a takze
znajomosci procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu za-
pewnienie bezpieczenstwa turystow. Zakres i poziom tych umiejetnosci jest
zgodny z zakresem i poziomem okre§lonym na 3 poziomie PRK

Kompetencje spoleczne — zidentyfikowane na poziomie 3 w SRKT -
odzwierciedlajg potrzebe prezentowania przez osoby, ktére checa pracowaé
w ww. zawodach, postawy ,gotowosci sluzenia innym”. Kompetencje te
mieszczg sie w ramach wyznaczonych przez poziom 3 PRK.

7 przedstawionej z konieczno§ci w sposob bardzo ogélny i uproszony
charakterystyki kwalifikacji na poziomie 3 wynika, ze ich posiadanie umoz-
liwia wykonywanie prostych, powtarzalnych zadan zawodowych zwigza-
nych z opiekg nad turystami oraz udzielaniem im informacji.

Na poziomie 4 SRKT wymaga sie posiadania wiedzy ogdélnej i zawodo-
wej, a takze znajomo&ci zasad i procedur niezbednych do wykonywania za-
dan zawodowych zwigzanych z obslugg turystéw, przy uzyciu odpowied-
nich narzedzi i materiatéw informacyjnych. Jej poziom i zakres jest zgodny
z poziomem i zakresem opisanym na poziomie 4 poziomie PRK. Réwniez
i w tym przypadku stosunkowo szeroki zakres wiedzy o charakterze ogdl-
nym i zawodowym na 4 poziomie SRKT wynika ze specyfiki realizowanych
zadan, polegajacych na opiece nad turystami oraz udzielaniu im informacji.
Prawidlowa ich realizacja wymaga posiadania wiedzy z réznych dyscyplin
(historii, geografii, ekonomii itd.) jednakze zakres i poziom tej wiedzy mieSci
sie w granicach wyznaczonych przez PRK dla poziomu 4.
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Umiejetnosci osob posiadajacych kwalifikacje na poziomie 4 pozwalajg
na wykonywanie bez instrukcji i w zmiennych warunkach - niezbyt zlozo-
nych zadan, takich jak przygotowanie i realizacja r6znorodnych programoéow
zwiedzania atrakcji turystycznych, rozwigzywanie typowych problemoéw
zglaszanych przez turystow oraz kierowanie praca maltego zespolu. Stopien
trudnosci i ztozono$ci wyzej wymienionych zadan wymaga w szczegblnosci
posiadania umiejetnoéci postugiwania sie¢ dokumentami, narzedziami i pro-
gramami, informatycznymi. Zakres i poziom tych umiejetnoéci okre§lony
w SRKT odpowiada 4 poziomowi PRK.

Kompetencje spoleczne zidentyfikowane w SRKT na poziomie 4 obej-
mujg w szczegblnosci komunikowanie sie w §rodowisku zawodowym w spo-
sob zapewniajacy dobra wspolprace, kontrolowanie jakosci ustug turystycz-
nych w trakcie imprezy i przyjmowanie odpowiedzialnoéci za nia przed tu-
rystami; przyjmowanie odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem grupa
turystow w trakcie imprezy turystycznej oraz odpowiedzialnosci za wlasne
dzialania i decyzje z tym zwigzane, podejmowane w typowych warunkach;
a takze zachowania podstawowych standardoéw etycznych. Ich poziom i za-
kres jest zgodny z zakresem i poziomem 4 PRK.

Z powyzszego wynika, ze kwalifikacje na tym poziomie umozliwiajg wyko-
nywanie przez pilotow i przewodnikéw niezbyt zlozonych zadan zwigzanych
z opieka nad turystami, takich jak przygotowanie i realizacja programoéow zwie-
dzania, udzielaniem im informacji, a takze kierowanie matym zespotem, roz-
wigzywania prostych probleméw zglaszanych przez turystow oraz przejmowa-
nie odpowiedzialnoSci za dzialania swoje i podleglych im oséb (np. kierowcow).

Na poziomie 5 SRKT wymaga sie posiadania szerokiej wiedzy ogdélnej
oraz szerokiej i poglebionej wiedzy zawodowej, niezbednej do wykonywa-
nia, zlozonych zadan zawodowych (opieka nad turystami i udzielanie im
informacji), takich jak przygotowanie i realizacja specjalistycznych progra-
mow zwiedzania atrakeji turystycznych, specjalistycznych informacji. Po-
ziom i zakres tej wiedzy jest zgodny z poziomem i zakresem wiedzy opisa-
nym na poziomie 5 PRK.

Umiejetnosci oséb posiadajacych kwalifikacje na 5 poziomie w SRKT
pozwalajg na wykonywanie bez instrukeji i w zmiennych, ale przewidywal-
nych warunkach — takich zadan jak przygotowanie i realizacja specjalistycz-
nych programéw zwiedzania atrakecji turystycznych, udzielania specjali-
stycznych informacji, rozwiazywanie nietypowych probleméw i konfliktow
zglaszanych przez turystéow. Przedstawiony wyzej zakres i poziom umie-
jetnosci okre§lony na poziomie 5SRKT jest zgodny z zakresem i poziomem
okreslonym na 5 poziomie PRK.

Kompetencje spoteczne oséb posiadajacych kwalifikacje na poziomie 5
odzwierciedlaja potrzebe komunikowania dostosowanego do specyficznych
potrzeb i uwarunkowan odbiorcow, wykazywania sie cierpliwoscia, przyj-
mowania odpowiedzialno§ci zwigzanej z kierowaniem grupa w trakcie im-
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prez specjalistycznych, opanowaniem w sytuacjach nietypowych mieszcza
sie w ramach wyznaczonych przez poziom 5 PRK

Podsumowujac kwalifikacje na poziomie 5 umozliwiaja wykonywanie
zlozonych zadan zwigzanych z organizacjg specjalistycznych programoéw
zwiedzania atrakcji turystycznych, specjalistycznych programéw animacyj-
nych i rozwigzywania nietypowych probleméw pojawiajacych sie w trakcie
wykonywanych zadan.

Na poziomie 6 wymaga sie posiadania szerokiej wiedzy ogdlnej oraz sze-
rokiej i poglebionej wiedzy zawodowej, niezbednej do wykonywania skom-
plikowanych zadah zawodowych zwigzanych z opiekg nad turystami, udzie-
laniem im informacji. Jej poziom i zakres miesci sie w ramach wyznaczo-
nych przez poziom 6 PRK.

Umiejetnosci osob posiadajacych kwalifikacje na poziomie 6 pozwalajg
na wykonywanie w nieprzewidywalnych warunkach nietypowych ztozonych
zadan zawodowych. Zakres i poziom umiejetno§ci okreslony na poziomie 6
w SRKT jest zgodny z zakresem i poziomem 6 PRK.

Kompetencje spoteczne na poziomie 6 obejmujg budowanie i utrzymy-
wanie dlugotrwalych relacji w miedzynarodowym érodowisku zawodowym,
pelnienie roli przywddcy i inspirowanie turystéw w trakcie imprezy tury-
stycznej lub innej formy turystyki, podejmowanie decyzji w sytuacjach trud-
nych i wykazywanie sie wysoka kulturg osobistg w kazdej sytuacji. Ich po-
ziom i zakres jest zgodny z zakresem i poziomem 6 PRK.

Podsumowujac kwalifikacje na tym poziomie umozliwiaja innowacyjne
wykonywanie zadan zwigzanych z opiekg nad turystami, udzielaniem im in-
formacji.

Przedstawiona z koniecznosci w sposéb bardzo ogélny i uproszczony cha-
rakterystyka efektéw uczenia sie na poszczegélnych poziomach SRKT dla
branzy pilotazu i przewodnictwa turystycznego umozliwia ustalenie rodza-
ju i zakresu kompetencji osob posiadajacych kwalifikacje na danym poziomie.
Innymi slowy, umozliwia ustalenie do realizacji jakich dzialan, zwigzanych
z opieka nad turystami oraz udzielaniem im informacji, jest przygotowana
osobg posiadajgca kwalifikacje na poszczegdélnych poziomach. Czy moze ona
wykonywa¢ zadania niezbyt proste, czeSciowo w zmiennych warunkach (po-
ziom 3 SRKT), czy tez zadania zlozone w nieprzewidywalnych warunkach
(poziom 6). Przeprowadzona analiza potwierdza przyrost kompetencji na po-
szczegblny poziomach SRKT dla branzy pilotazu i przewodnictwa.

Rama utatwia ustalenie zadan zwigzanych z opieka nad turystami oraz
udzielaniem im informacji. Ponadto ulatwia okreslenie rodzaju i zakresu
kompetencji niezbednych do prawidlowego wykonywania zidentyfikowa-
nych zadan. Poniewaz opisy pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w bran-
zy pilotazu i przewodnictwa uwzgledniaja specyfike i terminologie stosowa-
na w tej branzy, moga by¢ pomocne przy przygotowywaniu opiséw nowych
kwalifikacji z tego obszaru.
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Ocena przydatnosci SRKT do opisu kwalifikacji

Z przeprowadzonej analizy SRKT dla branzy pilotazu i przewodnictwa
turystycznego wynika, ze zamieszczone charakterystyki umozliwiajg znale-
zienie odpowiedzi na kluczowe pytanie: Jakie efekty uczenia sie sa wyma-
gane dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach SRKT? Analiza charak-
terystyk poszczegélnych pozioméw SRKT pozwala na ustalenie, czy osoba,
ktora nabedzie projektowana kwalifikacje:

—  moze dzialaé bez nadzoru osoby bardziej do$wiadczonej, czy tez potrze-
buje wskazéwek i instrukcji?

— jakgrole moze pelnié w zespole — osoby odbierajacej polecenia i postepu-
jacej zgodnie z otrzymanymi wskazéwkami, czy tez osoby organizujacej
prace innych os6b, precyzujacej cele i zasady dzialania?

— czy potrafi wspiera¢ innych w nabywaniu i rozwoju kompetencji; czy
moze pelnié funkcje opiekuna dla os6b mniej do§wiadczonych?

— czy kwalifikacja potwierdza przygotowanie tylko do korzystania z wzo-
row i instrukcji postepowania, czy takze do projektowania innowacyj-
nych metod wykonywania okre§lonych zadan?

— czy jest przygotowana do samodzielnego rozwigzywania problemoéow
w nietypowych sytuacjach, w zmiennych i nieprzewidywalnych warun-
kach?

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze SRKT ulatwia przygotowanie opisu kwa-
lifikacji, a w szczegdlnosci takich jej elementow, jak ,,syntetyczna charak-
terystyka efektow uczenia sie”, tj. zwiezla, ogblna charakterystyka wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dzialan, do kto-
rych podjecia bedzie przygotowana osoba posiadajaca dang kwalifikacje.
Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie powinna nawiazywaé do
charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlnosci odpowiadaé
na pytania o przygotowanie osoby posiadajacej kwalifikacje do samodzielne-
go dziatania w warunkach mniej lub bardziej przewidywalnych, wykonywa-
nia dzialan o réznym poziomie zlozonosci, podejmowania okreslonych rol
w grupie, ponoszenia odpowiedzialno$ci za jakosc¢ i skutki dzialan (wlasnych
lub kierowanego zespotu).

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze nowy system kwalifikacji, ktore-
go podstawe stanowi ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, wpro-
wadza trzy nowe instrumenty w postaci:

— Polskiej Ramy Kwalifikacji — odniesionej do Europejskiej Ramy Kwali-
fikacji- oraz jej uszczegbélowienie uwzgledniajgce specyfike danego sek-
tora lub branzy w postaci Sektorowej Ramy Kwalifikacji; w przypadku
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branzy pilotazu wycieczek i przewodnictwa — jest to Sektorowa Rama

Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy pilotazu wycieczek prze-

wodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego.
— Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

— Systemu walidacji i certyfikacji kwalifikacji.

Wprowadzone przez ZSK rozwigzania oparte na Ramach Kwalifikacji
umozliwiajg wprowadzanie kwalifikacji zgodnych z potrzebami pracodaw-
cow. Instrumentem utatwiajacym przygotowanie prawidlowego opisu kwa-
lifikacji i okreslenie dla niej poziomu PRK stanowig Sektorowe Ramy Kwa-
lifikacji. Powyzsze rozwiazanie jest odpowiedzig na zmiany zachodzace na
rynku pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz na deregulacje
w tej branzy. Umozliwiaja formalne potwierdzania posiadanych kompeten-
cji, a co a tym idzie — uzyskiwanie kwalifikacji zgodnych z potrzebami rynku
pracy. Obligatoryjny system walidacji jest narzedziem majacym na celu za-
pewnienie jakosci nadawanych kwalifikacji. System weryfikacji posiadanych
kompetencji przed wydaniem certyfikatu potwierdzajacego posiadanie kwa-
lifikacji gwarantuje jako$¢ nabywanych kwalifikacji, a przypisanie im pozio-
mu Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji stwarza mozliwo§¢ uznawania
tych kwalifikacji w panstwach czlonkowskich UE. Cechy te uzasadniajg wy-
ciggniecie wniosku, ze kwalifikacje nabyte w tym systemie majg wyzsza ran-
ge niz kwalifikacje wydawane poza ZSK.
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Abstract

Purpose. The aim of the article is to assess the usefulness of the Sectoral Qualifications
Framework for the Tourism Sector to prepare a description of qualifications in the area of pi-
lotage and tour guiding.

Method. The basic method of research was analysing the legislation and source materials re-
lating to the Integrated System of Qualifications (IQS) and Sectoral Qualifications Framework
for Tourism Sector (SQFT), which is part of IQS.

Findings. The analysis made it possible to prove the usefulness of the SQFT to prepare a de-
scription of qualifications, from the area of pilotage and tour guiding, resulting from its fol-
lowing features: SQFT designates the areas of competence for individual qualification levels;
uses of the industry language - including description of the validation of learning outcomes; it
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Abstrakt

Cel. Opracowanie typologii gatunku przewodnikéw turystycznych jako narzedzia do adekwat-
nej, precyzyjnej tytulatury publikacji.

Metoda. Badania aspektowe, diagnozujace, ujawnily wystepowanie przewodnikéw pozbawio-
nych precyzyjnej tytulatury. Do oceny skali tego zjawiska zgromadzono zb6r 99 sztuk przewod-
nikéw turystycznych z lat 1989-2009, dobranych w sposob losowy. Przeprowadzono badania
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turystycznego jako podstawa dla nowych standardow tytulatury przewodnikéw turystycznych.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania dotyczyly przewodnikéw polskich. Zdefinio-
wanie przewodnika i typologia wymaga dalszych badah empirycznych recepcji przewodnikow
w celu korekt wynikajacych z nowych trendéw w turystyce.

Implikacje praktyczne. Typologie moga stosowaé podmioty obecne na rynku wydawniczym,
ksiegarskim lub klasyfikacje biblioteczne. Adekwatna do tresci tytulatura wielokryterialna
moze pomodc autorom. Pokazano na przykladach wykorzystanie typologii w konstruowaniu hi-
potetycznego tytulu przewodnika.

Oryginalnos$é. Duza liczba badanych egzemplarzy przewodnikéw. Nie bez znaczenia jest, aby
odbiorcy rozumieli intencje autora. Dotychczas nie podejmowano takiego tematu badawcze-
go. Nie proponowano narzedzia do rozwigzania adekwatno$ci tytulatury w stosunku do tresci
przewodnikow.
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Wprowadzenie

Przewodniki turystyczne sg przedmiotami kulturowymi wykonanymi
przez czlowieka i obecnymi podczas jego podrézy. Odzwierciedlaja zmiany
spoleczno-kulturowe w zyciu czlowieka i w samej turystyce. Sg to artefak-
ty (historyczne i wspélczesne) o znacznym stopniu zlozonoéci, ktére mozna
badaé na réznych poziomach.

Na rynku publikacji turystycznych obserwujemy zjawisko chaosu ty-
tulatury przewodnikéw turystycznych wywolane brakiem informacji na
oktadce, ze jest to ,,przewodnik turystyczny” lub ,,przewodnik”. Bywa tak-
ze, ze tytul jest niepelny lub nieadekwatny do tresci publikacji. Jest to cze-
sto brak informacji o tym, dla kogo jest przeznaczony przewodnik oraz jakg
forme aktywnoSci turystycznej w nim opisano. Czasami wydawca nie poda-
je rowniez nazwiska autora. Tym samym mozna uznaé, ze skala opisywa-
nego zjawiska wystepuje doéé powszechnie. Dzigje sie tak, mimo iz wlaénie
tytulatura najwiecej mowi o zawartoSci ksigzki i zacheca do kupna. Tytut
ksigzki to komunikat plynacy z okladki oraz ze stron czwoérki tytutowej do
czytelnika, informujacy go o zakresie publikacji w réznych aspektach: te-
rytorialnym, dyscypliny turystycznej czy powszechnos$ci uczestnictwa. Na
podstawie tytulu czytelnik decyduje o zakupie przewodnika. ,,Glosowanie
poprzez zakup” to najbardziej wiarygodny test jakoSci publikacji, gdyz pro-
ces ten odbywa sie za pienigdze nabywcy. Szerokie badania naukowe po-
Swiecone tytulaturze oraz temu, co dodatkowo powinno znajdowaé sie na
okladce podejmowal w Polsce m.in. J. Dunin [2018].

Uwazam, ze dla gatunku przewodnikéw turystycznych istnieje stosun-
kowo proste rozwigzanie, a nawet narzedzie pozwalajace na eliminacje na-
dawania nowym publikacjom ,,zlych tytuléw”, ktore sg nieadekwatne do ich
zawartosci. Tym samym konieczne i celowe staje sie¢ wypracowanie koncep-
¢ji nowoczesnej typologii dla tego gatunku wraz z nowym zdefiniowaniem
,,przewodnika turystycznego”.

Przeglad literatury

W zakresie definicji i typologii przewodnikéw turystycznych chce przy-
toczy¢ kilka stanowisk badawczych o r6znym stopniu uogélnienia.

Wedtug J. Townera z University of Northumbria (Wielka Brytania),
nie ma powszechnie akceptowanej definicji przewodnika [Towner 2000,
s. 267-269]. Uwaza on jednak, ze takie publikacje majg pewne wyrdzniki.
Przewodnikiem mozna nazwac taka ksiazke, ktéra ma na celu pomoc tu-
rystom w czasie podrdzy, a w swojej narracji jest bezosobowa, systematycz-
na i powinna dostarcza¢é szczegélowych informacji oraz wskazéwek dla tu-
rystow.
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Definicje stownikowe czy encyklopedyczne dotyczace przewodnikéw nie
dostarczajg precyzyjnych wskazéwek dla autoréw i wydawcow. Prawdopo-
dobnie problem tkwi w tym, ze te encyklopedyczne tworzone sg przez je-
zykoznawcoéw niezwigzanych z aktywnym uprawianiem turystyki, stad nie
zostaly sfokusowane na praktyczny wymiar ruchliwosci przestrzennej czlo-
wieka i najwazniejszej dla niego rzeczy, z ktora sie nie rozstaje w terenie, to
jest z przewodnikiem. Interesujaca definicje zaproponowali czterdzieSci lat
temu wybitni wielkopolscy krajoznawcy i autorzy przewodnikéw: W. Lecki
i P Maluskiewicz. W swojej definicji zwrocili uwage na relacje nadawczo-
-odbiorczg, aspekt strukturalny, funkcje informacyjng oraz funkcje pragma-
tyczna przewodnika, ktore dopisalem w nawiasie, w tekscie ich definicji [L.e-
cki, Maluskiewicz 1978, s. 44].

»Przewodnik” jest to wydawnictwo stluzace turystom (relacja nadawczo-od-
biorcza), w ktérym w spos6b popularny lecz $cisty, w wywazonych proporcjach
objetosciowych (aspekt strukturalny), przedstawione sg najwazniejsze wiado-
mosci dotyczace srodowiska naturalnego, historii i wspolczesnosci opisywane-
go regionu (funkcja informacyjna przewodnika), prezentowane sg trasy zwie-
dzania lub wedrowek oraz podane niezbedne informacje uzytkowe (funkcja
pragmatyczna przewodnika).

Literatura zagraniczna dotyczaca typologii pokazuje, ze gléwna funk-
cja przewodnikow turystycznych i tym, co je definiuje, jest dostarczanie in-
formacji. Z tego powodu cze§é badaczy uwaza, ze przewodniki moga by¢ po-
dzielone (dedykowane) na dwie kategorie: dla turystéw masowych i kanapo-
wych. Taki podzial publikacji proponuja S. Nishimura, R. Waryszak i B. King
z Victoria University of Technology (Melbourne, Australia). Wedlug nich tu-
rysta masowy korzysta z ustug informacyjnych $wiadczonych przez zywe-
go przewodnika, wiec rozdzialy informacyjne publikacji moga by¢ mniej ob-
szerne. Natomiast tury$ci kanapowi potrzebuja petniejszych informacji dla
przygotowania sie do wyjazdu, zakladajac, ze podejmag samodzielne podroze
w pézniejszym czasie [Nishimura, Waryszak King 2006, s. 13-26].

Jak shusznie stwierdzaja C.K.S. Wong z Technological and Higher Edu-
cation Institute of Hong Kong oraz F.C.G Liu z Hong Kong Polytechnic Uni-
versity, istniejg tysiace przewodnikow turystycznych na rynku. Ich wydawcy
skupiaja sie na odmiennych zjawiskach, przez co zawarto$¢ poszczegblnych
publikacji jest diametralnie rézna. Powoduje to, ze przewodniki mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie: odwolujace sie do miejsca docelowego lub nawia-
zujace do tematu przewodniego danej publikacji [Wong, Liu 2010, s. 616].

Na gruncie polskiej literatury przedmiotu Z. Kruczek, A. Kurek z Aka-
demii Wychowania Fizycznego w Krakowie oraz M. Nowacki z Akademii
Wychowania Fizycznego w Poznaniu zaproponowali jako kryterium podzia-
lu przewodnikéw ich zasieg geograficzny. Na tej podstawie badacze wyro6z-
niaja przewodniki po duzych miastach i regionach historyczno-geograficz-
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nych, przewodniki po regionach turystycznych, malych miastach, mikrore-
jonach i obiektach oraz przewodniki trasowe. Biorac natomiast pod uwage
przeznaczenie i specjalizacje, proponuja oni przewodniki odpowiadajace po-
trzebom poszczegblnych form turystyki kwalifikowanej, przewodniki o na-
stawieniu ogélnopoznawczym i przewodniki o pewnej specjalizacji wedtug
dyscypliny wiedzy [Kruczek, Kurek, Nowacki 2003, s. 166-168].

R. W. Schramm, nestor polskiego alpinizmu, dzielit ksigzki przewodni-
kowe na: przewodniki krajowe, przewodniki regionalne, przewodniki rejo-
nowe (w tym po miastach), przewodniki szczegétowe (po obiektach czy re-
zerwatach) [Schramm 1978, s. 118-122].

Cytowani wcze$niej W. Lecki i P Malu§kiewicz podzielili przewodniki na
rodzaje, biorac pod uwage wielkos¢ terenéw i walory krajoznawcze: po Polsce,
duzych miastach i regionach, ciekawych regionach, matych miastach oraz po
niewielkich obszarach i obiektach [Lecki, Maluskiewicz 1983, s. 42-61].

Dokonana kwerenda i przeprowadzona analiza literatury uswiadamia,
ze proponowana dotad typologia wydawnictw przewodnikowych nie byla
szczegodlowa, tym samym nalezy zgodzi¢ sie z K. R. Mazurskim, ktory zwro-
cit uwage na dokladniejszg typologie. Namyst Mazurskiego nad systematy-
ka zmierzal do wypracowania jednoznacznych, a tym samym z géry okre§lo-
nych kryteriéw na podstawie oceny préob innych autoréw oraz na podstawie
praktyki uprawiania turystyki. Zaproponowal on podzial na trzy ogélne kry-
teria: formalne, przestrzenne i techniczne, ktére w kolejnym kroku dzielit
na bardziej szczegbéltowe podgrupy [Mazurski 1993, s. 95-105].

W zakresie badan gatunkowego archetypu przewodnika A. Gajda z Uni-
wersytetu Lodzkiego, zwrdcita ona uwage na element strukturalny, jakim
jest tytut (tytuly rozdzialéw). Pelni on funkcje informacyjna i w duzym stop-
niu stuzy celom pragmatycznym, poniewaz przycigga uwage odbiorcy. We-
dlug autorki, tytuly przewodnikéw bywaja czesto niejasne, eliptyczne i za-
gadkowe [Gajda 2013 5.7-19] .

Wiasciciel Wydawnictwa Narbok, P Narbutowicz, stwierdzil w swojej
ksigzce, ze dla czytelnika kazdy tekst, ktory znajdujemy na okladce, jest
pierwszym, a zarazem ostatnim komunikatem, ktéry ma go sklonié¢ do jej
kupna. Wynika to z faktu, ze ,,[...] oktadka jest fizyczna czescia ksiazki, czy-
li medium uznawanego za najbardziej wiarygodne w odréznieniu od radia,
prasy, telewizji, a zwlaszcza Internetu” [Narbutowicz 2012, s. 21].

Podsumowujac badania wspomnianej powyzej literatury, nalezy zauwa-
zy¢, ze Polski Komitet Normalizacyjny ustanowil obowigzujaca nadal Pol-
ska Norme z roku 1978 (tak zwana ,,norma wydawnicza”) o numerze PN-
-78/N-0122 - Arkusz 08. Jednoznacznie wskazuje ona na komponenty obo-
wigzkowe okladek i obwolut, o ile takowe sie pojawiajg. Sg nimi: autor, tytul,
numer tomu wydawnictwa wielotomowego oraz cena podawana zwyczajo-
wo na 4 stronie okladki. Identyfikacja autora w tytulaturze niewatpliwie
uwiarygodnia dang pozycje w oczach czytelnika. W ,,pre-tekstach” jakimi
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sa: ,,slowo wstepne” lub ,,od autora” ma on szanse podkresli¢ uzytkowy cha-
rakter publikacji oraz opisac cel i poinformowaé odbiorce, ,,po co powstal
przewodnik”.

Na uwage zastuguja historyczne, XIX-wieczne przewodniki K. Baedeke-
ra oraz J. Murraya, ktére od momentu powstania (Baedeker 1832 i Murray
1836), byly nowoczesnymi przewodnikami turystycznymi o porecznym for-
macie, z duzg iloécig informacji praktycznych. Kazda publikacja Baedekera
od momentu pojawienia sie tego wydawnictwa na rynku [Baedeker 1832]
byla rozpoznawalna. Takim identyfikujacym wyréznikiem stala sie charak-
terystyczna czerwona okladka. Na prestiz wydawnictwa od momentu jego
powstania pracowal profesjonalny zesp6t autorski, jako gwarancja jako§ci
tresci. Przy czym nazwa wydawnictwa juz w drugiej polowie XIX wieku sta-
la sie synonimem publikacji typu przewodnikowego i stosuje sie ja zamien-
nie (jako bedeker) do czaséw wspoélczesnych oraz przytacza w literaturze
jako historyczny kanon gatunku [Ziarkowski 2018, s. 24-26]. Bedekery ob-
darza sie bezwzglednym zaufaniem. Wsp6lczesne wydawnictwa powinny je
dopiero wypracowac, zaczynajac od dobrego tytulu przewodnika, budzacego
zaufanie, aby byl on adekwatny do jego zawartosci i wskazywal potencjalne-
go adresata publikacji. Nietrafiony tytut ,,nie sprzedaje” przewodnika. Moz-
na i wypada parafrazowac trafny, oddajacy sedno tytut cytowanej juz ksiaz-
ki P. Narbutowicza. W odniesieniu do omawianych aktualnie przewodnikow,
moze on wybrzmiewa¢ jako: ,,sprzeda¢ przewodnik po tytule”.

Metoda

W celu sprawdzenia hipotezy podstawowej, dotyczacej zlej tytulatury
przewodnikow turystycznych oraz wskazania rozwiazania zmierzajgcego do
poprawy tej sytuacji, zaplanowano i zrealizowano 4 etapy, ktore szczegoto-
wo omOwiono ponizej:

Etap 1 — Weryfikacja hipotezy w oparciu o losowo wybrane przewodniki
(dalej Weryfikacja hipotezy)

Etap 2 — Badania empiryczne, zasadnicze.

Etap 3 — Koncepcja nowej definicji przewodnika turystycznego.

Etap 4 — Proba typologii przewodnikéw turystycznych i jej zastosowanie.

Weryfikacja hipotezy
Dla potwierdzenia wystepowania nieprawidlowosci tytulatury, przepro-

wadzono wyrywkowe badania z autopsji pieciu, wybranych przypadkowo,
polskich przewodnikéw turystycznych. Brano pod uwage aspekty tytulatury
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1 mozliwo$¢ zrozumienia intencji autora. Badania realizowano w powigzaniu
z uproszczong weryfikacjg kongenialnoS$ci publikacji. Wedtug wybitnego pol-
skiego typografa A. Tomaszewskiego, kongenialno§¢ ksiazki to: jedno§é teks-
tu, formy fizycznej i funkcjonalnoéci catej publikacji, w kazdym mozliwym
aspekcie [Tomaszewski 2011, s. 8-9]. Werbalizacjg kongenialnosci publikacji
jest rowniez tytul na okladce, zaproponowany przez autora i wydawce.

W ciekawym przewodniku M. Rozka pt. Silva rerum: Nietypowy przewod-
nik po Krakowie [Rozek 2005] wydawnictwo zastosowalo zbyt daleko idace
ozdobniki. Wprowadzono obcojezyczne stowa w tytule. Wniosto to do komu-
nikatu plynacego z okladki pewng doze tajemniczoSci, a przede wszystkim
niezrozumienia. Wprawdzie wyjasnienia zakresu ,,nietypowosci”, jako stowa
uzytego w tytule, pojawiajg sie na czwartej stronie okladki oraz w czesci Sto-
wo od autora. Natomiast w samej publikacji zastosowano takze przerysowane
rozwigzania typograficzne. Wystepuja w niej grafiki zamiast zdjeé, szkicowa-
ne mapy zamiast map kartograficznych, nie wspominajac juz o formule opo-
wieSci autora o Krakowie i informacji przekazywanych ,,podczas spaceru”.
Taka forma narracji to nawigzanie do klasyki ,,wodzenia” turysty po Pozna-
niu, jak w przewodniku M. Motty pt. Przechadzki po miescie [Motty 1957].
W analizowanym przewodniku zastosowano twarda oktadke, nieporeczne wy-
miary oraz nie wydzielono rozdzialéw od informacji uzytkowych. Tym samym
jest on przeznaczony, w mojej ocenie, dla koneseréw juz znajacych Krakow.
Niestety nie spelnia warunku kongenialno$ci. Z tytutu nie wynika wprost, ze
to publikacja dedykowana dla turysty ,,kanapowego”, bo forma fizyczna (wy-
miary i okladka tego przewodnika) na pewno utrudnia korzystanie w terenie,
nie wspominajgc o minimalizacji zawarto§ci informacji uzytkowych.

W kolejnym przewodniku autorstwa W. Brygiera pt. Sudety Zachodnie
[Brygier 2007] nie odnajdujemy zrozumialego komunikatu ptyngcego z ty-
tulatury. Sam tytut jest az nadto zdawkowy, ale moze to celowy zabieg wy-
dawcy. Z tytutu wiemy, ze przewodnik dotyczy pasma goérskiego Sudety Za-
chodnie. Natomiast ksiegarnia internetowa melin.pl szeroko reklamuje jego
uniwersalng zawarto$é: ,,[...] wycieczki dla wszystkich (wytrawnych tury-
stow, spacerowiczow jak i matek z dzie¢mi); wycieczki na jeden dzien, week-
end jak i dluzsze wizyty urlopowe; wycieczki na wiosne, lato, jesien i zime;
wycieczki dla pieszych, rowerzystow jak i wiascicieli samochodéw”!. Takie
sformutowanie tytutu klasyfikuje przewodnik jako dedykowany dla kazde-
go, jednak bardzo dokladne mapy hipsograficzne wskazywaly by, ze jest to
raczej przewodnik dla turystow zaawansowanych, ma ochronng foliowa-
na okladke, przez co moze byé przydatny do uprawiania gérskiej turystyki
kwalifikowanej. Ten przewodnik spelnia wszystkie warunki kongenialnoéci
z wylaczeniem tytutu.

! Online: https://merlin.pl/sudety-zachodnie-przewodnik-atlas-mapa-waldemar-brygier/4562671/
(30.12.2018).
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W przewodniku R. Hrynyka pt. Okolice Trojmiasta: Wybrzeze, Zuiawy.‘
nawigator turystyczny [Hrynyk 2008] uzyto slowa ,,nawigator” akceptowa-
nego w branzy turystycznej jako synonim dla ,,przewodnika”. Jednak po-
tocznie moze to byé nieznane slowo. Synonimem dla ,,nawigator” jest w in-
ternetowym stowniku synoniméw ,,radarzysta”?. W tytule nie uzyto rze-
czownika ,,przewodnik”. Nie podano takze waznych informacji formalnych
co do zakresu i poziomu wiedzy lub sposobu opisu przestrzeni, a takze nie
wiadomo ,,dla kogo” zostal wydany ,,nawigator”. Z tych powodéw trudno
nazwac publikacje kongenialna.

Publikacja M. Zamorskiego pt. Miedzyzdroje i okolice: Na woliniskich szla-
kach [Zamorski 2008] oferuje pokonywanie wolinskich szlakow. W tytule nie
zastosowano stowa ,,przewodnik”, chociaz mozemy sie tego domys§lac, poprzez
podanie w nim stowa ,,szlak”, ktére oznacza sposéb opisu przestrzeni w prze-
wodnikach. W publikagcji brak adresata, tym samym nie wiemy, czy omawia-
ne sg szlaki dla piechuréw, rowerzystow czy turystéw zmotoryzowanych lub
moze dla grup autokarowych. Przewodnik dla rowerzystéw wymaga innej for-
my fizycznej ksigzki, aby byta dostosowana do uzycia w terenie. Jest to publi-
kacja o nieprecyzyjnym tytule oraz nie spelniajgca warunku kongenialnoSci.

Na rynku wydawniczym pojawiaja sie ciekawe publikacje, jak np. Zamki
w Polsce: przewodnik [PPWK 2007], ale nie ma ona autora. Taka tytulatu-
ra pozbawiona ,,rekomendacji autora” i zastosowana przez wydawnictwo
mniej znane moze zniechecié¢ do zakupu z powodu braku rekomendacji auto-
ra. Mozna jednak zrozumie¢, ze sam tytul wskazuje na sprofilowane zainte-
resowania potencjalnych odbiorcow, dla jakich zostal napisany przewodnik.
Ten konkretny egzemplarz moze kupié pasjonat historii i kultury material-
nej. Jednakze przewodnik nie spelnia warunku petnej kongenialnoSci publi-
kacji z powodu nieznanego autora.

7 analizy aspektowej wynika, ze na rynku polskim pojawiajg sie pub-
likacje bedace amigléwka i wyzwaniem intelektualnym dla potencjalnego
czytelnika. Badania potwierdzaja, ze dostrzezony problem istnieje. Polega
on na zlym formulowaniu tytulu przewodnika, np. pomijaniu wyrazenia
,,przewodnik turystyczny”, braku informacji dla kogo jest publikacja, jaki
rodzaj turystyki jest opisany w wydawnictwie, braku autora, nie méwiac juz
o bardziej precyzyjnym sposobie opisu przestrzeni.

Badania empiryczne, zasadnicze
W tym etapie przeprowadzono badania empiryczne literatury podmiotu
w celu uzyskania danych ilo§ciowych i wyprowadzenia wnioskéw jakoScio-

wych informujacych o skali zjawiska zaburzenia tytulatury polskich prze-

2 Online: https://synonim.net/synonim/nawigator (30.12.2018).
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wodnikéw turystycznych. Podczas badania dodatkowo zweryfikowano hi-
poteze wynikajaca z rozwiniecia hipotezy podstawowej. Sprawdzano, czy
nieprawidlowy tytul i brak w nim dedykowanego odbiorcy ma zwigzek z za-
burzeniami funkgcji pragmatycznej przewodnika. Badanie polegalo na ocenie
zawartosci informacji uzytkowych przewodnikéw [% objetosci przewodnika
wyrazonej liczbg stron] w zaleznosci od uzycia w tytule slow ,,przewodnik”
lub ,,przewodnik turystyczny” oraz zdefiniowania w tytule odbiorcy.

Poddano badaniu Zrédia pierwotne, ktérymi jest zbior 99 publikacji
przewodnikow turystycznych z lat 1989-2009 o nadanym numerze ISBN, co
stanowi probe z populacji. Zostaly one zebrane w sposéb losowy i dotyczy-
ly tematycznie Polski. Poprzez taki dobor proby zapewniono jednorodnos§é
chronologiczna, terytorialng i gatunkows. Badania realizowano przy wyko-
rzystaniu programu MS EXCEL i jego narzedzi do analizy statystyczne;j.
Potwierdzenie prawidlowosci oszacowania wielko§ci proby nie jest obiek-
tywnie mozliwe. Jednym z powodéw jest bledne katalogowanie przewodni-
kow turystycznych w bibliotekach, w dziatach, ktore majg poéredni zwigzek
z literatura przewodnikowa, np. krajoznawstwo czy geografia. Tym samym
stwierdzono, ze biblioteki sg podmiotem majacym rzeczywisty, praktyczny
problem z tytulatura przewodnikéw turystycznych i dostarczaja kolejnego
argumentu na zasadno$¢ podjetego tematu badan. Jednoczeénie istotny jest
fakt, ze biblioteki nie posiadajg wszystkich egzemplarzy obowigzkowych wy-
danych w Polsce przewodnikéw. W 1991 roku wystano blisko 3 tysigce upo-
mnien do wydaweéw roznego rodzaju ksigzek, ktérzy nie przekazali pub-
likacji do Biblioteki Narodowej egzemplarza obowiazkowego. Skuteczno§é
upomnien wynosita okoto 30%. Pisze o tym E. Dabrowska [2012, s. 141].

W calym badanym zbiorze literatury podmiotu wystepuja publikacje,
w ktorych tytule uzyto okre§len ,,przewodnik” lub ,,przewodnik turystycz-
ny”. W celu dochowania starannoéci etycznej badan, w przypadku braku
tych wyrazen, analizowano, czy mozemy mie¢ do czynienia z przewodni-
kiem, sprawdzajac przejawy wystepowania w nim atrybutéw gatunkowych.
Ten typ literatury uzytkowej ma inkorporowang pamieé¢ gatunku, do kté-
rej przynalezg takie cechy przekazu werbalnego jak: wstep, stowo od autora
lub wydawecy, spis tresci, struktura podzialu na rozdzialy informacyjne oraz
uzytkowe, indeksy geograficzne oraz elementy przekazu pozawerbalnego,
jak mapki i zdjecia. W przypadku watpliwos$ci, dodatkowo oceniano sposéb
realizacji funkgji informacyjnej. Sprawdzano, czy zawarto w publikacji pro-
pozycje zwiedzania wedlug tras lub wedlug obiektow punktowych.

Najwiekszg trudno§é sprawialo ustalenie, ktéry z przewodnikéw ma
zdefiniowanego odbiorce. Tylko w kilku publikacjach z zastosowanym wy-
razeniem ,,przewodnik turystyczny” bylo mozliwe ustalenie, dla kogo po-
wstal przewodnik. Dotyczylo to przewodnikow dedykowanych, np. dla nie-
pelnosprawnych, pasjonatéow kolei waskotorowej Ziemi Sredzkiej czy zwie-
dzania Kaszub samochodem. W pozostatych publikacjach, szczegblnie bez
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wyrazenia ,,przewodnik turystyczny”, uznano za dedykacje podanie w tytu-
le wyrazen okreSlajacych rodzaj turystyki kwalifikowanej lub sprecyzowanie
zainteresowan czytelnika, np. przewodnik kajakowy, znakowane szlaki ro-
werowe lub Zamek w Kérniku. Takie informacje zawarte w tytulaturze ex-
plicite wskazujg na zaplanowanego przez wydawnictwo odbiorce. Wszelkie
watpliwosci rozstrzygano na niekorzy$¢, uznajac, ze odbiorca nie byt w ty-
tule zdefiniowany.

Tab. 1. Liczba przewodnikéw w zaleznos$ci od sformulowania ich tytulu
Tab. 1. Number of guides depending on the wording of their title

. zdefiniowany odbiorca
Nazwa przewodnika - Razem
tak nie

“przewodnik turystyczny” 6 18 24
“przewodnik” 29 27 56
brak wyrazenia “przewodnik”

lub ,,przewodnik turystyczny” 3 16 19
Suma konicowa 38 61 99

Zré6dlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration.

Tab. 2. Srednia zawarto§é informacji uzytkowych [% objetoéci przewodnika wyrazonej
liczbg stron] w zaleznoéci od sformulowania ich tytutu

Tab. 2. Average content of user information [% of the guide volume expressed in number
of pages] depending on the wording of their title

zdefiniowany odbiorca
Nazwa przewodnika Ogoélem
tak nie

“przewodnik turystyczny” 8,8 10,7 10,3
“przewodnik” 7,9 10,6 9,2
brak wyrazenia przewodnik i 7.0 3.0 3.3
lub ,,przewodnik turystyczny

Suma koncowa 8,1 8,9 8,6

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Dyskusja

Warto$é 8,8 w kolumnie 1 tabeli 2 oznacza, ze w przewodnikach, w kto-
rych nazwie zaznaczono, ze jest to ,,przewodnik turystyczny” dla zdefi-
niowanego odbiorcy, znajdowalo sie przecietnie 8,8 % stron z informacja-
mi uzytkowymi z wszystkich stron przewodnika ogétem. Jezeli w tym typie
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przewodnika odbiorca nie byl zdefiniowany takich stron bylto 10,7%. Podob-
na sytuacje mozna zaobserwowac¢ w przypadku tych publikacji, w ktérych
tytule znajdowalo sie stowo ,,przewodnik”.

Natomiast te publikacje, w ktérych na okladce nie znalazlo sie slowo
,,przewodnik” lub ,,przewodnik turystyczny” maja, po pierwsze, relatywnie
najmniejszy udzial stron z informacjami uzytkowymi, co wiecej obserwuje-
my odwrotng sytuacje. W przypadkach, w ktérych nie zostal zdefiniowany
odbiorca, tego typu strony stanowily zaledwie 3% zawartoSci i byla to nizsza
warto§¢, niz w przypadku pozycji, w ktérych odbiorca zostal zdefiniowany.

W tabeli 2 w kolumnie ,,ogétem” znajdujg sie érednie wartosci bada-
nej cechy obliczone dla wszystkich przewodnikéw nalezacych do tego typu.
W przebadanej grupie publikacji najwiecej informacji uzytkowych zawieraty
te, w tytule ktérych wystepowato wyrazenie ,,przewodnik” lub ,,przewodnik
turystyczny”, a odbiorca publikacji nie zostal zdefiniowany jednoznacznie
w tytule. Udzial informacji uzytkowych przekroczyl 10%. Moze to wynikaé
z zamiaré6w wydawcy, aby byl to przewodnik uniwersalny i zaspokajal sze-
rokie spektrum potencjalnych nabywcoéw o réznych potrzebach i zaintereso-
waniach. Z przeprowadzonego badania wynika, ze nie mozna méwic o roz-
nicy w ilo§ci informacji uzytkowych w przewodnikach ze zdefiniowanym od-
biorca i niezdefiniowanym odbiorcg. Wynosza one odpowiednio 8,1% oraz
8,9% (patrz tabela 2), czyli oscylowaly wokoé! éredniej ilosci informacji uzyt-
kowych wyznaczonej dla calej grupy.

Analizujac obie tabele wida¢, ze wyraznie ,,odstaja” ze wzgledu na matg
ilo§¢ informacji uzytkowych (3%) te przewodniki, w ktérych tytul nie za-
wieral wyrazenia ,,przewodnik” lub ,,przewodnik turystyczny” (patrz Ta-
bela 2). W tym badaniu potwierdzila sie hipoteza, ze jezeli w takim tytule
brak dodatkowo dedykowanego odbiorcy, to w publikacji nastepuje mini-
malizacjg (lub brak) informacji uzytkowych. To istotne zaburzenie funk-
cji pragmatycznej przewodnika. Nie ustalono intencji wydawcy, ani po-
wodéw, dlaczego w 16% badanych publikacji (patrz. tabela 1) tak niepre-
cyzyjnie sformutowano tytul i zredukowano w nich informacje uzytkowe
do minimum. Moglo to by¢ §wiadome i celowe dzialanie polegajace na za-
cieraniu réznic gatunkowych pomiedzy ,,przewodnikiem turystycznym”,
w ktérym nadrzedna jest funkcja pragmatyczna, a ,,przewodnikiem krajo-
znawczym”, gdzie dominujaca jest jego informacyjnos$é. Zastana sytuacja
pozostaje niewyja$niona i wymaga poglebionych badan. By¢ moze chodzi
o koszty aktualizacji danych do przewodnikéw, w zwigzku ze zmieniajgcy-
mi sie nieustannie informacjami uzytkowymi? Podobnie ocenial ten prob-
lem 35 lat temu J. Kolbuszewski: ,,[...] za krajoznawcze uchodza teks-
ty o charakterze monografizujacym dany region i zawierajace pewne in-
formacje na temat obiektéw godnych zwiedzania. Autor tych stéw moze
sie generalnie w takim ujeciu myli¢, ale ewentualny blad w tym przy-
padku potwierdzi niejasno§¢ calej sytuacji” [Kolbuszewski 1983, s. 17].
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7 przedstawionego cytatu i literatury przedmiotu wynika, ze publikacje
bez informacji uzytkowych powinniémy okresla¢ wyrazeniem ,,przewod-
nik krajoznawczy”, ale takich wyrazen badane przewodniki nie zawiera-
ly. Ciekawostka z historii jest, iz cze$¢ wydawcoéw z okresu PRL §wiado-
mie pomijala informacje praktyczne. Uwazano bowiem, ze szczegbélowe
informacje uzytkowe mozna czerpa¢ z kilkustronicowych informatorow
i folder6ow dostepnych w punktach Informacji Turystycznej, poniewaz ich
aktualizacja byla szybsza niz wieloletni cykl druku przewodnikéw tury-
stycznych.

Koncepcja nowej definicji przewodnika turystycznego

Odwotujac sie do stanu badan oraz wynikéw badan empirycznych tytu-
latury zauwazono, ze wydawcy relatywizuja gatunek przewodnikéw tury-
stycznych. Przejawy tego widaé w tytulach oraz w realizacji cech gatunko-
wych publikacji. Moze to wynika¢ z ambiwalentnego stosunku do przewodni-
koéw, ,,nieswiadomosci gatunku” lub postugiwaniem sie starymi definicjami
,,przewodnika turystycznego”. Tym samym niezmiernie wazne staje sie za-
proponowanie wspoélczesnej koncepcji takiej definicji. Powinna by¢ ona na-
stawiona na tre§¢ ksigzki rozumiang szerzej niz tres§é dzieta piSmiennicze-
go. Tresc¢ ksigzki przewodnikowej to takze jej fizyczna materialno§é nadana
przez wybér materialéw (papier, okladka, farby drukarskie) oraz budowa
bloku ksigzki i jego potaczenie z oktadka.

Przedstawiona ponizej koncepcja definicji moze by¢ przydatna dla au-
torow lub wydawceéw literatury przewodnikowej. Jednakze warunkiem ko-
niecznym podejmowania wszelkiej typologii tego gatunku jest, aby podlega-
1y jej tylko przewodniki turystyczne ex definitione.

Przewodnik turystyczny jest to publikacja ksiazkowa o rozpoznawalnym tytu-
le dla turystéw i pracownikéw branzy turystycznej, w ktérej w sposéb popular-
ny i zarazem precyzyjny przedstawiono informacje z zakresu $rodowiska na-
turalnego, geografii, historii i wspo6lczesnosci. Zaproponowano miejsca i trasy
do zwiedzania lub wedréwek, z uwzglednieniem specyfiki form turystyki i seg-
mentu odbiorcéw, do ktérego jest dedykowany przewodnik. W wywazonych
proporcjach zawarto wstep i spis treSci oraz: niezbedne informacje uzytkowe,
konteksty kulturowe, informacje dotyczace etyki, zré6wnowazonego rozwoju
w turystyce, zasady bezpieczenstwa podrézowania i pobytu w miejscu odwie-
dzanym, a takze zalaczono skorowidz nazw geograficznych, indeksy, mapy, pla-
ny, zdjecia i wazniejszg literature. Do rodzaju uprawianej turystyki dostosowa-
no wymiary i wage publikacji oraz rodzaj materialéw do zapisu tekstu, a takze
sposob Iaczenia kart bloku przewodnika z okladka.
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Proba typologii przewodnikéow turystycznych
jej zastosowanie

Podsumowujac badania podjeto probe stworzenia koncepcji typologii
wydawnictw przewodnikowych w oparciu o wiele réznych kryteriow, po-
niewaz takie sg przewodniki turystyczne obecne na rynku. Badania wspoél-
czesnych tytuléw przewodnikéw potwierdzily nieostro$é¢ ich nazewnictwa,
a czasami wrecz trywializacje. Tym samym potwierdza sie teza K.R. Ma-
zurskiego wyrazona 25 lat temu, ze typologia powinna byé wielokryterial-
na, poniewaz ,,[...] w odniesieniu do wydawnictw przewodnikowych daje sie
zaobserwowa¢é znaczgce zréznicowanie, stanowigce podstawe dla typologii”
[Mazurski 1993 s. 103]. W uzupelnieniu przeprowadzonych badan wypada
dodac, ze w zbiorze badanych publikacji oraz na rynku ksiegarskim domi-
nuja przewodniki, w ktérych nazwie sg stosowane (tylko!) kryteria prze-
strzenne. Natomiast kazda publikacja z zakresu teorii turystyki informuje,
ze dla podjecia wyjazdu istotne sg motywy, np. poznania przyrody, kultury
materialnej lub zycia spotecznego. Jednoczes$nie turysci majg rézny poziom
zaawansowania turystycznego i rézne wyksztalcenie. Mogg oni wyjezdzaé
w grupie zorganizowanej lub indywidualnie. Taka ré6znorodnoé§¢ przestrzen-
na, formalna czy zwiazana z forma uczestnictwa, znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w ofertach biur turystycznych. O réznorodnoéci przewodnikéw
turystycznych pisali wszyscy przytaczani autorzy analizowanej literatury
przedmiotu. Ta réznorodnos¢ utrudniala podejmowanie rozbudowanej ty-
pologii przewodnikéw turystycznych. Jednak jest konieczne, aby powstato
narzedzie, ktére moze ulatwié proces nadawania tytuléw nowo powstajacym
przewodnikom.

Tym samym celem podejmowanej typologii jest zagwarantowania do-
brego, zrozumialego, zwiezlego i no$nego tytulu autorskiego, poprzez jedno-
czesne skojarzenie w tytule wszystkich potrzebnych czytelnikowi informa-
cji, a wiec dotyczacych obszaru wiedzy, opisywanej przestrzeni geograficznej
oraz ,,dla kogo?” autor napisat przewodnik. To wazne takze z punktu widze-
nia procesu zakupu, ktory jest stosunkowo krotki i polega w ksiegarni prze-
de wszystkim na czytaniu tytulu na oktadce.

Analizujgc tytuly przewodnikéw i ich korelacje z zawarto§cig zaobser-
wowano, ze takie same wnioski sformutowal K.R. Mazurski, podejmujacy
pierwsza probe typologii. Stwierdzit on, ze dla przewodnikéw turystycznych
istnieje pewien obszar wielokryterialny, a przewodnikéw nie da sie trakto-
wac w sposob mechaniczny i zawezony. Nalezy stosowacé system krzyzowy.
Jednakze autor nie wyjaénil, co rozumie pod tym pojeciem.

Uznajac koncepcje typologii wydawnictw turystycznych K.R. Mazur-
skiego za wazng inspiracje, w dalszej czesci artykutu dokonano implemen-
tacji jej zalozen dotyczacych prymarnego podzialu na trzy zbiory gléwne.
Byla to cenna wskazéwka dla zaprezentowanej ponizej typologii przewodni-
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kow. Oddajac hold temu wielkiemu polskiemu krajoznawcy, konceptualiza-
cja typologii i jej podstawy stworzone przez niego 25 lat temu, powinny nosié
miano ,,koncepcji typologii Mazurskiego”. Prezentowana ponizej wersja jest
wspoélczesng aktualizacja, aczkolwiek nie pozbawiong cech nowosci w zakre-
sie stosowanego nazewnictwa czy kolejnych wyodrebnien wylaniajacych sie
z kryteriow gléwnych ,,koncepcji Mazurskiego”.

W przewodnikach turystycznych mozna wyréznié kryteria podstawo-
we nazywane gléwnymi. Sg to trzy duze grupy kryteriow i obszar dla nich
wspoélny, ktory powinien byc podstawg tytulu przewodnikow turystycznych.
Przedstawiono to w ujeciu graficznym na rycinie 1.

1

kryteria
formalne

Obszar
2 wspdiny 3
kryteria wielokry- lpowszechnos¢
przestrzenne terialny uczestnictwa

Ryec. 1. Kryteria glowne i obszar wspélny wielokryterialny dla typologii
przewodnikéw turystycznych

Fig. 1. The main criteria and the multi-criteria joint area for the typology of tourist guides

Zrodlo: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration

W szczegblowym rozwinieciu trzy kryteria gléwne z ryciny 1 mozna dalej dzie-
li¢ na kolejne, bardziej szczegélowe klasy, jak ponize;:

1. Kryterium glowne - formalne - dotyczace obszaru wiedzy i zastoso-
wanego jezyka wynikajacego z poziomu wyksztalcenia,
1.1. zakres prezentowanej wiedzy np. z geografii, architektury, kultury
iin.,
1.1.1. przewodniki ogélne (monograficzne lub encyklopedyczne,
z powodu kompleksowego ujecia turystyki i krajoznawstwa
oraz szerokiego opisu fizjograficznego, np. po Polsce),
1.1.2. przewodniki specjalistyczne (np. dotyczace militariéw i for-
tyfikacji, opisujgce specjalnosci kulinarne, folklor i sztuke



158 WLODZIMIERZ NOWOTARSKI

ludowa, artystyczne, zwigzane z eksploracjami geologicz-
nymi, zwiedzanie Parkéw Narodowych, itp.).
1.2. poziom prezentacji wiedzy turystycznej,

1.2.1. przewodniki popularne (dla niewyrobionego turysty, w tym
mlodziezowe),

1.2.2. dla zaawansowanych turystow (np. przewodniki dla kajaka-
rzy lub goérskie),

1.2.3. specjalistyczne (np. po zbiorach muzealnych, Parkach Naro-
dowych).

1.3. Sposéb opisu przestrzeni?,

1.3.1. po trasach (wg z géry okre§lonych trasach i szlakach beda-
cych produktem turystycznym, np. Szlak Zamkéow Goty-
ckich lub Koéciotéw Drewnianych),

1.3.2. regionalne (z opisem wazniejszych miejscowosci i obiektow
bedacych zazwyczaj atrakcjg turystyczna regionu),

1.3.3. opis haslowy w ukladzie alfabetycznym*.

2. Kryterium glowne - przestrzenne to najbardziej rozbudowane kryte-
rium stosowanym w przewodnikach turystycznych,
2.1. fizjografia terenu®,
2.1.1. obszar ladowy,
2.1.1.1. nizinny,
2.1.1.2. goérski i wyzynny,
2.1.1.3. eksploracji geologicznych (np. geoparki, jaskinie,
wulkany, kratery meteorytow).
2.1.2. obszar wodny,
1.0.1.1. morza (np. Morze Baltyckie),
1.0.1.2. rzeki,
1.0.1.3. jeziora.,
2.2. zasieg przestrzenny obszaru,
2.2.1. kosmos,
2.2.2. kontynenty,
2.2.3. kraje, np. Polska (ewentualnie strefa pogranicza), np. Polska i polo-
nika Bialorusi,
2.2.4. duze regiony historyczne; duze obszary geograficzne, np. Mazowsze,
2.2.5. duze metropolie, aglomeragje i ich okolice, np. Tréjmiasto, Aglome-
racja Slaska,

3 Mazurski uzywa pojecia ,,konstrukcja wewnetrzna”.
4 Mazurski uzywa pojecia ,,slownikowe”.

5 Mazurski uzywa pojecia ,,charakter opisywanego terenu” oraz stosuje inny podzial na:
nizinne, wodne, gorskie, speleologiczne oraz nie proponuje glebszego podzialu, np. na morza,
rzeki, jeziora.
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2.2.6. miasta i miejsca kultu, np. Krakéw i Tyniec,

2.2.7. antropogeniczne atrakgcje turystyczne tzw. ,,obiektowe” (np. zamki,
patace, muzea, parki tematyczne, parki rodzinne), np. Palac w Roga-
linie,

2.2.8. trasy komunikacyjne lub wytyczone szlaki turystyczne (np.
rowerowe, kajakowe, samochodowe, kolejowe, itp.),

3. Kryterium glowne - powszechnos$é uczestnictwa,
3.1. turystyka indywidualna,
3.1.1. piesza,
3.1.2. rowerowa,
3.1.3. motorowa,
3.1.3.1. samochodowa z uzyciem samochodéw osobowych
lub terenowych,
3.1.3.2. motocyklowa,
3.1.4. kajakowa,
3.1.5. zeglarska,
3.1.6. wspinaczkowa lub speleologiczna,
3.1.7. konna,
3.1.8. mysliwska,
3.1.9. tramping, trekking,
3.1.10.r6znorodne, mieszane formy np. wedréwki pieszo-rowerowe.
3.2. turystyka masowa (zorganizowana) ma takie same podkategorie, jak
indywidualna. Do jej obslugi stosuje sie transport turystyczny i pub-
liczny.

Na podstawie przedstawionej typologii przewodnikéw turystycznych
widaé, ze dobre zatytulowanie publikacji moze spowodowaé, iz taki tytutl
bytby diugi.

Przykiadowo: Przewodnik popularny (kryterium 1.2.1.) moze byé wg
tras (kryterium 1.3.1.), na obszarze nizinnym, np. Wielkopolska (kryterium
2.1.1.1.) oraz wykorzystywany przez indywidualnych piechuréw (kryterium
3.1.1), jak i przez grupy wedrowne (kryterium 3.2.) nie méwigc juz o miesza-
nych formach wedréwek pieszo — rowerowych (3.1.10). Tytul takiego prze-
wodnika, ktory spelnia w/w kryteria moze wyglada¢ nastepujaco: Wielko-
polska: popularne trasy dla piechuréw: przewodnik turystyczny. Watpliwosci
czytelnika moze rozwiaé autor w Stowie od autora, informujac, po co po-
wstal przewodnik oraz reklamujac jego walory uzytkowe, np. mozliwo§¢ wy-
korzystania przez rowerzystow, poniewaz jego budowa fizyczna jest do tego
przygotowana (np. polaczenie grzbietu kart przewodnika za pomocg drutu,
co ulatwia jego rozkladanie w mapniku oraz dodatkowe, laminowane mapy
we wkladce plastikowej obwoluty ochronnej oktadki).
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Aby tytulatura byla bardziej czytelna, korzystajac z typologii wielokry-
terialnej jako narzedzia, zaprezentowano przyklady nadawania nowych ty-
tutéw przewodnikom (zawsze z dodatkiem ,,przewodnik turystyczny”), kto-
re profilujg odbiorce ze wzgledu na: zainteresowania, rodzaj uprawianej tu-
rystyki i sposob przemieszczania sie.

Przyklad 1.

Jezeli wydawnictwo zaplanowalo dla turystéw indywidualnych nowy
przewodnik turystyczny o tematyce przyrodniczej, ktory dotyczy Tatr, to
najbardziej prosty tytul powinien by¢ zblizony do proponowanego ponize;j:
— Przyroda Tatr, przewodnik turystyczny dla turystow indywidualnych,

W rozbiciu na czynniki pierwsze widaé, ze w tytule pojawiaja sie wszystkie

kryteria gtéwne z typologii przewodnikéw turystycznych, ktore wymieniam

ponizej:

1. kryterium formalne — Przyroda — wskazuje na specjalistyczny zakres
prezentowanej wiedzy, poziom prezentowanej wiedzy, dotyczy zaawan-
sowanych turystéw indywidualnych, akceptujacych stownictwo specja-
listyczne z dziedziny nauk przyrodniczych.

2. kryterium przestrzenne — Tatry, to jednoznaczna informacja, ze mamy
do czynienia z wysokim pasmem goérskim, z wystepowaniem biotopu
flory i fauny charakterystycznej dla wysokogorskiej szaty ro§linnosci al-
pejskiej i bytujacych tam zwierzat,

3. kryterium powszechno$é¢ uczestnictwa — przewodnik dla turystow indy-
widualnych.

Podsumowujac opis tytulu tego hipotetycznego, aspektowego inventio:
Przyroda Tatr, przewodnik turystyczny dla turystow indywidualnych, zgod-
nie z proponowang koncepcja typologii przewodnikéw turystycznych, czy-
telnik otrzymuje nastepujacy komunikat ptynacy z tytutu na okltadce:

— mamy do czynienia z przewodnikiem turystycznym zawierajacym infor-
macje uzytkowe,

— specjalistycznym (stownictwo lacinskie wyja$nione w stowniczku prze-
wodnika),

— dedykowanym dla indywidualnego turysty,

— dla osoby znajacej zasady uprawiania turystyki wysokogoérskiej,

— dla turysty o sprofilowanych, waskich zainteresowaniach dotyczacych
przyrody Tatr.

Jednoczeénie czytelnik szybko to potwierdzi, przegladajac, jak realizo-
wane sg elementy dispositio tego przewodnika, a wiec wstep i spis tresci. Po-
winny byé w nim ujawnione rozdzialy z propozycjami szlakéw, ktére dopro-
wadzg turyste do miejsc atrakcyjnych przyrodniczo oraz zawarte informacje
uzytkowe, np. na temat schronisk wysokogérskich w celu zaplanowania tra-
sy, jej etapow i noclegow.
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Przyklad 2.

Inna abstrakcyjna koncepcja tytulu publikacji pt. Kultura materialna
Tatr, przewodnik turystyczny dla wycieczek zorganizowanych,

W rozbiciu na czynniki pierwsze:
1. kryterium formalne — Kultura materialna — wskazuje na sprofilowana,
specjalistyczna tematyke przewodnika. Beda to zapewne: kapliczki przy-
drozne, tablice upamietniajgce pobyt powszechnie znanych oséb waznych
dla regionu lub kraju, koécioly drewniane, muzea regionalne, schroniska
lub bacéwki. Poziom wiedzy dotyczy turysty masowego korzystajacego
z obstugi biur podroézy, o czym informuje dalsza czesc¢ tytutu,
kryterium przestrzenne — Tatry,
3. kryterium powszechno$é uczestnictwa — wycieczki zorganizowane ko-

rzystajace z ustug pilota i przewodnika goérskiego.

N

Podsumowujac opis tytutu hipotetycznego przewodnika turystycznego
Kultura materialna Tatr, przewodnik turystyczny dla wycieczek zorganizo-
wanych, bedziemy mieli do czynienia z przewodnikiem turystycznym:

— popularnym,

— dedykowanym dla turystéw zorganizowanych,

— dla oséb nieuprawiajacych turystyki gorskiej,

— dla turystéw o sprofilowanych zainteresowaniach dotyczacych kultury
materialnej Tatr.

W przewodniku powinny by¢ ujawnione informacje punktowe o lokali-
zacjach miejsc istotnych dla kultury materialnej Tatr. Propozycje szlakow
moga by¢ prezentowane w ograniczonym zakresie, gdyz grupa korzysta
z obshugi pilota i przewodnika gérskiego, ktory doprowadzi grupe turystow
do atrakeji kulturowych przewidzianych w programie wycieczki. Zawarto§é
treSciowa przewodnika bedzie inna niz dla turysty indywidualnego. Z tego
wzgledu mozna spodziewa¢ sie, ze bedg ograniczone rozdzialy z informacja-
mi ogélnymi oraz praktycznymi. W pakietach oferowanych przez biura po-
drézy do obstugi grupy zatrudnia sie pilotow wycieczek, a z racji pasma gor-
skiego Tatr, takze przewodnika gorskiego. Te osoby jednocze$nie $wiadczag
informacje krajoznawcze. Zaklada sie, ze publikacja powinna by¢ zrozumia-
Ia dla oséb o poziomie wyksztalcenia szkoly Sredniej i sprofilowanych zain-
teresowaniach kulturg materialng Tatr.

Wnioski

Wyniki badan empirycznych potwierdzily stusznoéé hipotezy, ze tytuty
przewodnikéw turystycznych sg nieprecyzyjne oraz hipotezy dodatkowej,
mowigcej o utracie niektorych relewantnych i charakterystycznych atrybutow
tego gatunku literatury, jakimi sq informacje uzytkowe. W przypadku
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usuniecia z tytulu wyrazenia ,,przewodnik” lub ,przewodnik turystyczny”
i braku zdefiniowania odbiorcy nastepowata minimalizacja tresci uzytko-
wych przewodnika.

Wstepne wyniki badan ankietowych 520 czytelnikéw i ich oczekiwan,
realizowanych przez autora w Poznaniu, ktérymi zostala objeta grupa loso-
wa dobrana sposrod studentéw kierunkow turystycznych, dostarczajg inte-
resujacych wnioskéw, np. ze czytelnicy przewodnikéw oczekujg jednego lub
dwoch autoréow przewodnika turystycznego, a nie zespolu redakcyjnego, wi-
dzac w publikacji autorskiej ,,rzetelno$é tworcy”. Intencjg autora przewod-
nika jest sformulowanie tekstu w zakresie znanej mu dziedziny turystyki.
Tekst ma trafi¢ do turysty. Ma zostaé przeczytany ,,w fotelu” , ,,na tawce”
lub ,,na kamieniu”. Odbiorca obdarza autora zaufaniem, kupujac przewod-
nik. W przypadku braku autora caly intencjonalny akt komunikacji jest za-
burzony, poniewaz czytelnik nie wie, ile razy tekst byl kompilowany lub czy
nadal ma aktualne tresci uzytkowe. Przewodnik turystyczny o czytelnym
i zrozumialym tytule publikacji, sygnowany nazwiskiem autora, szybciej
znajdzie swojego nabywce niz moze sie to wydawaé wydawnictwom operuja-
cym og6lnymi tytutami, wprowadzajacymi wiecej zamieszania niz dlugofa-
lowych korzy$ci. Dobrze wymodelowany tytut utatwi czytelnikom wybér po-
trzebnej im ksigzki. Tworzenie tytulu dla nowych publikagcji, zrealizowane
na podstawie wypracowanej typologii przewodnikow, moze pomaoc w klasyfi-
kacjach bibliotecznych i opisach katalogowych tego gatunku.

Proponowane narzedzie w postaci typologii wydawnictw, jak i definicja
przewodnika turystycznego, wymaga nieustannej aktualizacji. Wynika to
z rozwoju gatunku literatury przewodnikéw turystycznych oraz mozliwych
interferencji miedzygatunkowych.

Autor wyraza przekonanie, ze interes wydawcow przewodnikéw tury-
stycznych i instytucji zajmujacych sie obiegiem ksigzki przesadzi o powo-
dzeniu i stosowaniu zaproponowanej typologii. Najwazniejszym efektem tej
pracy (bo ekologicznym) bedzie zmniejszenie przypadkowych zakupéw do
minimum oraz ograniczenie ilo§ci publikacji zalegajacych ksiegarnie, kto6-
rych nikt nie kupuje.

Bibliografia

Baedeker K. (1832), Rheinreise von Mainz bis Coln, Handbuch fiir Schnell-
reisende, Verlag Karl Baedeker, Koblenz.

Brygier W. (2007), Sudety zachodnie, ExpressMap, Warszawa.

Dabrowska E. (2012), Polemika wokdt egzemplarza obowigzkowego w latach
1989-2009, ,,Biblioteka”, nr 16(25), 139-165.

Dunin J. (2018), Rozwdj cech wydawniczych polskiej ksigzki literackiej XIX-
-XX wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.



TYPOLOGIA PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH... 163

Gajda A. (2013), Przewodnik turystyczny czy przewodnik historyczny? — ana-
liza modelu Przewodnika po powstanczej Warszawie, ,,Folia Linguistica,
nr 47, s. 7-19. .

Hrynyk R. (2008), Okolice Trdjmiasta: Wybrzeze, Zutawy: nawigator tury-
styczny, Carta Blanca, Warszawa.

Kolbuszewski dJ. (1983), Forma i tres¢ przewodnikoéw krajoznawczych, [w:]
Forum Publicystow Krajoznawczych Materialy, PTTK, Poznan — Cho-
dziez , s. 16-20.

Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M. (2003), Krajoznawstwo, Wyd. Proksenia,
Krakéw.

Lecki W., Malu§kiewicz P. (1978), Nowoczesny Przewodnik i folder krajo-
znawczo-turystyczny, [w:] Dorobek wydawniczy w dziedzinie krajoznaw-
stwa. Potrzeby i perspektywy, PTTK, Poznan, s. 42-46.

Lecki W., Malugkiewicz P. (1983), Nowoczesny przewodnik i folder krajo-
znawczo- turystyczny, [w:] Forum Publicystow Krajoznawcow , PTTK,
Poznan, s. 42-61.

Mazurski K.R. (1993), Typologia wydawnictw turystycznych w Polsce, [w:]
»Problemy turystyki”, Warszawa, nr 4 (62), Rok XVI , s. 95-105.

Motty M. (1957), Przechadzki po miescie, t. I-11, PIW, Warszawa.

Narbutowicz P. (2012), Sprzedaé ksigzke po oktadce, Biblioteka Analiz, War-
szawa.

Nishimura S., Waryszak R., King B. (2006), Guidebook use by Japanese tour-
ists: a qualitative study of Australia inbound travellers, ,,International
Journal of Tourism Research”, Vol. 8(1), 13-26.

Norma PN-78/N-01222-Arkusz 08: Kompozycja wydawnicza ksigzki. Oktad-
ka i obwoluta.

Rozek M. (2005), Silva rerum: Nietypowy przewodnik po Krakowie, Wydaw-
nictwo WAM, Krakéow.

Schramm R.W. (1978), Kategorie przewodnikow i zroznicowanie ich roli [w:]
Dorobek wydawniczy w dziedzinie krajoznawstwa. Potrzeby i perspekty-
wy, PTTK, Poznan, s. 118-122.

Tomaszewski A. (2011), Architektura ksigzki, Centralny OSrodek Badaw-
czo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego, Warszawa.

Towner J. (2000), “Guidebook”, [w:] Jafari J., red., Encyclopedia of Tourism,
Routledge, London, s. 267-269.

Wong C.K.S., Liu F.C.G. (2011), A study of pre-trip use of travel guidebo-
oks by leisure travelers, ,Tourism Management”, vol. 32(3) s. 616-
628.

Zamki w Polsce, (2007), PPWK, Warszawa.

Zamorski M. (2008), Miedzyzdroje i okolice: Na woliniskich szlakach, Wy-
dawnictwo Rajd, Warszawa.

Ziarkowski D. (2018), Przewodniki a rozwdj nowoczesnej turystyki w XIX
wieku, ,Turystyka Kulturowa” nr 7/2018 (numer specjalny 2018),



164 WLODZIMIERZ NOWOTARSKI

s. 24-26, Online: http://turystykakulturowa.org/ojs/index.php/tk/article/
view/995/852 (28.02.2019)

Netografia

Ksiegarnia Merlin.pl, https://merlin.pl/sudety-zachodnie-przewodnik-atlas-
-mapa-waldemar-brygier/4562671/ (30.12.2018).
Stownik synonimdéw, https://synonim.net/synonim/nawigator (30.12.2018).

TYPOLOGY OF TOURIST GUIDES AND ITS USE IN TITLES
DOI: 10.5604/01.3001.0014.0516

Abstract

Purpose. Developing the typology of the genre of tourist guides as a tool for adequate, precise
publication titulary.

Method. Paging and diagnosing studies revealed the existence of guides without precise titles.
To assess the scale of this phenomenon, a collection of 99 pieces of tourist guides from 1989-
2009 gathered in a random manner was prepared. Empirical research of this collection was
undertaken. Representativeness of the sample was considered sufficient in connection with
ensuring territorial, chronological and species-related homogeneity. Statistical methods and
techniques were used: statistical average of the occurrence of selected characteristics of the tit-
ulary in order to derive qualitative conclusions taken into account during the creation of the
typology.

Findings. The concept of multicriterial typology of the genre along with the definition of
a tourist guide, as the basis for the new standards of tourist guide titles.

Research and conclusions limitations. The research concerned Polish guides. Defining
the guide and typology requires further research of the guide’s empirical reception for correc-
tions resulting from new trends in tourism.

Practical implications. Typologies may be used by entities present in the publishing or li-
brary classifications. Adequate to the content of the multicriteria, titulary may help authors.
The examples of the use of typology in constructing a hypothetical title of the guide are shown.
Originality. A large number of examined guides. It is not without significance that the recipi-
ents understand the intentions of the author. So far, no such research topic has been undertak-
en. No tool was proposed to solve the titulary adequacy in relation to the contents of the guides.
Type of paper. Article discussing the concept of typology supported by empirical research
with examples of its application.

Keywords: definition of a tourist guide, typology of tourist guides, titles of tourist guides.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Dnia 6 grudnia 2018 r. w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa odbyla sie
Ogolnopolska Konferencja Naukowo-Praktyczna pt. ,,Rynek pracy przewod-
nikow turystycznych, pilotéw wycieczek i animatoréw czasu wolnego” zor-
ganizowana przez Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF Krakow oraz Urzad
Miasta Krakowa. Honorowy patronat nad konferencjg objelo Ministerstwo
Sportu i Turystyki. Konferencje otworzyli Vice Prezydent Miasta Krakowa
Andrzej Kulig wskazujac na znaczacg role turystyki i ustug przewodnickich
dla miasta, jego gospodarki i wizerunku oraz przedstawiciel Departamentu
Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki Pani Elzbieta Wyrwicz. Celem
tej konferencji branzowej bylo zaprezentowanie badan rynku pracy prze-
wodnikéw turystycznych, pilotéw wycieczek zleconych przez Miasto Kra-
kéw oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki, a takze dyskusja nad diagnozg
uwarunkowan rynkowych i prawnych ww. zawodow.

Obszary tematyczne konferencji obejmowaly ocene popytu i podazy
ustug przewodnickich, pilockich i animatoréw, analize zapotrzebowanie
i zréznicowania popytu na tego typu uslugi oraz oczekiwania pracodaw-

*(2 https://orcid.org/0000-0002-6053-6208, Dr; Akademia Wychowania Fizycznego w Kra-
kowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, Zaklad Geografii Turystyki i Ekologii,
e-mail: katarzyna.gmyrek@awf.krakow.pl.
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Turystyki i Ekologii, e-mail: kinga.kostrakiewicz@awf.krakow.pl.
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cow odnoénie kwalifikacji pracownikéw. Waznym aspektem spotkania byly
problemy regulacji i deregulacji ustug przewodnikéw, pilotéw i animato-
réw, organizacja ustug przewodnickich w miastach historycznych o unikato-
wych warto$ciach kulturowych, kwalifikacje i kompetencje przewodnikow,
pilotéw i animatoréw w Sektorowych Ramach Kwalifikacji dla Turystyki
(SRKT) oraz Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK),organizacja ustug
w Polsce i w innych krajach UE i na éwiecie.

W konferencji uczestniczylo okolo 60 osbdb, wygloszono 18 referatow.
Wsréd uczestnikéw z kraju i zagranicy, znalezli sie zaréwno przedstawiciele
nauki jak i praktycy oraz reprezentanci branzy przewodnikéw, pilotéw i ani-
matoréw. Liczng grupe prelegentéw stanowily takze osoby ksztalcgce kadry
dla turystyki. Spotkanie podzielone zostalo na trzy bloki tematyczne.

Pierwszg sesje zatytulowang ,,Organizacja ustug przewodnickich w mia-
stach historycznych na przyktadzie Krakowa” otworzyl dr Piotr Gryszel.
Przedstawione prezentacje koncentrowaly sie gléwnie na przedstawieniu
wynikéw badan rynku przewodnikéw zleconych przez Urzad Miasta Kra-
kowa. Oméwiono podstawy prawne $wiadczenia uslug przewodnikéw miej-
skich oraz ocene ustug przewodnikéw po Krakowie. Poruszono problem ka-
naléw dystrybucji i form ustug §wiadczonych przez przewodnikéw zorga-
nizowanych i doraznych oraz opinie klientéw na ten temat. Przedstawiono
réwniez koncepcje pracy przewodnika obszarowego jako koniecznosc i szan-
se polskiej turystyki, a takze poruszono kwestie przydatno$ci Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Turystyki w przygotowaniu opisu kwalifikacji i jej
wlaczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W drugiej sesji pt. ,,Rynek pracy przewodnikow i pilotéw wycieczek oraz
animatorow czasu wolnego”, ktorg otworzylt dr hab. prof. GSWM Armin Mi-
kos von Rohrscheidt, pokazano wyniki badan ogélnopolskich nad rynkiem
pracy przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, przeanalizowano
popyt i podaz tych ustug, przedstawiono réwniez ocene ich jakosci. Uczest-
nicy konferencji w swoich wystapieniach podjeli tematy zwigzane z rola pilo-
tow i przewodnikéw w erze gospodarki doSwiadezen oraz z przewodnictwem
turystycznym w obiektach historycznych i zabytkowych. Pozostale prezen-
tacje koncentrowaly sie na problematyce dotyczacej wspoélczesnych form
ksztalcenia i zatrudniania animatoréw czasu wolnego oraz nauczaniu ani-
magcji czasu wolnego w szkotach érednich.

Sesja trzecia — ,,Problematyka prawna przewodnictwa i pilotazu”, pro-
wadzona przez dr hab. prof. AWF Zygmunta Kruczka, poSwiecona zostala
aspektom prawnym w kontekScie teoretycznym oraz praktycznym, a takze
dylematom zwigzanych z regulacjami przewodnictwa turystycznego. Wiele
uwagi prelegenci poswiecili kwestii uznawania kwalifikacji przewodnikéw
goérskich w Europie, koncepcji regulacji kwalifikacji przewodnikéw wysoko-
gorskich oraz problemom ksztalcenia i egzaminowania przewodnikéw gor-
skich w §wietle obowigzujacych przepisow prawnych.
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W ramach konferencji przedstawiona zostalta réwniez sesja posterowa,
na ktorej zwrocono uwage na istote wykorzystania Internetu i mediéw spo-
feczno§ciowych w oferowaniu i poszukiwaniu pracy przez przewodnikow
i pilotéw wycieczek, poruszono problematyke choréb zawodowych prze-
wodnikéw, pilotéw i animatoréw, a takze przeanalizowano wplyw przepi-
séw prawnych na $wiadczenie ustug turystycznych w zakresie regulacji
wizowych.

Podsumowujac ta wazng z punktu widzenia branzy turystycznej konfe-
rencje, zarowno w badaniach ogélnopolskich jak i tych wykonanych w Kra-
kowie wykazano wysoka jako§¢ ustug przewodnikéw turystycznych oraz pi-
lotéw w ocenach zaréwno turystow jak i organizatoréw turystyki.

Wiele uwagi pos§wiecono przeprowadzonej deregulacji zawodoéw prze-
wodnika miejskiego i pilota wycieczek. Nie ma ona co prawda wplywu na
ksztaltowanie sie jakosci ustug i zarobkéw os6b wykonujacych te zawody,
ani na koszty imprez turystycznych, ale doprowadzila do destabilizacji do-
tychczasowego systemu $wiadczenia uslug, pojawienia sie os6b Swiadcza-
cych ustugi na zasadach ekonomii wspéldzielenia (freeguiding), spowodo-
wala zalamaniu sie rynku szkolen. Istotnych problemem jest potwierdza-
nie posiadanych kwalifikacji przez nowych przewodnikéw i pilotéw wobec

Fot. 1. Obrady w Sali Urzedu Miasta Krakowa
Photo 1. Proceedings in the Hall of the City of Krakow
Zrédlo/Source: Z. Kruczek
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braku ustawowych regulacji. Nowe mozliwo$ci w tym zakresie tworzy Sek-
torowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki oraz Zintegrowany System Kwali-
fikacji, do ktérego mozna wprowadzié¢ zar6wno stare, zderegulowane zawo-
dy jak i nowe kwalifikacje, ktore pojawig sie na rynku pracy. W wielu refe-
ratach wskazano na globalne trendy w turystyce determinujace rynek ustug
przewodnickich, takie jak niestandardowe formy oprowadzania i niestan-
dardowe miejsca zwiedzania, specjalistyczne i tematyczne trasy, teatraliza-
cje turystyki. Zacierajg sie réznice miedzy ustugami pilota i przewodnika
lokalnego, nastepuje Igczenie tych funkcji. Na oferowanie pracy oraz jej po-
szukiwanie coraz wiekszy wplyw ma Internet, nowe technologie komuniko-
wania sie oraz media spolecznos$ciowe.

W odniesieniu do regulacji prawnych na konferencji dyskutowano
o mozliwoéciach §wiadczenia ustug przewodnickich na europejskim wspo6l-
nym rynku pracy, sposobach potwierdzania kwalifikacji zawodowych, a tak-
ze o problemach regulacji przewodnictwa wysokogérskiego. Podsumowujac,
trzeba podkreéli¢, ze charakter i r6znorodno§é podjetych przez referentéw
problemoéw staly sie przyczynkiem do ozywionych dyskusji, w ktorych czyn-
ny udzial brali nie tylko sami prelegenci, ale rowniez pozostali uczestnicy
spotkania. Bez watpienia konferencja stanowila forum wymiany pogladéw
i wazne wydarzenie w §rodowisku branzowym, stajac sie przyczynkiem do
rozwazan na tematy, ktére majg znaczacy wplyw na rozwdj turystyki.

This is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution —
NonCommercial — NoDerivs License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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PRZYGOTOWUJACYCH ARTYKULY NAUKOWE

Redakcja przyjmuje do publikacji wytgcznie oryginalne i niepublikowane weze$niej artykuty
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgloszenie artykulu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jego wia-
snoS$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé
ani w calosci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Artykul powinien byé przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamiesz-
czonej nizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekscie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych in-
formacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera si¢ w spe-
cjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry nalezy
przesta¢ wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany drogg elek-
troniczng na adres Redakgji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujg przejawy nie-
rzetelno$ci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlgcznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajgcych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sg oceniane przez co najmniej dwéch niezaleznych recenzentéw (formularz
recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anonimo-
woéci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); w przeciwnym razie recenzenci muszg podpisa¢ o§wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt interes6w miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznosci od oceny recenzen-
téw Kolegium Redakeyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tekscie nadestanych artykutéw wy-
nikajgcych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazatl sie jego artykul.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykuléw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé¢ w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytul: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$é miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacjami);
czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadaé sie z nastepujgcych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesei:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

—  Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and conclusions limitations) — nalezy sie
odnie$¢ do kwestii reprezentatywno$ci badan oraz ewentualnych ograniczeh wynikajg-
cych z uwarunkow an kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalno$é (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznig sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okresli¢, czy artykut prezentuje wyniki badan em-
pirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie czy
mozna go uzna¢ za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3-6. Po podaniu stéw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykulu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — mogg by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegélnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajgcg wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podzial wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda —wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipotez
badawezych i pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Wuyniki — prezentacja wynikéw badan wlasnych Autora, w tym odpowiedz na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sg opisywane
w polsko- i obcojezycznej literaturze przedmiotu,

—  Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wtasnych Autora oraz ich
dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan
nad podjetg kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykuléw przeglagdowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,
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14.

15.

16.

17.
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— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwota-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjetg kwe-
stig,

— Bibliografia.

Tytuly poszczegélnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Weiecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawisza
spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe nalezy
uzywaé wylgceznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w tekscie gtéwnym. Wprowadzajgc znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane warto-
$ci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze diugg
(—). Przyktady zastosowania:
— ,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczeh powinien wystgpi¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$¢ wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego artykutu mogg by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzng w tekscie artykutu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora cytowa-
nego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie odwo-
luje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypadku dwéch
lub wiekszej liczby prac przywotywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy wstawiaé
$rednik.
W sekgji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzgdkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czesci III tej
instrukgji.
Po sekgji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytut pracy, abstrakt oraz stowa kluczo-
we. Powinny one by¢ tlumaczeniem analogicznych tresci polskojezycznych i w taki sam sposéb
powinny by¢ sformatowane.
Poszczegélne czeSci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajgce wersji polskojezycznej, po-
winny by¢ nazwane w sposéb podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method,
Findings, Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of
paper. Nie nalezy tych tytuléw ttumaczyé z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé
je w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele i caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie$ci¢ w osobnych plikach i doktadnie
opisaé. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekscie pracy, poprzez umieszczenie zeSrod-
kowanego tytutu, wedle schematu:
Tab. 1. Inhibitory aktywnoSci turystycznej
Tab. 1. Tourist activity inhibitors
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W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabelg —
a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. - nazywamy rycing i oznaczamy skrétowo jako Ryc.
[w j. ang. Fig.]).

Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisa¢ czcionkg Times New Roman, rozmiar 10.

Pod tabelg/rycing nalezy podaé ich zrédlo (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédla Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowg od...”), to powinien on byé¢ podany takze w jezyku angielskim (,,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

Ryciny powinno sie skanowa¢é z rozdzielczo$cig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.
Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczosci, nalezy zapisywaé w formacie TIFF lub
JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

W razie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowigzek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé¢ podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ pelne.
Sposéb przywolywania réznego typu prac winien byé zgodny z zatgczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw Zrédel).
W przypadku przywotania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,,a”, ,,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.
Jezeli Autor artykultu poza publikacjami korzystal takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyré6znié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnosci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).
W przypadku artykuléw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Autorzy
powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-

nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzor przywolywania réznego typu prac
w sekgji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Literac-

kie MUZA SA, Warszawa.
Bednarska M., Golembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.

Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspdlczesne formy turystyki kulturowej,

AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksigzkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Cztowiek wedrujgcy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej, [w:]
Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Dziubiniskiego, Salezjaniska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, ,,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, ,,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:
Europejezycy jezdzq po Europie (2007), ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).
F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystow krajowych zwiedzajgceych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badasi (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.

Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.

Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:
Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakecja przyjmuje do publikacji wylgeznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych
ksigzek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac
naukowych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane bedg recenzje prac podejmujgcych zagadnienia z zakresu teorii turystyki,
a takze prac podejmujgcych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kultu-
rowej, filozofii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarza-
dzaniu, marketingu oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej
wlasnos$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcey nie mozna danej recenzji publiko-
wacé ani w catos$ci, ani w cze$ci w innych czasopismach oraz pozostatych wydawnictwach
lub mediach cyfrowych.

Tekst pracy powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej
ponizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe. W prze-
ciwnym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zosta¢ przeslany drogg elektroniczng na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji
wynikajagcych z adiustacji stylistyczne;j.

Autor recenzji otrzymuje nieodptatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w kt6-
rym ukazala sie jego recenzja.

Instrukcja dla autorow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie i nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy podaé stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (na-
zwa instytucji, ktérg Autor reprezentuje, w uktadzie: nazwa uczelni, nazwa wydziatlu, nazwa
zakltadu itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego:
czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytul nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyklady):

— Recenzja ksigzki Wiestawa Alejziaka i Tomasza Marcifica Miedzynarodowe organi-

zacje turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— Odpowiedz na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionkg Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytu-
le odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuty poszczegdlnych czesci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: | em. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
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W tekscie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe na-
lezy uzywaé wylacznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz
symboli literowych w tek$cie gléwnym. Wprowadzajac znaki interpunkeyjne, spacje nalezy
wstawi¢ po znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane
wartosci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy
pauze dluga (—). Przyklady zastosowania:
,,Po drugie —jak nakazuje tradycja — kazdy uczehn powinien wystgpié¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy’”.
— ,,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$é wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji mogg by¢ stosowane (ale raczej oszczednie)
przypisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materiaty ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé zredagowane w sposéb analogiczny
do tego, jaki obowigzuje autoréw przygotowujacych artykuty naukowe (por. Instrukcja dla
autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzng w tekS$cie recenzji nalezy sporzadza¢ w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dzieta, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przy-
padku dwéch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi
nalezy wstawiaé $rednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cy-
towane/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich
opisy bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowigzujg autoréw przygotowu-
jacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujgcych artykuty naukowe).



0d 1990 roku , Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
wymiany pogladéw naukowych na temat turystyki oraz jej
szeroko pojetego otoczenia. W czasopiSmie sg publikowane
artykuly z dziedziny turystyki, w jej interdyscyplinarnym
ujeciu (zagadnienia humanistyczne, ekonomiczne, geogra-
ficzno-przestrzenne, organizacyjne, prawne i inne). Oprécz
artykuléw zawierajaeych wyniki badan empiryeznych,
w czasopiémie odnajdziemy takze oryginalne prace teore-
tyczne, przegladowe oraz dyskusyjne. W odrebnych dzialach
zamieszczane sg komunikaty, doniesienia i sprawozdania
z badan, recenzje prac naukowych, informacje o naukowych
konferencjach i sympozjach oraz dyskusje i polemiki.

»Folia Turistica” jest indeksowana w bazach: ERIH
Plus (European Reference Index for the Humanities

and Social Sciences) oraz Index Copernicus Interna-
tional (ICV 2018: 85.95).

Czasopismo indeksowane jest takze w bazie MIAR
(Information Matrix for the Analysis of Journals):
wskaznik ICDS = 4,0.




