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OD REDAKTOROW

Oddajac w rece czytelnikow kolejny numer czasopisma naukowego ,,Fo-
lia Turistica” mamy nadzieje, ze okaze sie on lekturg interesujaca, a za-
razem inspirujaca. Zawiera on bowiem artykuly bardzo zréznicowane pod
wzgledem poruszanych probleméw oraz wykorzystanych podejsé i metod
badawczych; znajdujg sie w nim prace przygotowane przez przedstawicie-
li ré6znych dziedzin i dyscyplin nauki, a takze réznych oérodkéw akademi-
ckich. W tej mozaice prac — ktora, notabene, zdaje sie odzwierciedla¢ nature
turystyki jako zjawiska wewnetrznie zlozonego i wieloaspektowego — mozna
sie jednak doszuka¢ pewnych elementéw lgczacych poszczegélne teksty;
sprobujmy je tu pokrotce nakreslic.

W pierwszym artykule Andrzej Kowalczyk i Wojciech Pokojski,
majgc na wzgledzie dynamiczny rozwdj technologii, poszukuja odpowiedzi
na pytanie: czy mapy analogowe nadal stuzg turystom, czy nalezy mowié
o zmierzchu tradycyjnej kartografii turystycznej? Autorzy wskazujg zmiany,
okres§lajgc je nawet mianem rewolucji geoprzestrzennej, polegajgce na coraz
powszechniejszym wykorzystaniu cyfrowej informacji przestrzennej i tech-
nologii GIS. Identyfikujg je na réznych etapach aktywnosci konsumentow
zwigzanej z wyjazdem turystycznym i okreslajg zalety i wady korzystania
z map cyfrowych, starajac sie zachowac duzy obiektywizm. Oparta na kwe-
rendzie literatury analiza jest wnikliwa, wskazuje zréznicowanie uzytecz-
noéci cyfrowych map w zaleznosci od rodzaju no$nika (duzg uwage Autorzy
poSwiecajac aplikacjom mobilnym), jak rowniez jako§ci map.

Trzy kolejne artykuly dotycza, odpowiednio, turystyki kulturowej, tury-
styki zdrowotnej i turystyki sportowej. W pierwszym z nich Tomasz Duda -
podobnie jak autorzy wezesniej przywolanej pracy — odwoluje sie do kategorii
przestrzeni, ale w zupelnie innym kontekécie. Interesuje go bowiem transgra-
niczna przestrzen wspéldzielonego dziedzictwa, ktorg analizuje — odwolujac sie
do przyktadu Pomorza Zachodniego — pod wzgledem mozliwosci, ale i perspek-
tyw rozwoju turystyki kulturowej. Autor czyni to poprzez interesujace rozwa-
zania teoretyczne, ujawniajgce realne trudnosci w ksztattowaniu pogranicza
polsko-niemieckiego, ale i badania empiryczne przeprowadzone — co jest szcze-
goblnie warte odnotowania — po obu stronach granicy, wérod przedstawicieli roz-
nych grup interesu, w tym: mieszkancéw, turystow, organizatoréw turystyki,
przewodnikéw turystycznych, cztonkéw wiadz lokalnych. Nie zdradzajac tu
szczegotowych wynikow tych badan wskazmy tylko, ze ujawnily one znaczace
réznice w postrzeganiu przestrzeni transgranicznej przez badane osoby.
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Ewa Dziedzic analizuje z kolei role rzadéw panstw w ksztaltowaniu
konkurencyjnosci oferty turystyki medycznej. Na podstawie rozbudowane-
go studium przypadku — obejmowato ono 10 wyselekcjonowanych panstw —
autorka dochodzi do wniosku, ze rzady najbardziej konkurencyjnych panstw
oferujacych ustugi turystyki medycznej najezesciej przyjmuja role regulatora,
ktory czuwa nad jako§cig wspomnianych uslug oraz kreuje warunki ich roz-
woju, a nie role ustugodawcy i dewelopera. Uwage czytelnika tej pracy prag-
niemy jednak zwrdci¢ nie tylko na wyniki analiz prowadzonych przez autor-
ke, ale i fakt zastosowania przez nia, jako metody badan, teorii ugruntowane;j
— podejscia rzadko spotykanego w badaniach nad sferg turystyki, cho¢ stano-
wigcego wazny element warsztatu przedstawicieli nauk spotecznych.

Zespol w skladzie Jakub Ry$nik, Danuta Zylak i Rajmund Tomik
prezentuje wyniki badan kibicéw pitki noznej. Ich przedmiotem jest moty-
wacja udzialu w pasywnej turystyce sportowej. Podkre§li¢ nalezy zaawanso-
wany aparat narzedziowy, ktorym postuguja sie badacze. Autorzy przepro-
wadzili modyfikacje skali pomiarowej, zaproponowali wykorzystanie Skali
Motywacji dla Konsumpcji Turystyki Sportowej MSSTC (Motivation Scale
for Sport Tourism Consumption), wykazujac, ze to nowe narzedzie badania
motywacji kibicow jest lepiej dopasowane do pomiaru w sytuacji udawania
sie w podréz w celu udzialu w wydarzeniu sportowym jako widz. Rezulta-
ty dowodzg istnienia silnego zwigzku pomiedzy sportem a turystyka i wy-
kazuja, ze podréz dodatkowo wzmacnia motywacje kibicéw do uczestnictwa
w wydarzeniach sportowych.

Przedstawiony wyzej artykul — podejmujacy kwestie zachowan uczest-
nikow turystyki sportowej — stanowi zarazem wprowadzenie do bloku trzech
kolejnych prac, ktorych autorzy prowadza rozwazania dotyczace charaktery-
stycznych dla rynku turystycznego grup konsumentéw. W pierwszym z nich
zespol w skladzie: Anna Delekta, Stawomir Kurek, Franciszek Mroz,
Renata Rettinger, Kamila Ziotkowska-Weiss i Michal Zemla prze-
prowadzil bardzo interesujaca kwerende literatury (polskiej i angielskoje-
zycznej) na temat zachowan rodzin na rynku turystycznym, koncentrujac
sie w szczego6lnosci na procesie podejmowania przez nie decyzji. Autorzy wy-
kazuja, ze problem ten nie jest zbadany nie tylko w Polsce, ale rowniez na
dojrzatych rynkach i brak jest wynikow badan dotyczacych zréznicowania
procesu decyzyjnego (o charakterze grupowym, z jakim zazwyczaj ma sie
do czynienia w tym przypadku) w zaleznoSci od charakteru rodziny (Auto-
rzy przyjmujg szeroka definicje rodziny, zgodng z ujeciem GUS). Dowodzg
takze, ze jezeli badano role poszczegélnych czlonkéw rodziny w procesie de-
cyzyjnym, to ograniczano sie przede wszystkim do meza i zony, w niewiel-
kim natomiast stopniu oceniano role dzieci, a je§li juz, to traktowano je jako
jednorodng zbiorowos$é. Jednakze, jak ciekawie zaprezentowali to Auto-
rzy, wspolczesne przemiany demograficzne, obejmujace tzw. teorie drugiego
przejScia, polegajaca na spadku poziomu dzietno$ci ponizej granicy zastepo-
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walnosci pokolen, a ponadto obnizajaca sie trwato$¢ formalnych zwigzkéw,
powstawanie nowych modeli rodziny i zmiany struktury gospodarstw do-
mowych doprowadzity do sytuacji, ze rodziny majg nierzadko charakter pa-
tchworkowy i zr6znicowanie miedzy dzie¢mi wchodzacymi w ich sktad moze
by¢ bardzo duze, co powinno zosta¢ uwzglednione w badaniach. Wskazano
wiec konkretne luki badawcze, co ma znaczacy walor aplikacyjny.

W drugim artykule tego bloku Zbigniew Glabinski koncentruje sie
na innym, réwnie waznym segmencie rynku turystycznego — na seniorach.
Autor przedstawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wésrod
uczestnikow 5 Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW) z Malopolski. Re-
zultaty pozwolily zidentyfikowa¢ motywacje stuchaczy UTW (Autor bardzo
Swiadomie nie uogélnia wynikéw na calg zbiorowo§¢ senioréw) oraz czynni-
ki je réznicujace, co finalnie ujeto w wazne dla branzy turystycznej wska-
z6wki praktyczne.

W trzecim z kolei artykule Jan Zawadka charakteryzuje — jako tury-
stow — osoby z niepelnosprawno$ciami, bedace rezydentami miast. Swojg
uwage autor koncentruje na ujawnieniu preferencji oraz zachowan tej gru-
py o0s6b. Czyni to poprzez badania ankietowe, przeprowadzone na probie 345
0s0b niepelnosprawnych, aktywnych turystycznie. Ich wyniki ujawnity prze-
de wszystkim najbardziej popularny profil podrézy turystycznej responden-
tow: wyjazd zorganizowany samodzielnie lub z rodzing, krajowy, krétkotermi-
nowy, w okresie letnim, ukierunkowany na wypoczynek i zwiedzanie, w tym
spacery i spotkania towarzyskie. Wyniki te majg pewne implikacje praktycz-
ne — mogag bowiem postuzy¢ organizatorom turystyki do po§wiecenia wiekszej
uwagi kreowaniu ofert dedykowanych osobom niepelnosprawnym.

Kolejne artykuty kieruja nasza uwage na podmioty przynalezace do sze-
roko pojetej sfery organizacji turystyki. Magdalena Kachniewska cha-
rakteryzuje model tzw. gospodarki obiegu zamknietego (gospodarki cyrku-
larnej), ktoéry stanowi alternatywe dla dominujgcego wcigz w praktyce mo-
delu liniowego rozwoju gospodarki. Z uwagi na to, ze gospodarce obiegu
zamknietego poswiecono jak dotad, w literaturze krajowej, niewiele miejsca,
artykul ten ma walor popularyzatorski. Autorka jednak rozwazania teore-
tyczne wzbogacila prezentacjg rezultatow badan empirycznych, przeprowa-
dzonych - drogg ankietowg i wywiadu — wérdéd wybranych, malych i éred-
nich przedsiebiorstw hotelarskich. Rezultaty te, cho¢ nie moga byé¢ w pelni
uogdlnione, dostarczyly informacji, ktére moga byé przyczynkiem do dal-
szych, bardziej poglebionych studiow.

Roéwnie interesujacy problem podejmuje Teresa Skalska, prezentujac
role i znaczenie trzeciego sektora dla funkcjonowania gospodarki turystycz-
nej, a takze analizujgc mozliwoSci identyfikacji, a nawet pomiaru efektow
ekonomicznych, jakie ten sektor rodzi. Rozwazania autorki — prowadzone na
podstawie literatury przedmiotu, danych statystycznych oraz wynikéw re-
prezentatywnych badanh empirycznych — ujawnity pewne mozliwosci rozpo-
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znania wspomnianych efektéw (zwigzane nie tylko z prowadzeniem doraz-
nych badan, ale takze z cyklicznym opracowywaniem rachunkéw satelitar-
nych oraz z funkcjonowaniem stalych obserwatoriow), ale i szereg trudnosci
z tym zwigzanych — choéby dotyczacych identyfikacji samych podmiotéw
przynalezacych do trzeciego sektora. Te interesujace rozwazania autorki po-
szerzone sg w pracy o kwestie szacowania wartoS§ci pracy spotecznej, w tym
zwlaszcza pracy wolontariuszy.

Kolejny artykul zostal przygotowany przez zespdl szeScioosobowy,
w ktorym znalezli sie przedstawiciele réznych dziedzin i dyscyplin nauki,
a jednoczeénie — réznych oSrodkéw akademickich: Irena Borek, Michal
Rudnicki, Zbigniew Borek, Witold Lukas, Elzbieta Mizgala-Izwor-
ska i Joanna Kustwan. Uzasadnieniem dla pracy tego zespotu byt charak-
ter podjetych badan empirycznych, ktérych wyniki zostaly w artykule zrefe-
rowane. Badania te zmierzaly bowiem do identyfikacji stylow radzenia sobie
ze stresem u studentow turystyki i rekreacji, medycyny oraz zdrowia pub-
licznego, a takze rozpoznania ewentualnych zalezno$ci z tym zwigzanych.
Cel ten autorzy osiagneli wykorzystujac Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS (Coping Inventory for Stressful Situations),
ktory pozwala na identyfikacje trzech awizowanych stylow: skoncentrowa-
nego na zadaniu, skoncentrowanego na emocjach i skoncentrowanego na
unikaniu. Wyniki tych interesujacych badan sklaniajg nas do refleksji nad
konieczno$cig przykladania wiekszej wagi do przygotowania specjalistow
z zakresu turystyki i rekreacji do radzenia sobie w warunkach stresu.

Autorzy dwoéch ostatnich artykuléw podjeli zagadnienia marketingo-
we. W pierwszym z nich Elzbieta Gladysz i Ewa Wszendybyl-Skulska
scharakteryzowaly Festiwal im. Jana Kiepury, odbywajacy sie corocznie —
od ponad 40 lat — w Krynicy Zdroju, jako produkt turystyczny majacy istot-
ny wplyw na rozwdj miasta. Autorki stawiajg teze, ze sukces produktu ofe-
rowanego jako wydarzenie w postaci festiwalu muzycznego zalezy przede
wszystkim od zaangazowania wielu interesariuszy. W drugim z kolei, Kin-
ga Krzesiwo dokonala oceny skuteczno$ci dzialan promocyjnych stosowa-
nych przez OSrodek Narciarski Kotelnica Bialczanska w Bialce Tatrzanskiej
na podstawie wynikéw badan ankietowych narciarzy i snowboardzistéw, na
duzej prébie liczacej 1222 osoby. Rezultaty wskazuja, ze najskuteczniejszym
kanatem komunikacji z tg grupa docelowa jest Internet, w tym w szczegdl-
no$ci media spoleczno$ciowe. Wyniki maja wiec walor aplikacyjny, wpisuje
sie w to takze identyfikacja motywow wyboru oSrodka narciarskiego oraz
stworzenie profilu polskiego i zagranicznego narciarza oraz snowboardzisty
uprawiajgcego te formy aktywnosci w Bialce Tatrzanskie;j.

W koncowej czeSci numeru zamieszczamy wspomnienie o Profeso-
rze Stanistawie Liszewskim, przygotowane przez Jego wspolpracownikéw
z Uniwersytetu Lodzkiego: Jolante Wojciechowska, Anite Wolaniuk
i Bogdana Wlodarczyka. Zachecajac goraco do lektury tego tekstu, przy-
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blizajacego sylwetke jednego z najwiekszych specjalistow z zakresu — miedzy
innymi — geografii turyzmu wspomnijmy, ze byl On takze czlonkiem Rady
Naukowej czasopisma ,Folia Turistica”, na ktoérego zyczliwg i bezintere-
sowng pomoc zawsze mogliSmy liczy¢...

Raz jeszcze zyczac Panstwu interesujacej lektury awizowanych tu teks-
tow zapraszamy — w imieniu zespolu redakcyjnego — do przesylania na tamy
,Folii...” nie tylko wlasnych artkutéw, ale takze gloséw polemicznych wo-
bec opublikowanych tu tekstéw, recenzji nowosci wydawniczych, sprawo-
zdan z konferencji naukowych.

Jadwiga Berbeka, Bartosz Szczechowicz
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NOWE TECHNOLOGIE W TURYSTYCE:
PRZEJSCIE OD MAP ANALOGOWYCH
DO MAP CYFROWYCH
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Abstrakt

Cel. W artykule poruszono tematyke nowych technologii w turystyce, zwlaszcza problem wy-
pierania map analogowych przez réznego rodzaju mapy cyfrowe, tj. aplikacje webGIS, geowy-
szukiwarki, geoportale, aplikacje zawierajgce mapy turystyczne, aplikacje mobilne zawierajgce
interaktywne mapy. Podjeto prébe znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy faktycznie mamy do
czynienia ze zmierzchem tradycyjnej kartografii turystycznej, czy tez mapy analogowe nadal
sg potrzebne i wykorzystywane. Podjeto takze temat znaczenia rewolucji geoprzestrzennej, tj.
wykorzystania cyfrowej informacji przestrzennej i technologii GIS na r6znych etapach aktyw-
no$ci zwigzanej z wyjazdem turystycznym.

Metoda. Przedstawiono dyskusje dotyczacg roli map w turystyce. Dokonano oceny wad i za-
let map cyfrowych zaréwno komputerowych, jak i mobilnych w kontekécie ich wykorzystania
przez turyste.

Wyniki. Podjete rozwazania pozwolily wysuna¢ wniosek, iz mimo wyraznego spadku sprzeda-
zy przewodnikow turystycznych i map turystycznych, powszechnej dostepnosci na rynku roz-
nego rodzaju aplikacji komputerowych i mobilnych, prébujacych zastgpi¢ materialy drukowa-
ne, nie mozna powiedzieé, ze obserwujemy zmierzch tradycyjnej kartografii turystyczne;j.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Przedstawione w artykule tezy wymagaja empirycz-
nego potwierdzenia na wiekszej liczbie przykladéw. Chociaz sg badania opisujace zalety i wady
omoéwionych w tekscie srodkow przekazu kartograficznego, to jednak prowadzenia badan na
niewielkich prébach i wystepowanie bardzo réznych uwarunkowan sprawia, iz majg one ciaggle
charakter przyczynkowy.

Implikacje praktyczne. Konkluzje z artykulu stanowig baze dalszych badan dotyczacych
wykorzystania map cyfrowych i aplikacji mapowych w turystyce i ich uzyteczno$ci na kazdym
etapie podro6zy.

Oryginalno$é.Oryginalnoéé artykutu sprowadza sie do dwoch kwestii. Po pierwsze, w polskiej
literaturze przedmiotu stosunkowo mato autoréw konfrontuje zalety i wady map analogowych
versus mapy cyfrowe. Po drugie, opublikowane dotychczas na ten temat teksty w znikomym
stopniu zwracajg uwage na powyzszy problem w kontekscie specyfiki map przeznaczonych dla
turystéw oraz innych map przez nich wykorzystywanych.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter przegladowy.

Stowa kluczowe: mapa analogowa, mapa cyfrowa, GIS, turystyka
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** Dr; Uniwersytet Warszawski, Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych, Katedra
Geomatyki i System6éw Informacyjnych; e-mail: wpokojski@uw.edu.pl.



14 ANDRZEJ KOWALCZYK, WOJCIECH POKOJSKI

Wprowadzenie

Istote rozwazan zawartych w przedstawianym nizej tekscie dobrze odda-
ja tytuly dwoch artykulow, jakie ukazaly sie w 2015 roku w czasopi$mie ,,Cur-
rent Issues in Tourism”. Jeden z nich ma forme pytania: ,,Czy turySci sa za-
dowoleni z map, jakie majg w reku?” [Yan, Lee 2015]. Drugi réwniez zaczyna
sie od pytania, ktore w wolnym tlumaczeniu brzmi: ,,Zegnajcie mapy, witajcie
aplikacje?” i dotyczy zjawiska polegajacego na coraz czestszym zastepowaniu
map analogowych mapami cyfrowymi, a wlasciwie aplikacjami mobilnymi po-
zwalajacymi turystom poruszaé sie po odwiedzanym przez nich terenie (cze-
sto nieznanym) bez koniecznosci korzystania z mapy [Lu i in. 2015].

Jak zauwazyli A. Brown i in. [2001, s. 61], mapy sa wykorzystywane
niemal od poczatku istnienia tego, co mozna nazwaé gospodarka turystycz-
ng (autorzy uzywajg okreslenia ,,industry”). W tym miejscu nalezy przypo-
mnie¢, ze tury§ci postuguja sie mapami w réznych fazach procesu zwigza-
nego z wyjazdem turystycznym. Sg to: (1) etap pojawienia sie mysli o wy-
jezdzie (anticipation stage), (2) etap planowania wyjazdu (planning stage),!
(3) etap podrézy do wybranego miejsca (travel — to stage), (4) etap pobytu
w wybranym miejscu (on - site activities stage), (5) etap powrotu (¢ravel —
from stage) oraz (6) etap wspomnien dotyczacych wyjazdu (recollection sta-
ge) [McCleary Jr. 2009, s. 2]. Do niedawna we wszystkich fazach opisanego
ciggu zdarzen turysci korzystali z map i planéw analogowych, najczesciej
w formie drukowanych na papierze map arkuszowych lub map w przewod-
nikach. Jednak rozwdj informatyki i pojawienie sie tzw. spoleczenstwa infor-
macyjnego spowodowaly rozwdj kartografii cyfrowej. Zdaniem cytowanych
A. Browna i in., wraz z pojawieniem si¢ stron www istotnym Zrédlem waz-
nych dla turystéw informacji stal sie Internet, logiczng konsekwencja tego
zjawiska bylo powstanie stron z adresowanymi do nich mapami. Jako przy-
ktad podawali oni portal MapQuest (wczeéniej GeoSystems Global Corpora-
tion), ktéry w latach 90. XX wieku nalezal do najbardziej rozpowszechnio-
nych portali stuzacych wybieraniu przez turystéw tras dojazdu do okreslo-
nego miejsca [Brown i in. 2001, s. 62-63]. Warto jednak odnotowaé wyniki
innych badan. Zostaly one przeprowadzone w Wielkiej Brytanii i wykazaty,
ze dla planowania wyjazdu turystycznego 75% respondentéw wybralo tra-
dycyjne mapy w wersji drukowanej, a nie w postaci cyfrowej [Geali 2011,
s. 41]. Potwierdza to wyniki wcze$niejszych badan, ktére przeprowadzily
A. Koussoulakou i C.PJ.M. van Elzakker [1997]. Stwierdzily one, powolujac
sie na rézne portale, ze turysci planujac wyjazd czesto korzystaja z map za-
mieszczonych w Internecie, ktore sa przez nich drukowane [Koussoulakou,
van Elzakker 1997, s. 622].

I Wykorzystywanie map podczas planowania przez przyszlych turystéow wyjazdu na pod-
stawie zebranych o obszarze (miejscu) informacji podkreélajg takze A. Brown iin. [2001, s. 61].
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Jako punkt przetomowy przejScia ze Swiata analogowego do cyfrowego
w odniesieniu do danych przestrzennych przyjmuje sie ogloszenie w 1998
roku przez oOwczesnego wiceprezydenta Stanéw Zjednoczonych Alberta
Gore koncepcji wirtualnego globu (The Digital Earth) [Gore 1998]. Z cza-
sem pojecie stalo sie odpowiednikiem globalnej infrastruktury informacji
przestrzennej [Harvey, Kozak 2011, s. 7-9].

W ostatnich latach w Stanach Zjednoczonych pojawit sie nowy kierunek
badawczy zwany The Geospatial Revolution (,,rewolucja geoprzestrzenna”),
ktory dotyczy problematyki wykorzystania cyfrowej informacji przestrzenne;j
i technologii GIS (Geographical Information Systems, w jezyku polskim ttu-
maczone jako Systemy Informacji Geograficznej) i webGIS w zyciu codzien-
nym takze dotyczacym przestrzeni, podréozy, sposobow przemieszczania sie.

,Rewolucja geoprzestrzenna” koncentruje sie na trzech aspektach:

B w jaki sposdb sie poruszamy?
B w jaki sposdb podejmujemy decyzje?
B w jaki spos6b opowiadamy, prezentujemy np. relacje z podrézy?

Impulsem dla rewolucji geoprzestrzennej bylo udostepnienie aplikacji
GIS w Internecie (webGIS), pierwszych globuséw wirtualnych, jak Earth-
viewer firmy Keyhole kupiony nastepnie przez Google i z czasem przeksztal-
cony w globus Google Earth zaprezentowany w 2005 roku, pierwszych geo-
wyszukiwarek, jak wspomniany juz portal MapQuest, nastepnie geoportali
[Pokojski, Pokojska 2015, s. 53-56].

Réwnocze$nie wraz z rozwojem telefonii komérkowej i pojawieniem sie
urzadzen do nawigacji samochodowej i turystycznej zaczeto produkowaé
aplikacje mapowe przygotowane na urzgdzenia tego typu. Rosngce znacze-
nie technologii mobilnych w turystyce sygnalizowano ponad dekade temu.
Juz w 2003 roku podkres§lono, ze turystyka ma znaczny potencjal do ko-
rzystania z nowych urzadzen mobilnych [Brown, Chalmers 2003, s. 61-62].
Wskazywano jednak, ze mapy papierowe nadal dominuja jako gtéwne me-
dium informacyjne w turystyce, a rozwigzaniem jest uzupelnienie map cy-
frowych o nakltadki cyfrowe [Norie, Singer 2005, s.23-24]. Po kolejnych kil-
ku latach podkre§lono, ze mimo popularnosci mapy elektroniczne na urza-
dzenia mobilne nie wyeliminowaly z uzycia papierowych map [Pauschert
iin. 2011, s. 205], a wykorzystanie aplikacji mobilnych jest szczegélnie 1a-
twe w turystyce, gdyz turysta moze z nich korzystaé podczas samego urlo-
pu [Boulaire, Hervet 2010, s. 595-596]. Potwierdzajg to m.in. wyniki badan
przeprowadzonych w Krakowie, ktére dowiodly, ze 48% turystéw posiadaja-
cych smartfony uzywa aplikacji zawierajacych nawigacje, korzysta zwlasz-
cza z aplikacji Google Maps (76% postugujacych sie nawigacja) i https://jak-
dojade.pl (48%) [Berbeka 2017, s. 156, 165]. Coraz wieksza dostepnos$¢ map
cyfrowych, ostatnio rozpowszechnionych m.in. dzieki rozwigzaniom stoso-
wanym w technologiach mobilnych, sprawila, ze korzystanie z tradycyjnych
map analogowych stalo sie rzadsze.
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Celem przedstawianego tekstu jest proba znalezienia odpowiedzi na py-
tanie, czy faktycznie mamy do czynienia ze zmierzchem tradycyjnej karto-
grafii turystycznej, czy tez mapy analogowe nadal majag istotne walory.

Przeglad literatury

Wedlug A. Karssena [1980, s. 126-127] przy redagowaniu map nalezy
uwzglednia¢ trzy zasady, jakie leza u podstaw kartografii: harmonie (har-
mony), kompozycje (composition) i czytelno§é (clarity). Ich przestrzeganie
sprawi, ze mapy beda soba przedstawialy piekny obraz (beautiful image)
[Karssen 1980, s. 126-127]. Poglady A. Karsenna przytoczono nieprzypad-
kowo. Wedlug G.F. McCleary’ego Jr. [2009, s. 2] wyglad mapy ma szczeg6l-
ne znaczenie w przypadku map przeznaczonych dla turystéw uprawiajacych
turystyke wypoczynkowa (wspomniany autor nazywa ja recreational tou-
rism), ktore czesto swojg szatg graficzng przypominajg rysunki w komik-
sach czy ilustracje w ksiazkach dla dzieci. Wyglad mapy ma znaczenie wlas-
nie z konieczno$ci polaczenia na mapie turystycznej: (a) wymiernych infor-
macji dotyczacych zasobow Srodowiska geograficznego, zagospodarowania
turystycznego itp., (b) z obarczonym dozg subiektywizmu wykazem atrakcji
turystycznych, a takze (¢) wykazujaca niekiedy cechy artystyczne grafika
(aby byla ona nie tylko atrakcyjna, ale i czytelna dla przecietnego uzytkow-
nika). Jak twierdzi G.F. McCleary Jr. [2009, s. 1], ,,Kartografia turystyczna,
z racji Scislych powigzan teorii z praktyka, jest prawdopodobnie najbardziej
zlozong dziedzing kartografii”.

Dlaczego tak jest? Po pierwsze, mapy turystyczne sa adresowane do
0s6b, ktore moga mie¢ nikle doS§wiadczenie w poslugiwaniu sie mapami. Po
drugie, mapy turystyczne — w odréznieniu od innych rodzajéw map - stuza
indywidualnym uzytkownikom, a nie instytucjom. O ile instytucjonalni
uzytkownicy (wojsko, administracja publiczna, naukowcy) czesto nie maja
mozliwo§ci dokonania wyboru i musza korzystaé z jedynych map, ktore sg
im oferowane, o tyle indywidualni odbiorcy map — a przede wszystkim do ta-
kich osob sg adresowane mapy turystyczne — pragna postugiwaé sie mapami,
ktore pozwolg im zaspokoié ich oczekiwania, gdyz w przeciwnym razie moga
z nich zrezygnowaé. Oznacza to, iz mapy turystyczne sg bliskie spetnienia
wszystkich wymogéw produktu oferowanego nabywcom w warunkach gos-
podarki rynkowej. TurySci moga z nich korzystaé, ale nie musza. Komercjal-
izacja segmentu rynku map turystycznych sprawia, iz takie kwestie, jak ich
czytelno$é, kolorystyka, informacje dodatkowe, okladka — a nie tylko tresé
- 53 dla odbioreéw réwnie wazne, jak cena. To z kolei powoduje, ze stosunk-
owo rzadko kiedy zainteresowany danym obszarem turysta ma mozliwo§é
skorzystania tylko z jednej mapy przedstawiajacej ten teren. Na ogél moze
on wybieraé spo$rod wielu map, ktére oczywiScie roznig sie nieco od siebie
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treScia, skalg oraz innymi elementami. Dlatego tez przyjmujac za prawdzi-
we stwierdzenie J.K. Wrighta [1942, s. 541-542], ze mapa jest efektem
,2upodoban i poczucia harmonii” kartografa, w przypadku kartografii tu-
rystycznej nalezy uwzglednic¢ fakt, iz nabycie i postugiwanie sie konkretng
mapag jest zalezne od ,,upodoban i poczucia harmonii” turysty. Stwierdze-
nie to znajduje odzwierciedlenie w artykule, ktérego autorzy uwazaja, ze
na pojawienie sie nowych trendéw w kartografii turystycznej istotny wplyw
mialy czynniki komercyjne [Li i in. 2005, s. 3-4]. O ile przedtem redakto-
rzy map starali sie realizowac wlasne wizje dotyczace tego, jak powinna wy-
glada¢ mapa turystyczna, o tyle obecnie przy opracowywaniu map przede
wszystkim uwzgledniajg preferencje potencjalnych uzytkownikéw. Oznacza
to m.in., iz szczegblowo§é map zaczyna mie¢ mniejsze znaczenie niz ich czy-
telnoéé. Jest to spowodowane tym, iz wielu turystéw ma trudnosci w od-
czytywaniu informacji na doktadnych, ale przez to nieczytelnych dla nich,
mapach. Co prawda pojawia sie pytanie, czy przygotowywanie map dla od-
biorcéw dysponujacych ograniczong wiedzg nie bedzie miato wptywu na ob-
nizenie sie ich jako$ci, ale cytowani autorzy uwazaja, ze nie musi tak by¢
i twierdza, ze nadal twércom map powinna przy§wieca¢ mysl, aby pelnily
one nie tylko funkcje informacyjne, ale i edukacyjne. Jednocze$nie zwracajg
oni uwage na fakt, iz w opracowywaniu map czytelnych dla turystow duza
role mogg odegraé techniki komputerowe, w tym modele 3D [Li i in. 2005,
s. 5-6].

Jedna z zasadniczych cech map turystycznych jest to, iz chociaz sg one
ex definitione przeznaczone dla os6b uprawiajgcych turystyke, to jednak
z racji wieloznacznosci tego pojecia nie majg praktycznie wyraznie okreslo-
nego adresata. Wynika z tego kilka kwestii.

Po pierwsze, wéréd osob postugujacych sie tymi samymi mapami tury-
stycznymi moga znalezé sie zaréwno osoby od lat uprawiajace turystyke, jak
i osoby, ktorych doswiadczenia turystyczne sg niewielkie. Po drugie, uzyt-
kownicy tej samej mapy turystycznej mogg mie¢ badz duze doSwiadczenie
w korzystaniu z map, badz tez ich kontakt z mapa zakonczyl sie na etapie
szkoly podstawowej. Problem ten poruszaja m.in. D. Castaldini i in., ktérych
zdaniem mapy powinny by¢ bez klopotu odczytywane przez turyste o éred-
nim stopniu wyksztalcenia [Castaldini i in. 2005, s. 253]. Po trzecie, z tej
samej mapy moga niekiedy korzystaé osoby uprawiajace tzw. turystyke ak-
tywng (turystyke kwalifikowang), jak rowniez osoby, ktore podczas wyjaz-
déw turystycznych preferujg bierny wypoczynek. Po czwarte, ta sama mapa
turystyczna moze w niektérych sytuacjach stuzyé zaré6wno osobom wykazu-
jacym sie wyzszym poziomem wyksztalcenia, dysponujacym szeroka wiedzg
og6lng itp., a tym samym posiadajacym lepsze predyspozycje do przyswaja-
nia nowych informacji, jak i osobom slabo wyksztalconym. Po piate wresz-
cie, w dobie globalizacji tg samg mapg turystyczna mogg postugiwac sie tu-
rysci z réznych krajow, postugujgcy sie réznymi jezykami ojczystymi i nie
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znajacy innych jezykow, reprezentujacy rozne kregi kulturowe, postuguja-
cy sie réznymi formami pisma, majacy rézne doswiadczenia w podrozowa-
niu do innych krajow itp. Wspomina o tym A.M. MacEachren [1995, s. 160],
ktorego zdaniem réznice kulturowe oznaczaja m.in. mozliwo§é wystgpienia
problemoéw ze stosowaniem koloréw na mapach uzywanych w réznych kon-
tekstach kulturowych oraz rézny odbiér tych samych koloréw na mapach
o0 zasiegu miedzynarodowym (np. na mapach turystycznych). Problem ten
w odniesieniu do sygnatur punktowych w postaci piktograméw dostrzegaja
tez inni autorzy. Ich zdaniem przy ustalaniu piktograméw nalezy uwzgled-
niaé rézne ich postrzeganie w zaleznoéci od kregu kulturowego, jaki repre-
zentuja potencjalni uzytkownicy map [Korpi, Ahonen-Rainio 2010, s. 353-
358; Cartwright 2012, s. 24]. Natomiast L. Yan i M. Y. Lee, przytaczajac
wyniki badan przeprowadzonych przez jednego z autoréw chinskich (C. J.
Kao), zwracajg uwage na fakt, iz cze§¢ turystow ma trudnoSci z rozumie-
niem znaczenia niektérych sygnatur, co wynika z licznych uwarunkowan
kulturowych [Yan, Lee 2015, s. 1051].

Konczac przedstawione wyzej rozwazania warto przytoczyé postawio-
ng przed kilkunastu laty teze autorstwa V.J. Del Casino i S.P. Hanna [2000,
s. 23], iz mapy turystyczne nie byly do tej pory przedmiotem analizy w li-
teraturze z zakresu geografii turyzmu oraz kartografii, gdyz obie subdy-
scypliny geografii — wychodzac z zalozen pozytywistycznej wizji geografii
— wykazuja niechetny stosunek do czesto zamieszczanych na mapach tury-
stycznych reklam oraz ,lekcewazacego nastawienia do dokladnego przed-
stawiania rzeczywisto$ci zgodnie z zalozeniami kartografii” (wolny prze-
klad, dostownie: ,flagrant disregard of the cartographic rules for accura-
tely modeling reality”). Rozwijajac te myS§l, cytowani autorzy twierdzili, ze
kierowanie sie rygorystycznie traktowanymi zasadami pozytywizmu moze
oznacza¢ nieczytelno$¢ tego rodzaju map oraz niemozno$¢ wystarczajacego
wyeksponowania na nich atrakcji turystycznych [Del Casino, Hanna 2000,
s. 23]. Faktycznie, dopiero w potowie lat 80. XX wieku mapy turystyczne za-
czely budzié zainteresowanie geografii turyzmu i badaczy reprezentujacych
tzw. kartografie krytyczna. Wedlug J. B. Harleya - jej tworcy — redagowa-
nie map i ich ostateczny ksztalt jest wynikiem réznorodnych uwarunkowan
spoteczno-politycznych, a nie wynikiem dzialan kartografow kierujacych sie
wylacznie zasadami obiektywizmu naukowego i poprawnos$ci metodyczne;j
[Harley 1989]. PodejScie takie spotkalo sie jednak z krytyka ze strony nie-
ktorych kartograféw, gdyz ich zdaniem J.B. Harley pominal w swoich rozwa-
zaniach uzytkownikéw map [Del Casino, Hanna 2000, s. 24-25].

To, co wyzej napisano dotyczy zaréwno map analogowych, jak i cyfro-
wych (rycina 1). W tym miejscu nalezy podkre§li¢, ze wyrdznione na rycinie
mapy anologowe moga wystepowacé nie tylko w postaci drukowanej. Trady-
cyjna mapa ,papierowa” po digitalizacji (skanowaniu) moze by¢ dostepna
dla uzytkownika rowniez w wersji cyfrowe;j.
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PODZIAL. MAP WYKORZYSTYWANYCH
W TURYSTYCE

MAPY ANALOGOWE MAPY CYFROWE
Mapy wydawane Komputerowe skany Mapy nieanimowane
w formie drukowanej map analogowych

|N\emleraklywne || Interaktywne | INie\nlerak(ywne || Interaktywne |

Mapy w ksiazkach

—| Mapy w przewodnikach, folderach itp.
Wydawane
w seriach
Mapy w ulotkach Mapy arkuszowe
Wydawane
oddzielnie
Mapy na tablicach informacyjnych

Rye. 1. Podzial map wykorzystywanych w turystyce

I

Fig. 1. Classification of maps used in tourism
Zrédlo: Kowalczyk [2018, s. 100], zmienione.
Source: Kowalczyk [2018, s. 100], modified.

Chociaz mapy analogowe i cyfrowe sg pod wieloma wzgledami podob-
ne, nalezy odnotowac, iz sg miedzy nimi réwniez pewne roéznice. Tradycyj-
na mapa powstaje w trakcie dtugiego procesu redagowania oraz reprodukcji
kartograficznej, a przyjecie umownych znakéw oraz zastosowanie wybranej
skali powoduje, ze efekt koncowy — mapa papierowa — powinna by¢ uzytecz-
na, czytelna i spelnia¢ charakter informacyjny.Tradycyjna mapa przezna-
czona do druku moze by¢ takze zapisana w postaci rastrowego pliku graficz-
nego i udostepniona w Internecie. Mapa cyfrowa publikowana za pomocg
Internetu moze spelnia¢ role informacyjng taka sama jak mapa drukowa-
na. W poczatkowej fazie funkcjonowania Internetu byla to popularna for-
ma prezentacji map na stronach internetowych, forma ta z czasem ustgpita
miejsca rozwigzaniom umozliwiajacym udostepnianie map za pomocg apli-
kacji interaktywnych.

Jeden z prekursoréow kartografii komputerowej M.-J. Kraak wyroéznial
w zaproponowanym przez siebie schemacie podzial map w Internecie na
mapy statyczne i dynamiczne, przy czym w obu przypadkach w dalszej ko-
lejno$ci mozna wyr6zni¢ mapy tylko do ogladania oraz mapy interaktyw-
ne [Kraak 2001, s. 3]. Nawigzujac do jego pogladéw M.A. Black i W.E. Car-
twright [2005] wyrdznili dwa rodzaje kartografii komputerowej — Web car-
tography i Web-enabled cartography, inaczej nazywana Web-enabled GIS.
W pierwszym przypadku okreslenie to dotyczy dziatan zwiazanych z projek-
towaniem, wykonywaniem i wykorzystaniem map w Internecie. Natomiast
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mapy okreslane drugim z podanych terminéw umozliwiajg dostep interne-
towy do réznych baz danych i dotaczanie uzyskanych w ten sposob infor-
macji do map, a tym samym ich zmienianie [Black, Cartwright 2005, s. 2].
W tym miejscu nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze mapa w wersji drukowa-
nej, cyfrowa, ale dostepna tylko w Internecie oraz cyfrowa dostepna w po-
staci aplikacji mobilnej wcale nie muszg sie wykluczaé. Jako przykiad moze
stuzy¢ opracowany w Austrii przewodnik dla narciarzy ,,Skitouren Wiener
Hausberge”, ktéry w 2011 r. byl dostepny we wszystkich trzech postaciach
[Kriz 2011].

Jak juz wyzej zasygnalizowano, z punktu widzenia potrzeb, preferencji
i zachowan wspolczesnych turystow mapy cyfrowe pierwszej generacji (czyli
okreslane jako produkty Web cartography) nie sa tak istotne, jak geowizua-
lizacje skladajace sie na Web-enabled cartography. Jest tak dlatego, iz mapy
wykorzystywane w urzadzeniach mobilnych réznig sie od tradycyjnych map
drukowanych oraz od map na ekranach monitoréw komputerowych tym, iz
(a) ich uzytkownicy sa w ruchu, (b) rodzajem zawartych na nich i dostep-
nych poprzez transmisje z zewnetrznych baz danych informacji, (c) sposo-
bem ich wizualizacji, (d) wykorzystang technologig oraz (e) charakterem
urzadzenia, z ktorego korzysta uzytkownik. Roznice te sprawiaja, iz uza-
sadnione jest stosowanie spopularyzowanego przez T. Reichenbachera okre-
§lenia mobile cartography. Pod pojeciem tym rozumie on ,zajmowanie sie
teorig i technologia dynamicznej wizualizacji kartograficznej danych prze-
strzennych i ich interaktywnego wykorzystywania na przenoénych urzadze-
niach w dowolnym miejscu i dowolnym czasie, z uwzglednieniem cech uzyt-
kownika i kontekstu, w jakim sie on znalazl” [Reichenbacher 2001, s. 2].
Chociaz pojecie mobile cartography (,,mobilna kartografia”) zostalo przenie-
sione do jezyka polskiego, to jednak np. D. Gotlib stara sie postugiwac okre-
§leniem ,,mobilna prezentacja kartograficzna” [Gotlib 2012, s. 42-43].

Uzyteczno$é rozwigzan skladajacych sie na ,kartografie mobilng”
przedstawiono w tabeli 1. Z modelu zalezno§ci zachodzacych w ramach mo-
bile cartography wynika, ze szczegdlne znaczenie dla jej istnienia ma moz-
liwos$¢é korzystania z rozwigzan, ktore nie tylko beda uwzgledniaé potrzeby
uzytkownika, ale takze pozwolg mu korzystaé z réznych zrodet informacji,
nie ograniczajgcych sie wylacznie do przedstawionych w formie kartogra-
ficznej. Z kolei na podstawie analizy tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze przydat-
no§¢ stanowigcych istote Web-enabled cartography aplikacji mobilnych jest
rézna w zaleznoéci od sytuacji, w jakich uzytkownik bedzie potrzebowac¢ in-
formacji przestrzennych. Z przedstawionej tabeli wynika m.in., ze aplikacje
mobilne sg szczegélnie wazne wowczas, gdy turysta pragnie uzyskaé dodat-
kowe informacje o danym obiekcie, a takze wtedy, gdy zalezy mu na infor-
macjach, ktére bedg aktualne (np. dotyczace miejsca, gdzie sie znajduje, in-
formujace o zalamaniu sie pogody, ukazujace czas oczekiwania w kolejce po-
zwalajacej na wstep do muzeum itp.).
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Tab. 1. Cele i dzialania uzytkownikéw aplikacji mobilnych w kontekscie
ich zachowan turystycznych

Tab. 1. The goals and actions of mobile application users within the context
of tourist activity

Dzialania uzytkownika

Poszuki- Identyfi- Sprawdza-

Lokalizacja Nawigacja wanie kacja nie

Dostarczanie

. .. . + - — + +
orientacji w terenie

Odnajdywanie

obiektéw i ludzi + - + - -

Odnajdywanie
najkrétszej drogi

Dostarczanie
informacji o obiekcie

Cele uzytkownika

Dostarczanie
informacji o otoczeniu

Informowanie

. C - - - + +
o sytuacji w obiekcie

Informowanie

. - - - - +
o wydarzeniach

Zrédto: Opracowano na podstawie Reichenbacher [2003, s. 1312, Figure 1. Elementary user
goals and actions in mobile geoinformation usage situations].

Source: Based on Reichenbacher [2003, s. 1312, Figure 1. Elementary user goals
and actions in mobile geoinformation usage situations].

Nalezy jednak stwierdzié, ze mimo coraz powszechniejszego wykorzy-
stywania przez turystéow map cyfrowych, nie oznacza, iz nie maja one wad.
Zdaniem F. Grabler i in., ktérzy przeprowadzili badania w tym zakresie
w San Francisco, zwigzane z nimi uchybienia mozna podzieli¢ na trzy ka-
tegorie: (a) zwigzane z wystepowaniem trudno$ci w rozpoznawaniu obiek-
tow zaznaczonych jako wazne znaki orientacyjne, (b) wynikajace z braku in-
formacji o funkcjach przedstawionych obiektow oraz (c) z nieuwzgledniania
konieczno$ci przeprowadzenia wlaSciwej generalizacji [Grabler i in. 2008,
s 1-2]. Szczegblne znaczenie ma trzeci z wymienionych czynnikéw. Nawet
w przypadku, gdy interesujacy turyste fragment miasta jest powiekszany
lub pomniejszany na ekranie, moze okazac sie, ze wizualizacja jest nieczytel-
na z powodu zbyt duzej liczby obiektow lub jest ich zbyt mato i odbiorca nie
moze odnalezé poszukiwanej atrakeji turystycznej. Opisany problem zostatl
juz wezeéniej zasygnalizowany przez A. Browna i in. [2001, s. 66-67], kto6-
rych zdaniem mozliwo§é powiekszania obiektéw bedacych przedmiotem za-
interesowania turystow jest jedng z wazniejszych spraw dla uzytkownikow
map zamieszczanych w Internecie. Wyr6znili oni trzy sposoby powieksza-
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nia wybranych fragmentéw mapy cyfrowej: powiekszanie statyczne liniowe
(static linear zooming), powiekszanie statyczne skokowe (static stepped zoo-
ming) oraz powiekszanie dynamiczne lub skalowanie animowane (dynamic
zooming/animated scalling) [Brown iin. 2001, s. 66-67]. Chociaz wspomnia-
ny podzial powstatl kilkana$cie lat temu, jest nadal aktualny i nadaje sie za-
réwno do rozwigzan stosowanych na mapach cyfrowych w Internecie, jak
i w aplikacjach mobilnych.

Opisane wyzej dylematy coraz czeSciej sg rozwigzywane poprzez redago-
wanie map z wykorzystaniem technologii pozwalajacych na automatyzacje
procesu ich tworzenia. Temat ten byl przedmiotem zainteresowan Ch.-H. Lin
iin. [2014, s. 19], ktorzy zwrécili uwage na Sciste zwiazki, jakie wystepu-
ja miedzy stosowaniem na mapach i planach turystycznych ikon przedsta-
wiajacych konkretne obiekty, a mozliwo§cig wykorzystania jako materialow
podkladowych zdje¢ zamieszczanych w Internecie na portalach Panoramio
czy Flickr.

Problem generalizacji nie tyle tresci, co sposobu jej przekazu uzytkowni-
kowi (czyli tego, co do niego dociera w postaci wizualizacji) dostrzegla takze
dJ. Dillemuth [2005, s. 295-297]. Przeprowadzone przez nig badania dotyczyly
generalizacji w urzadzeniach mobilnych rzeczywistej sytuacji przestrzenne;.
Chodzito w nich o sposoby wyznaczania drogi do celu, ktora czesto jest przed-
stawana na ekranie w przyblizeniu i nie uwzglednia np. trawnikéw, miejsca
wejscia do budynku itp. [Dillemuth 2005, s. 295-297]. W niektérych warun-
kach wynikajace z tego tytutu problemy moga by¢ dla uzytkownikow nieistot-
ne, ale np. w gérach moga stanowi¢ dla turystow powazne zagrozenie.

Dyskusja

Jak juz zasygnalizowano na wstepie, mapy sg wykorzystywane na roz-
nych etapach aktywnos$ci zwigzanej z wyjazdem turystycznym. Podobnie jak
ma to miejsce w odniesieniu do map drukowanych i cyfrowych w wersji ana-
logowej, powszechny dostep do cyfrowej informacji przestrzennej i narze-
dzi webGIS zmienil podej$cie spoleczenstwa do map, co mozna zauwazyé
zar6wno na etapie planowania wyjazdu, w trakcie jego trwania, jak i po za-
koniczonej podrézy. Tak zwana rewolucja cyfrowa wplynela w istotny sposéb
na zmiany w sposobie wyszukiwania, przetwarzania i prezentowania infor-
magcji turystycznej. Moga by¢ do tego celu wykorzystywane aplikacje ma-
powe umozliwiajgce wykonanie kazdej z wyzej wymienionych czynnosci (ry-
cina 2).

7 przedstawionego schematu wynika, ze potencjalny turysta jeszcze
przed odbyciem rzeczywistej podrézy, korzystajac z serwiséw interetowych
zawierajacych informacje przestrzenng, moze podjaé decyzje dotyczaca
czynnoS§ci, takich jak:
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*  wybér miejsca pobytu,

* sposéb odbycia podrézy do miejsca docelowego,

* wyboér obiektu noclegowego na podstawie jego lokalizacji,
* wybdér atrakeji turystycznych, ktére zamierza odwiedzic.

| Mapy cyfrowe |
[
[ ]
| aplikacje komputerowe | | aplikacje mobilne
[ ]
g iwarki [ I lob wirtualne | aplikacje zaprojektowane mobilne wersje
na urzadzenia mobilne aplikacji komputerowych

geoportale mapy nawigacyjne

Rye. 2. Podzial map cyfrowych zawierajacych informacje turystyczna wg typow aplikacji

Fig. 2. Classification of digital maps containing tourist information by application types
Zrédto: Opracowanie wlasne W. Pokojski.
Source: Own elaboration W. Pokojski.

Chociaz moze si¢ wydawac, ze w tej fazie wyjazdu turystycznego nowe
technologie tylko w niewielkim stopniu pozwalaja lepiej zaplanowaé podréz
(jeszcze 20-30 lat temu w takich sytuacjach zamiast Internetu korzystano
z telefonu i telefaksu), to jednak w kolejnych etapach aktywnosci turystycz-
nej zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych znacznie poszerza
mozliwos§ci dzialan przecietnego turysty.

Prawie nieograniczony dostep do Internetu, powszechne korzystanie
z komputeréw, tabletéw i smartfonéw podczas podrozy umozliwia wykorzy-
stywanie aplikacji mapowych takze podczas wyjazdu m.in. do:

* pozyskiwania na miejscu dodatkowych informacji o odwiedzanym obiekcie,

* wyboru sposobu podrézowania po odwiedzanym obszarze na podstawie in-
formacji uzyskanych na miejscu oraz w zaleznos$ci od aktualnych zdarzen,

* rejestrowania przebytej trasy (pliki gpx lub kml),

* zapisywania lokalizacji (wspoélrzednych geograficznych) odwiedzanych
miejsc, wykonywania dokumentacji fotograficznej zawierajacej geoloka-
lizacje wykonanej fotografii.

Wymienione wyzej mozliwosci, jakie dajg aplikacje mobilne, w wiekszo-
§ci przypadkéw nie byly weze$niej mozliwe do uzyskania.

Nalezy takze wspomnieé, ze aplikacje mapowe moga by¢ uzyteczne tak-
ze juz po zakonczeniu wyjazdu. Zarejestrowane materialy moga by¢é wyko-
rzystane np. do zaprezentowania odbytej podrézy w postaci interaktywne;j
mapy, jak rowniez zamieszczenia fotografii ,,osadzonych” na mapie w posta-
ci punktéw pokazujacych miejsca ich wykonania.
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Pozostajac jeszcze przy schemacie przedstawionym na rycinie 2 nalezy
wiecej uwagi poswieci¢ kilku kwestiom. Szczegdlne znaczenie na etapie pla-
nowania wyjazdu turystycznego maja geowyszukiwarki, chociaz nie sg one
z zalozenia aplikacjami komputerowymi i mobilnymi przeznaczonymi stric-
te dla turystéw. Przejely one jednak w ostatnich latach (zwlaszcza najbar-
dziej popularna, znana od 2005 roku geowyszukiwarka Google Maps) role
nawigacji samochodowej, ksigzki telefonicznej, wyszukiwarki hoteli i obiek-
tow gastronomicznych czy rozkladow jazdy komunikacji publicznej réwno-
cze$nie. Geowyszukiwarki sprawdzaja sie jako narzedzia wyznaczania tras
przejazdu (lub przejscia). Co wiecej, uzupelnione o funkcje przegladania fo-
tografii lub wirtualnych panoram (jak np. w usludze Street View w aplikacji
Google Maps) stanowig one , kopalnie” informacji o §wiecie. Nalezy jednak
wspomnieé, ze geowyszukiwarki majg kilka wad. Po pierwsze, tresci pre-
zentowanych map nie zawierajg informacji stricte turystycznej, tj. o cieka-
wych obiektach, szlakach turystycznych, miejscach odpoczynku. Po drugie,
jako$¢ dostepnych w nich map bywa niezadowalajaca. W kontekscie Polski
wyjatkiem jest — niestety malo popularna — interaktywna mapa emapi.pl,
ktora zostala uzupetlniona o dodatkowg warstwe danych dotyczacych tury-
styki (http://emapi.pl). Zawiera ona informacje przydatne turystom, takie
jak przebieg Sciezek pieszych, rowerowych, konnych i narciarskich, a tak-
ze informacje o bazie noclegowej i zywieniowej, punktach widokowych itp.

Na etapie planowania wyjazdu przydatne sg réwniez tzw. globusy wir-
tualne. Najbardziej popularny globus Google Earth ma wbudowane te same
elementy wyszukiwania i wyznaczania tras, jak blizniacze Google Maps
(m.in. ustuge Street View). Olbrzymia zaletg globusa Google Earth jest nie-
watpliwie dostep do dodatkowych warstw informacyjnych umozliwiajacych
poznanie Swiata, mozliwo$é prezentacji rzezby terenu [Pokojski, Pokoj-
ska 2015, s. 54-55], a wybranie opcji 3D umozliwia wizualizacje budynkow
w wersji trojwymiarowej, co pozwala zobaczy¢ prawie realny model Swiata
rzeczywistego i umozliwia odbycie wirtualnych podrézy [Pokojski, Pokojska
2012, s. 31-32]. Globusy wirtualne maja jednak jedng powazna wade — pod-
czas korzystania z nich juz w trakcie podrézowania w wersji mobilnej nie-
ktore funkcje nie sg dostepne, szybko zuzywajg limit dostepu do darmowego
Internetu, a ich funkcjonowanie w systemie offline jest w znacznym stopniu
ograniczone.

Istotne znaczenie dla odpowiedniego zaplanowania wyjazdu turystycz-
nego moga miec¢ takze geoportale. W Polsce geoportale ogélnego przeznacze-
nia, jak np. geoportal krajowy, umozliwija dostep do wielowymiarowej infor-
macji przestrzennej. Z kolei geoportale tematyczne, jak np. Geoserwis Ge-
neralnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (http://geoserwis.gdos.gov.pl/mapy)
— prezentujacy polozenie obszaréw chronionych — oraz geoportal Narodo-
wego Instytutu Dziedzictwa (prezentujacy rozmieszczenie zabytkow w Pol-
sce) zawierajg m. in. informacje dotyczace konkretnych kategorii waloréow
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turystycznych w odniesieniu do wszystkich obiektéw w Polsce. W tym miej-
scu warto wymienié¢ baze informacji turystycznej zatytutowana ,,Szlaki tu-
rystyczne Malopolski”, w ktérej sa wydzielone cztery katalogi z uzyteczny-
mi dla turystéw informacjami. Sg one nazwane ,,Geoportal”, , Portal kra-
joznawczy”, , Aplikacja mobilna” oraz ,,Szlaki tematyczne”. O skali tego
przedsiewziecia moze Swiadczy¢ fakt, iz w czesci dotyczacej szlakow tema-
tycznych wyr6zniono az 12 kategorii tras turystycznych (Szlaki turystyczne
Matopolski, https://malopolska.szlaki.pttk.pl). Innym przykladem geoporta-
lu bardziej sprofilowanego jest baza cyfrowa po§wiecona geoturystyce w po-
ludniowej czesci wojewddztwa lubelskiego (Geoportal promujacy geotury-
styke na Roztoczu).

Oprocz geowyszukiwarek, globuséw wirtualnych i geoportali w Interne-
cie sg takze dostepne mapy interaktywne przygotowane specjalnie z myS$lg
o turystach. Ich rolg jest ulatwienie turystom podrézowania i zwiedzania.
Przykladem takiego rozwigzania jest aplikacja Maps me (https://maps.me),
ktora bazuje na mapach projektu OpenStreetMap, duzo bardziej doktadnych
od map oferowanych w Google Maps. Na mapach Maps me z duza szczeg6-
fowoscig pokazano m.in. drogi gruntowe i §ciezki leéne, co jest szczegdlnie
przydatne w wedrowkach w terenie, oraz liczne tzw. punkty uzytecznosci
publicznej (Pol). Dodatkowg zaletg aplikacji jest mozliwo§¢ pobrania mapy
do pamieci urzadzenia, a nastepnie praca offline. Innym przyktadem pol-
skiego opracowania jest Mapa turystyczna (https:/mapa-turystyczna.pl/).
Jest to interaktywna mapa szlakow turystycznych w polskich gérach opra-
cowana w wersji pelnoekranowej, a takze na urzadzenia mobilne (Android,
i0S). Aplikacja ta oferuje wiele dodatkowych funkcji zwigzanych z wyznac-
zeniem czasu przejScia, wyrysowaniem profilu trasy, mozliwoscia dzielenia
sie z innymi turystami informacjami na temat przebiegu trasy itp.

W tym miejscu nalezy stwierdzic, ze korzystanie przez turystow z apli-
kacji mobilnych nie sprowadza sie jedynie do kwestii technicznych (infor-
matycznych, czy tez geoinformatycznych). Poza stosowaniem w aplikacjach
nowych rozwigzan technologicznych wazne jest takze zadanie pytania, po
co one w ogodle sa i jak maja sluzy¢ uzytkownikowi. Znalezienie odpowiedzi
na tak postawione pytania dotyczy po czeSci metodyki tworzenia map wyko-
rzystywanych w aplikacjach mobilnych, ale przede wszystkim ich sensu. Na-
wigzujac posrednio do istoty gestaltyzmu, ale zajmujac sie mapami na urza-
dzeniach mobilnych, Meng [2005, s. 8] zauwaza, ze uzytkownik tego rodzaju
aplikacji, bedgc w danym miejscu, jest pod wptywem czynnikéw statych, jak
i zmiennych. To powoduje, ze tworzone z mys$lg o nim mapy powinny zawie-
ra¢ rozwigzania uwzgledniajgce specyfike sytuacji, w jakiej sie on znajduje
(,,egocentrycznosc”). Chociaz cechy stale uzytkownika (cechy demograficz-
ne, dotychczasowe do§wiadczenia, preferencje, stan wzroku, spostrzegaw-
czo$¢, umiejetnosci informatyczne itp.) mozna uznaé w konkretnej chwi-
li i miejscu za co$ statego, to jednak biezace potrzeby turysty czy jego stan
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emocjonalny sg zwigzane z aktualng sytuacjg i maja bezposredni wptyw na
jego preferencje, percepcje otoczenia oraz zachowania.

Zaréwno autorzy map cyfrowych, jak i ich uzytkownicy sa zgodni co do
tego, ze poprawno$§¢ przekazu jest zwigzana z umiejetnoécig wykorzystania
tzw. graficznego interfejsu uzytkownika GUI (ang. graphical user interfa-
ce), definiowanego jako sposob prezentacji informacji przez komputer oraz
interakeji z uzytkownikiem. Inaczej méwiac jest to czesé systemu operacyj-
nego odpowiedzialna za komunikacje komputera z uzytkownikiem. Zajmu-
jac sie tym problem w kontekécie kartografii P.J. Kowalski [2012, s. 161-164]
wyroéznil podstawowe i uzupelniajace elementy kartograficznego interfejsu
uzytkownika. Do podstawowych zaliczyl m.in. panel warstw informacyj-
nych, legende i paski narzedziowe, a do uzupelniajacych panele zarzadza-
nia funkcjami serwisu, legendy warstw tematycznych, dodatkowe paski na-
rzedziowe oraz formularze wyszukiwania. Z kolei B. Medynska-Gulij [2015,
s. 209] podstawowe i uzupelniajace elementy mapy cyfrowej dzieli na trzy
(pierwszy, drugi i tresci) poziomy informacyjne mapy internetowej. Co bar-
dzo wazne, tylko niektére z tych sktadowych interfejsu uzytkownika majag
swoje odpowiedniki na tradycyjnej mapie analogowej (czyli drukowanej na
papierze).

Chociaz mapy cyfrowe przeznaczne do wykorzystywania w komputerze
oraz mapy dolaczane do aplikacji mobilnych majg wiele zalet, maja réwniez
wady. Sg one rézne w zaleznoSci od rodzaju urzadzenia, dla ktérego zostaty
opracowane. Mapy przeznaczone i przygotowane do wykorzystania na ekra-
nie komputera posiadajg duzo funkcji mozliwiajacych wyszukiwanie infor-
macji. Z kolei przeznaczone na urzadzenia mobilne sg zwykle prostsze, maja
z reguly jednak istotng zalete, gdyz wspolpracujac z nawigacja GPS pokazu-
ja na mapie aktualng lokalizacje uzytkownika.

Jakie sg najwazniejsze wady i zalety map cyfrowych, w jaki sposob sa
dostepne, jaka jest ich tresc i podstawowe cechy, ktére powoduja wypieranie
przez nie z rynku tradycyjnych analogowych (papierowych) map i atlaséw?
Odpowiedz na postawione pytanie jest jednym z celéw artykutu.

Ocene wad i zalet map cyfrowych mozna traktowaé lacznie w wersjach
komputerowych i mobilnych, jednak niektére cechy graficznego interfejsu
uzytkowanika zalezg od wielkoéci ekranu, pracy online lub offline, co ozna-
cza, ze ich ocena powinna by¢ wykonana osobno dla produktéw przezna-
czonych dla pracy przy komputerze oraz dla urzadzen mobilnych zaréwno
w aspekcie technicznym, jak i funkcjonalnoéci serwisow.

Zalety i wady wykorzystania interaktywnych map mozna podzielié
na techniczne, informacyjne i spoteczne. Ponizej zestawiono wady i za-
lety map cyfrowych, wyodrebniajac w drugiej czesci zestawienia wady
i zalety techniczne aplikacji wynikajace z ich funkcjonowania na urza-
dzeniach mobilnych. Poréwnanie cech map cyfrowych wykonano wyko-
rzystujgc opracowanie C. Pauschert i in. [2011, s. 207-208], cechy map
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cyfrowych opisane przez M.C. Norie i B. Singer [2005, s. 26-29] oraz
w kilku publikacjach internetowych [Ortiz 2013; Velasquez 2016; Ma-
haney 2017].

Zalety i wady wspolne dla map dostepnych w komputerach oraz w urza-
dzeniach mobilnych sa nastepujace:
(a) zalety techniczne:

* mogg by¢ na biezaco aktualizowane,

* mozna je powiela¢ cyfrowo, przekaza¢ informacje o aplikacji innym
osobom,

* nie zajmujg miejsca na przechowywanie w preciwienstwie do map
tradycyjnych, ktore trzeba przechowywaé w biblioteczce, na péice,

* pozwalajg synchronizowaé informacje na wielu urzadzeniach
jednocze$nie (np. na komputerze i telefonie),

* pozwalajg na wprowadzanie zmian np. w zakresie skali i treSci;

(b) zalety informacyjne:

* mozna wyznaczy¢ trase zaplanowanej podrozy,

* sg skalowane, co oznacza, ze uzytkownik moze dowolnie zmieniaé
skale uzyskujac na ekranie nowy obraz wraz z nowymi, bardziej
szczegblowymi, informacjami,

* g3 interaktywne — mozemy wyszukiwaé informacje w bazie danych,
wyznaczaé i zapisywaé trasy, mierzy¢ odlegloséci, uzupetniaé mape
o dodatkoweinformacje lub warstwy informacyjne,

* w niektoérych przypadkach mapy takie powalaja zobaczyé obraz
w trzech wymiarach.

Jednak z postugiwaniem sie opisanymi wyzej aplikacjami wiazg sie row-
niez pewne niedogodnoSci, ktére mozna uznaé za ich wady. Wynikajg one
ze sposobu dzialania samych urzgdzen oraz funkcjonowania zainstalowa-
nych w nich aplikacji. Do podstawowych wad, jakie majg mapy elektronicz-
ne, mozna zaliczy¢:

(a) wady techniczne:

* nie sg one dostepne wtedy, gdy nastapi roztadowanie baterii lub wy-
stepuje brak zasilania (dotyczy to komputeréw stacjonarnych),

* ich uzyteczno$c¢ jest ograniczona, gdy sygnal WiFi jest zbyt staby
lub zaktécony,

* urzadzenia, na ktorych sa one zainstalowane, sa podatne na awarie
lub zniszczenie,

* 1z korzystaniem z map online wigzg sie oplaty za dostep do Interne-
tu — zar6wno na urzadzeniach komputerowych, jak i mobilnych;

(b) wady informacyjne:

* stopien szczegblowoSci map cyfrowych nie zawsze pozwala na od-
czytywanie informacji niezbednej turyscie,

* mapy dostepne w Internecie dajg ztudzenie, ze przedstawiajg infor-
macje w czasie rzeczywistym.
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W przypadku map cyfrowych dostepnych w wersjach specjalnie opraco-
wanych z myS$lg o aplikacjach mobilnych mozna jeszcze wyrézni¢ dodatko-
we zalety i wady. Na postrzeganie jakoSci i uzytecznosci aplikacji mapowe;j
w urzadzeniach mobilnych duzy wplyw ma wielko$¢ ekranu, przeznaczenie
urzadzenia, a takze dostepnos¢ Internetu podezas podrézy. Poniewaz znacz-
na cze$é uzytkownikéw korzysta z tego rodzaju map za poSrednictwem apli-
kacji zainstalowanych w smartfonach, aplikacje te nalezy podzielié¢ na dzia-
Iajace w systemie offline oraz w systemie online. Te pierwsze wymagaja za-
instalowania, oprécz samej aplikacji, bazy danych zawierajacych cyfrowe
mapy. Ma to znaczenie podczas pobytu turysty za granica, gdzie koszty po-
Iaczen mogg byc na tyle wysokie, iz moga stanowi¢ do uzytkownikéw pewne
ograniczenie. Niektore z aplikacji mapowych przeznaczonych na urzadze-
nia mobilne sg platne. Zawarto§¢ mapy na urzadzeniach mobilnych jest do-
stosowywana do ograniczonego rozmiaru ekranu. Jednak mimo tych ogra-
niczen aplikacje mapowe zapewniajg turystom wiele dodatkowych funkgji,
ktorych mapa analogowa w wersji papierowej nie moze zaoferowaé [Paus-
chert iin.2011, s. 207-208].

Przechodzac do przedstawienia zalet i wad technicznych, jakie majg
mapy dolaczone do aplikacji mobilnych, nalezy wyrézni¢ nastepujace:

(a) zalety:

* wskazujg lokalizacje miejsca, w ktorym znajduje sie uzytkownik
1 interesujacy go obiekt (technologia GPS),

* pozwalajg wyznaczy¢ trase, a nastepnie poruszac sie nig,

* umozliwiajg zapisanie przebytej trasy;

(b) wady:

* turysta moze mie¢ trudnoéci z odczytywaniem treSci znajdujacej sie
na stosunkowo malym ekranie,

* widocznoéc¢ obiektéw na ekranie jest zalezna od jego o§wietlenia, co
oznacza, ze np. podczas slonecznej pogody sg one mniej widoczne,

* mozliwo$¢ niewystepowania sygnalu GPS,

* wysokie koszty polaczenia w przypadku braku wolnego dostepu do
WiFi,

* trudnoéci wynikajace z koniecznosci synchronizacji tempa porusza-
nia sie, a obsluga aplikacji,

* mala intuicyjno$¢ niektorych aplikacji, objawiajaca sie trudnoscia
odnalezienia opcji aplikacji w menu,

* tzw. wielopoziomowe menu, co wynika z niewielkich rozmiaréw
ekranu,

* nieposiadanie urzadzen typu smartfon przez czesé turystow.

Konczac te rozwazania, nalezy wspomniec jeszcze o urzadzeniach na-
wigacyjnych wykorzystujacych GPS. Jeszcze kilka lat temu tego rodza-
ju urzadzenia (nazywane ,nawigacja GPS”, ,,GPS turystyczny”, ,nawiga-
cja turystyczna”) byly w terenie jedyna alternatywna wobec tradycyjnych



NOWE TECHNOLOGIE W TURYSTYCE: PRZEJSCIE OD MAP.. 29

map turystycznych (drukowanych). Jednak gwaltowny rozwdj mozliwo-
§ci technicznych, jakie maja telefony komérkowe (smartfony) spowodowat
regres w sprzedazy nawigacji GPS i postepujaca marginalizacje systemow
tego typu. Dokonujac jednak oceny map przeznaczonych do wykorzystania
w urzadzeniach GPS nalezy rozpatrywaé je lgcznie z dziataniem, dostep-
noScig i funkcjonalnoscig samych urzadzen (aspekty techniczne), a dopiero
w dalszej kolejnosci z dostepnoScig map i ich funkcjonalnoscig. Przeprowa-
dzajac taka ocene nalezy podkre§li¢ zalety samych urzadzen GPS, to znaczy
ich duzg wytrzymalo$é, wodoszczelnosc, dlugi czas pracy, czy tez mozliwosé
ich obslugi w rekawiczkach (co ma szczegblne znaczenia w porze zimowej
oraz dla osob uprawiajacych turystyke gorska). Doceni¢ nalezy takze tzw.
dedykowane funkcje, ktore sg dostepne poprzez zainstalowanie dodatko-
wych opcji (np. rejestracja trasy wedréwki, wysoko$ciomierz, kompas, zmia-
na parametrow mapy), a ktore ulatwiaja postugiwanie sie urzadzeniem GPS
w terenie, gdyz zawierajg duzo tresci przydatnych turyscie w warunkach te-
renowych (informacje o rzezbie terenu, zaznaczenie wazniejszych punktow,
szlakéw itp.) —znacznie wiecej niz na mapach dostepnych na Google Maps.
Jednak urzadzenia nawigacyjne wykazujg takze pewne wady. Sg to przede
wszystkim: staba czytelnoé§é ekranu podczas slonecznej pogody, niewielka
rozdzielczo$é ekranu, brak aparatu fotograficznego lub jego slabe parame-
try. Nalezy jeszcze dodaé, ze tego rodzaju urzadzenia sa drogie, a ich popu-
larno$é dotyczy waskiego grona odbiorcow (gléwnie uprawiajacych turysty-
ke rowerowa, wodna i wysokogérska). Ponadto mapy przeznaczone na tego
typu urzadzenia sg z reguly dostepne tylko odptatnie. Przechodzac do kwe-
stii zwigzanych z samymi mapami cyfrowymi w ujeciu stricte kartograficz-
nym - obojetne, czy dostepnymi tylko w wersji komputerowej, czy tez w po-
staci aplikacji mobilnych — nalezy poruszyc¢ jeszcze kilka zagadnien.

Przede wszystkim, por6wnujac sposéb przedstawiania znakéw na ma-
pach analogowych oraz na mapach dolgczanych do aplikacji mobilnych, te
pierwsze na ogol sg przedstawiane w postaci ortogonalnej z wylaczeniem
rzutu perspektywicznego. Zdaniem L. Halika [2012, s. 24] zasada ta jest sto-
sowana takze w urzadzeniach mobilnych z wykorzystaniem ,tradycyjnych”
obrazéw 3D. Jako przyklad wspomniany autor przytacza rozwigzanie przy-
jete w aplikacji AutoMapa [Halik 2012, s. 24, Fig. 3]. Inaczej jest w przypad-
ku skorzystania z koncepcji rozszerzonej rzeczywistosci, gdyz wtedy obraz
staje sie dynamiczny, co pociaga za sobg konieczno$¢ uwzglednienia tego
zjawiska przy tworzeniu sygnatur [Halik 2012, s. 25-28]. O ile na mapach
analogowych perspektywa jest stosowana przy zalozeniu geocentrycznosci,
o tyle na wizualizacjach wykorzystujacych technologie rozszerzonej rzeczy-
wisto§ci przyjmuje sie zalozenie egocentrycznosci, czyli spostrzegania oto-
czenia tak, jak je widzi uzytkownik mapy.

Po drugie, poslugiwanie sie przez turystow mapami zamieszczanymi
w Internecie i dostepnymi w postaci mobilnych aplikacji moze jednak w te-
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renie byé utrudnione, gdyz moga one przedstawia¢ inny obraz tego same-
go miejsca. Jest to tym bardziej niepokojace, iz wielu uzytkownikéw tech-
nologii mobilnych, wychodzac z zalozenia, ze wchodzace w ich zakres mapy
przedstawiajg obraz satelitarny ma do nich pelne zaufanie. Ilustracjg tego
problemu moze by¢ przyklad dotyczacy jednej z miejscowoSci turystycznych
na Lanzarote (Wyspy Kanaryjskie — ryciny 31 4).
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Rye. 3. Informacje dotyczace centralnej czesci miejscowosci Costa Teguise (Hiszpania, Wyspy
Kanaryjskie, wyspa Lanzarote) zamieszczone na portalu OpenStreetMap w dniu 19.11.2014 r.
0 godzinie 9:20
Fig. 3. Information on the central part of Costa Teguise (Spain, Canary Islands, Lanzarote
Island) posted on the OpenStreetMap portal on November 19, 2014 at 9:20
Zrédto: Opracowanie wlasne A. Kowalczyk (na podstawie techniki rzutu z ekranu).
Source: Own elaboration A. Kowalezyk (based on PrintScreen technique).

Poréwnujac treS¢ map zamieszczonych na stronach internetowych
OpenStreetMap (OSM, powstal w 2004 r.) oraz Google Maps mozna za-
uwazy¢, iz wystepujg miedzy nimi réznice wynikajace z zalozen, na jakich
opieraja sie poréwnywane strony. OpenStreetMap, jako tzw. portal spolecz-
no§ciowy, zawiera treSci wnoszone przez jego uzytkownikow dzieki danym
zebranym przede wszystkim z przenoénych odbiornikéw nawigacji sateli-
tarnej (GPS) oraz z danych ogélnodostepnych rozpowszechnianych przez
rézne organizacje i instytucje. Natomiast powstaly w 2005 r. serwis interne-
towy Google Maps jest jedng z uslug §wiadczonych przez korporacje Google
Inc. i jego podktad stanowig zdjecia satelitarne oraz mapa drogowa. R6znice
te mozna dostrzec poréwnujac mapy przedstawiajgce ten sam obszar.
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Ryec. 4. Informacje dotyczace centralnej czesci miejscowosci Costa Teguise (Hiszpania, Wyspy
Kanaryjskie, wyspa Lanzarote) zamieszczone na serwisie Google Maps w dniu 19.11.2014 r.
o godzinie 9:21
Fig. 4. Information on the central part of Costa Teguise (Spain, Canary Islands, Lanzarote
Island) posted on the Google Maps web page on November 19, 2014 at 9:21
Zrédto: Opracowanie wlasne A. Kowalczyk (na podstawie techniki rzutu z ekranu).
Source: Own elaboration A. Kowalezyk (based on PrintScreen technique).

Z map ukazujacych centralng cze$é miejscowosci Costa Teguise wynika,
ze na mapie OpenStreetMap (rycina 3) przedstawiono tereny zielone, zas
hotele zostaly zaznaczone z uwzglednieniem dosy¢ doktadnego obrysu bu-
dynkéw. Takich informacji nie ma na mapie Google Maps (rycina 4), na kto6-
rej zaznaczono natomiast — zgodnie ze stanem faktycznym — droge konczaca
sie na molo. Poréwnujac obie mapy — przy zachowaniu mniej wiecej takiej
samej skali — mozna zauwazy¢, ze na mapie OpenStreetMap jest zaznaczo-
nych znacznie wiecej obiektow dotyczacych szeroko rozumianego zagospo-
darowania turystycznego (lacznie z wiekszymi placowkami handlowymi),
co wynika ze wspomnianych juz zatozen przy$wiecajacych tworcom serwisu
OpenStreetMap, gdyz obiekty te zostaly naniesione przez postugujacych sie
odbiornikami GPS jego uzytkownikéow.

W tym miejscu nalezy wspomnieé¢ o zjawisku nazywanym Voluntee-
red Geographic Information (VGI), ktére zostalo wprowadzone do geografii
przez M.F. Goodchilda i zdefiniowane, jako ,,masowe zaangazowanie sie du-
zej liczby os6b, czesto z niewielkimi w tym zakresie kwalifikacjami, w two-
rzenie informacji geograficznej” [Goodchild 2007, s. 2]. Najbardziej zna-
nymi portalami zwigzanymi z rozwojem VGI jest wspomniana juz nieko-
mercyjna platforma OpenStreetMap oraz komercyjna WikiMapia (powstata
w 2006 r.), a takze — rowniez dzialajace na zasadach komercyjnych — tzw.
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location-based services (LBS, w Polsce uzywane jest okreélenie ,,ustugi loka-
lizacyjne”): Nestoria, Flickr czy Skobbler [Behrens i in. 2015, s. 177]. Zjawi-
sko to kartografowie okre§lajg terminami ,,neokartografia” oraz ,kartogra-
fia spoteczno$ciowa”. O dostrzezeniu rozpowszechniania sie tego zjawiska
przez srodowisko naukowe moze $wiadczy¢ fakt, iz w 2011 r. w ramach Mie-
dzynarodowej Asocjacji Kartograficznej powotano odrebng Komisje Neokar-
tografii [Kukutka, Gotlib 2014, s. 35]. Okazuje sie jednak, ze dzieta two-
rzone w ramach kartografii spotecznos$ciowej sg niekiedy mato wiarygodne
(niezgodne ze stanem faktycznym), co zalezy w znacznym stopniu od pa-
rametrow urzadzen, jakimi dysponuja ich autorzy (kwestia btedu pomiaru
odbiornikow GPS i rozdzielczo$ci podktadéw rastrowych) [Kukulka, Gotlib
2014, s. 40]. Dlatego tez nalezy przyjaé, ze proces edycji danych przez karto-
grafow amatoréw powinien podlegaé kontroli ze strony kartograféw. Wspo-
mina o tym M. Kukutka [2012, s. 204], ktérego zdaniem w neokartografii
m.in. dobér wymaganego minimalnego powiekszenia mapy i jej odwzorowa-
nia, powigzania nanoszonych obiektow z sasiadujacg z nimi treScig mapy,
ustalenie listy obiektoéw, powinny by¢ akceptowane przez posiadajacych od-
powiednie kwalifikacje kartograféow moderatoréow. Kartografowie powinni
réwniez ustali¢ procedury dotyczace sposobu akceptacji zmian naniesionych
na mapy przez kolejnych uzytkownikéw, ktoérzy sa réwniez autorami [Ku-
kutka 2012, s. 204]. W tym miejscu nalezy jednak odnotowac, ze odbiorcy
map nie zawsze oczekujg od nich poprawnosci zgodnej z zalozeniami karto-
grafii. Bardzo czesto jest dla nich wazna mozliwos§¢ ich tatwego pozyskania
i aktualno§é [Black, Cartwright 2005, s. 4].

Odnoszac sie do neokartografii nalezy dostrzec jeszcze jeden problem.
Chociaz wielu geograféow jest zafascynowanych VGI, inni wyrazajg swoje
watpliwoéci. Sg wérod nich kartografowie, a jednym z nich jest A. Ballato-
re [2014], ktéry zatytutowal swdj artykut ,Bronigc map: wandalizm karto-
graficzny w cyfrowym Swiecie”. Poddaje on w nim analizie zjawisko, kiedy
to samozwanczy ,kartografowie” nanoszg na mape podkladowg informa-
cje, ktore badz sg niezgodne z rzeczywistoScia, badZz niepotrzebnie ingeru-
ja w dotychczasowa tre$é mapy, ograniczajac jej czytelnosé, znieksztalcajac
jej przeslanie, forme graficzng itp. Postugujac sie okre§leniem carto-vanda-
lism, (ktére mozna uznaé za odpowiednik okreslenia fake news) zwrocit on
uwage na fakt, iz o ile wydawane do tej pory mapy (obojetne czy analogowe,
czy cyfrowe) podlegaly instytucjonalnej kontroli (miaty autora i wydawce),
to proces tworzenia ,,map” (w kontekécie rozwazan A. Ballatore cudzystow
wydaje sie uzasadniony) w ramach kartografii spotecznos$ciowej pozostaje
poza kontrola.

Do zagrozen zwigzanych z neokartografia ustosunkowal sie takze
D. Gotlib [2008, s. 241]. Przewidujac zadania, jakie moga czeka¢ na kar-
tograféw przy dalszym rozpowszechnieniu sie kartografii spotecznoscio-
wej uwaza on, ze kartografowie powinni: (a) opracowac procedury dotycza-
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ce wprowadzania danych i sporzadzania prezentacji kartograficznych, (b)
ocenia¢ (wprowadzajac certyfikaty i dokonujac rankingu) portale spolecz-
no§ciowe zawierajace mapy, (c) dostarcza¢ map tematycznych, (d) udzielaé
pomocy w tworzeniu oprogramowania kartograficznego, (e) stuzy¢ pomoca
w dostepie do baz danych, a takze (f) nauczaé ,poczucia estetyki” niezbed-
nej przy tworzeniu poprawnych map [Gotlib 2008, s. 241].

Biorac pod uwage przedstawione wyzej zalety i wady map cyfrowych,
ich przydatno§¢ w turystyce nie powinna by¢ kwestionowana. Nie oznacza
to jednak, iz tradycyjne mapy analogowe (drukowane) przestaly by¢ uzy-
teczne. Chociaz niewatpliwie ich wykorzystanie przez turystow jest coraz
mniejsze, w niektorych sytuacjach sa (i miejmy nadzieje, ze beda) one nie-
zbedne.

Podsumowanie

Nowe technologie w turystyce, rozumianej zaréwno jako forma aktyw-
noSci polegajaca na przemieszczaniu sie w przestrzeni w celach poznaw-
czych, wypoczynkowych itp., jak rowniez jako dzial gospodarki, sa faktem
majgcym istotny wplyw na jej rozwdj. Nie wchodzac w szczegoly, dlacze-
go tak jest, nalezy jedynie wspomnieé o zjawiskach okreslanych jako ,re-
wolucja informatyczna”, ,,spoleczenstwo informacyjne” oraz ,globalizacja”.
Zmiany zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii dotycza takze tak
specyficznego i waskiego segmentu ,,przemystu turystycznego”, jak karto-
grafia turystyczna.

Rozwdj technologii informatycznych wptyngl na zmiany na rynku map
turystycznych, ktére sprowadzaja sie to tego, iz mapy analogowe w wersji
drukowanej na papierze zostaly w znacznym stopniu zastgpione przez mapy
wykonywane w technice cyfrowej. Szczegdlne wérdd nich znaczenie maja
mapy interaktywne.

Powszechny dostep do aplikacji o danych cyfrowych znacznie utatwit do-
step do informacji turystycznej potrzebnej na kazdym etapie podrézy. Tym
niemniej dostep do zbyt wielu informacji pochodzacych z réznych zrodet
moze wywolaé u osoby korzystajacej z tych informacji konieczno§é spraw-
dzenia wielu Zrédel (np. portali oferujgcych miejsca noclegowe), wyznacze-
nia trasy z wykorzystaniem kilku réznych aplikacji, sprawdzenia tresci tu-
rystycznej na kilku interaktywnych mapach itp. Takie przeladowanie infor-
macjami, okreslane jako ,powé6dz danych” (flood of data), moze u wielu oséb
wprowadzié¢ dyskomfort, co bedzie przejawiac sie trudnosciami z podjeciem
optymalnej decyzji dotyczacej wyjazdu.

Nadmierny zwigzek z urzadzeniami mobilnymi i ciaglte obcowanie
z nimi moze przyczyni¢ sie do uzaleznienia turysty od urzadzania (kompu-
tera, smartfonu), co moze skutkowac nie tylko ponoszeniem nadmiernych
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kosztoéw zwigzanych z optatami za dostep do Internetu, koniecznos$cig zaku-
pu nowoczesnego sprzetu oraz aplikacji z mapami turystycznymi, ale tak-
ze daleko posunieta bezradnoScia, gdy w danym miejscu nie ma dostepu do
WiFi, sieci telefonii komérkowej itp.

Mimo rozwoju nowych sposobéw przekazywania informacji poprzez po-
czte elektroniczng, portale spotecznoSciowe (np. Facebook, Twitter) i inne
kanaly informacyjne, w niektérych sytuacjach mapa arkuszowa w wersji
papierowej czy przewodnik w formie ksigzkowej okazujg sie niezastapione.
W wielu regionach na Ziemi ciggle nie ma dostepu do sygnalu WiFi, a odle-
glosci miedzy stacjami przekaznikowymi telefonii komérkowej wynosza nie-
kiedy setki kilometrow (vide Namibia Anno Domini 2018).

Chociaz pod wzgledem komercyjnym atlasy drogowe ,przegraly” ry-
walizacje z nawigacjg samochodowa, a ksigzki telefoniczne zostaly wyparte
przez wyszukiwarki internetowe, w niektérych sytuacjach nowe technolo-
gie nie sg tak uzyteczne, jakby sie wydawato. Dlatego tez mimo wyraznego
spadku sprzedazy przewodnikéw turystycznych i map turystycznych, po-
wszechnej dostepnosci na rynku réznego rodzaju aplikacji komputerowych
i mobilnych, prébujacych zastgpi¢ materialy drukowane, nie mozna powie-
dzieé, ze obserwujemy zmierzch tradycyjnej kartografii turystycznej. Prze-
de wszystkim z kilku powodéw:

* wieloé¢ i réznorodnos§¢ aplikacji mobilnych powoduje u wielu uzytkow-
nikéw stres i dezorientacje, gdyz nie wiedzg oni, ktora aplikacja bedzie
najlepsza (sprzyja temu brak standardéw dotyczacych oprogramowania
aplikacji),

* powielenie jednolitych wzorcow (interfejséw) dla réznych obszaréow (np.
miast) nie sprzyja powszechnemu wykorzystaniu tych aplikacji przez
turystow,

* warto$¢ kartograficzna wielu map jest watpliwa, co ma wplyw na ich ni-
ska uzyteczno$c¢ (wiele aplikacji zostato przygotowanych z pominieciem
zasad obowigzujacych nie tylko w kartografii, ale i geoinformatyce),

* najczesciej wykorzystywane geoprzegladarki, mimo ze ma do nich do-
step praktycznie kazdy turysta, spelniaja co prawda role zwigzang z wy-
znaczeniem trasy podroézy, ale pokazujac lokalizacje nie majg interfej-
sOw bogatych w tresé turystyczna,

* gspecjalistyczne urzadzenia nawigacyjne przeznaczone dla turystow sa
nadal drogie, a aplikacje na nie przeznaczone czesto sg dostepne odplat-
nie.

Konczac przedstawianie poruszonego w artykule problemu warto posta-
wi¢ dwa pytania. Czy przedstawione wczesniej poglady kartograféw sprzed
kilkunastu lat dotyczace map turystycznych sa wspoélczeSnie aktualne? Czy
coraz czestsze poslugiwanie sie turystow zastepujacymi tradycyjne mapy
aplikacjami do urzadzen mobilnych nie oznacza, ze rozwazania V.J. Del Ca-
sino i S.P. Hanny sg passé?
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Ustosunkowujac sie do tych pytan nalezy odpowiedzie¢ wymijajaco, ze
i tak, i nie. ,,Tak”, gdyz nadal naczelng zasada dla autoré6w map przezna-
czonych dla turystéw powinno by¢, aby byly one ,przyjazne” uzytkowni-
kom. Przede wszystkim, aby zawieraly najwazniejsze dla nich informacje
i byly czytelne. ,,Nie”, poniewaz geowizualizacja (termin ten, a nie ,,karto-
grafia”, zostal w tym miejscu uzyty Swiadomie) zjawisk mogacych zainte-
resowaé turystow przestala by¢ domeng oséb posiadajacych przygotowanie
kartograficzne. Postepujacy rozwoj turystyki i jej daleko posunieta komer-
cjalizacja stworzyly popyt na réznego rodzaju produkty przedstawiajace
obraz Ziemi, ktére nie zawsze spelniajg wymogi stawiane mapom, ale pel-
nig takg samag lub zblizong role. W wielu wypadkach sa one dzielem gra-
fikow komputerowych lub wrecz hobbystow, co oznacza, ze kartografowie
przestali mieé ,,monopol” na tworzenie przestrzennych odwzorowan Zie-
mi. Nalezy jednak mieé¢ nadzieje, ze spelnig sie ,,zyczenia” kartografow pol-
skich i zagranicznych, iz faktycznie stang sie oni moderatorami w ramach
neokartografii, co sprawi, ze mapy turystyczne wykonywane zgodnie z naj-
nowszymi technologiami bedg uwzglednialy procedury dotyczace redago-
wania map turystycznych.
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NEW TECHNOLOGIES IN TOURISM:
TRANSITION FROM ANALOGUE TO DIGITAL MAPS
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Abstract

Purpose. The article discusses the subject of new technologies in tourism, especially the issue
of replacing analogue maps with various types of digital ones - webGIS applications, geo-search
engines, geoportals, applications containing tourist maps and mobile applications containing
interactive maps. The research aimed to find an answer to the question whether we are actual-
ly dealing with the dusk of traditional tourism cartography, or if analogue maps are still needed
and used. The issue regarding the impact of the geospatial revolution on subsequent stages of
activity related to the preparation and completion of a tourist trip/journey was also discussed.
Method. A discussion was presented on the role of maps in tourism. The advantages and dis-
advantages of digital maps, both computer and mobile ones, were evaluated within the context
of their use by tourists.

Findings. These considerations allowed the conclusion that despite the clear decline in the
sales of tourist guides and tourist maps, the widespread availability of various types of comput-
er and mobile applications on the market, it cannot be that we are witnessing the dusk of tra-
ditional tourism cartography trying to replace printed materials.

Research and conclusions limitations. The theses presented in the article require empiri-
cal confirmation on the basis of a larger number of examples. Although the work discusses the
advantages and disadvantages of cartographic media within the context of their suitability for
tourism, however, conducting research on small trials and the occurrence of very different con-
ditions makes them be contributing in nature.

Practical implications. The conclusions from the article form the basis for further research
on the use of digital maps and mapping applications in tourism and their usefulness at every
stage of a journey.

Originality. The originality of the article comes down to two issues. First of all, in the Polish
literature on this subject, relatively few authors confront the advantages and disadvantag-
es of analogue maps versus digital ones. Secondly, the texts that have been published on this
subject so far draw attention to the above-mentioned problem within the context of the spec-
ificity of maps intended for tourists and other maps used by them, only to a negligible extent.
Type of work. Review article.

Keywords: analogue map, digital map, GIS, tourism.
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KIERUNKI I PERSPEKTYWY ROZWOJU
TURYSTYKI KULTUROWEJ W TRANSGRANICZNEJ
PRZESTRZENI WSPOLDZIELONEGO DZIEDZICTWA

(PRZYKLAD POMORZA ZACHODNIEGO)

Tomasz Duda*

Abstrakt

Cel. Przedstawienie perspektywy rozwoju przestrzeni turystyki kulturowej (turystyki dziedzi-
ctwa kulturowego) na transgranicznym i przygranicznym obszarze Pomorza (zaréwno po pol-
skiej, jak i niemieckiej stronie), a takze wskazanie kierunkéw mobilno$ci transgranicznej w re-
gionie wspodldzielonego dziedzictwa.

Metoda. Badania empiryczne na podstawie kwestionariuszy ankietowych (préba 320 os6b do-
boru celowego z terendéw niemieckiej i polskiej cze$ci Pomorza) oraz wywiadéw bezposrednich
z osobami odpowiedzialnymi za ksztaltowanie ruchu i przestrzeni turystycznej w regionie.
Wyniki. Badania wykazaly do§é spore réznice w postrzeganiu turystyki kulturowej jako celu
destynacji transgranicznej w obrebie historycznego regionu Pomorza. Zaréwno po stronie nie-
mieckiej, jak i polskiej respondenci wskazali na inne (pozakulturowe) czynniki decydujace o po-
drézy na druga strone granicy. Widoczne sg jednak zmiany w identyfikacji regionu przez wilas-
nych mieszkancow, na co wskazujg chociazby ich oczekiwania wobec rozwoju turystyki dzie-
dzictwa i cheé kreowania wspdlnych markowych produktéw turystyki kulturowej w regionie.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania empiryczne zostaly przeprowadzone na
probie ok. 300 oséb z réznych pod wzgledem jezykowym i narodowo$ciowym miejsc (Polska
i Niemcy). Pewne ograniczenia mogly réwniez wyniknaé z r6znego pojmowania zagadnien dzie-
dzictwa pomorskiego.

Implikacje praktyczne. Przeprowadzone badania stanowily podstawe do dalszych analiz
rozwoju turystyki transgranicznej na styku Polski, Niemiec i Skandynawii. Praktyczne zasto-
sowanie w kreowaniu produktéw i ksztaltowaniu przestrzeni turystyki kulturowej regionu.
Oryginalnos$é. Dotychczas nie bylo prowadzonych badan analizujacych przestrzenne zroz-
nicowanie turystyki kulturowej na obszarach wspéldzielonego dziedzictwa rozwijajacego sie
w dwoch sasiednich, ale réznych calkowicie krajach.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujgcy wyniki badan empirycznych i studium przypadku.
Stowa kluczowe: turystyka transgraniczna, turystyka kulturowa, przestrzen turystyczna,
dziedzictwo kulturowe, Pomorze Zachodnie

* Dr; Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk o Ziemi, Zaklad Turystyki; e-mail: tomasz.
duda@usz.edu.pl.
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Wprowadzenie

Rozwdj i ksztaltowanie przestrzeni turystycznych wynika ze zréznico-
wanych motywow oraz zmiennych w czasie uwarunkowan geograficznych,
geopolitycznych, historycznych czy kulturowych. Procesy globalizacyjne,
bedace konsekwencja gospodarki rynkowej, jak rowniez widoczne przemia-
ny spoleczno-polityczne i komunikacyjne, coraz cze§ciej przyczyniaja sie do
zacierania granic pomiedzy tym, co wlasne, a co obce. Zjawisko to, obserwo-
wane niemal w kazdym zakatku globu, szczegélnie wyraznie widoczne jest
w krajach europejskich, gdzie zacieranie sie r6znic ma wymiar nie tylko ad-
ministracyjny czy gospodarczy, lecz rowniez kulturowy i spoleczny. Nieste-
ty, agresywna globalizacja, czesto prowadzona w sposdb niezréwnowazony,
prowadzi do niekontrolowanej unifikacji, standaryzacji i ujednolicenia ele-
mentoéw dziedzictwa, a co za tym idzie zaniku unikalnego genius loci regio-
nu. Jak twierdzi J. Wojciechowska [2004, s. 153], coraz bardziej obecna kul-
tura przestaje juz by¢ kultura miejsca, lecz staje sie kultura czasu.

Od wielu lat turystyka nie jest jedynie formg spedzania wolnego cza-
su, czy demonstracja stylu zycia, ale w duzej mierze réwniez sposobem na
rozszerzanie procesu edukacji, budowanie poczucia regionalnej tozsamosci,
identyfikacji miejsca oraz uczestnictwa i wzajemnego do§wiadczania zroz-
nicowania dziedzictwa (kulturowego i przyrodniczego). W sposéb szczeg6l-
ny uwidacznia sie to w strefach przygranicznych (czy szerzej pojmowanych
obszarach transgranicznych), gdzie che¢ poznania ,,drugiej strony” staje sie
gléwnym motywem podejmowania podrézy, a réznice w ksztaltowaniu kra-
jobrazu kulturowego determinujg atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca. Specy-
ficzny typ takiej przestrzeni reprezentuja obszary bedace niegdy$ (w cza-
sach historycznych lub catkiem niedawno) spdjnymi pod wzgledem kulturo-
wym i krajobrazowym regionami, ale ze wzgled6éw politycznych, spotecznych
czy innych czynnikow zewnetrznych zostaly sztucznie przedzielone granica.
Pomorze (na granicy polsko-niemieckiej), Alzacja (Niemcy — Francja), Ka-
talonia (Hiszpania — Francja), Tyrol (Niemcy — Wlochy) czy Siedmiogréd
(Rumunia — Wegry) to tylko kilka przykladéw obszaréw, ktorych dziedzi-
ctwo kulturowe reprezentuje dzi$§ wiecej niz jedna narodowo$¢. Granice ad-
ministracyjne w rézny sposob i z réznym skutkiem przyczynily sie tu do
wyksztalcenia specyficznej transgranicznej przestrzeni turystycznej, ktorej
cechg wyré6zniajaca jest czesto rézna interpretacja tego samego, wspolnego
dziedzictwa.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie perspektywy rozwoju tu-
rystyki kulturowej, w tym w szczegdlnoéci turystyki dziedzictwa kulturo-
wego, rozumianej jako podrézowanie zorientowane na obiekty dziedzictwa
i zetkniecie uczestnikow z zabytkami i miejscami, ktére w sposéb auten-
tyczny ukazujg historie oraz warto$ci kulturowe regionu [m.in.: Lipinska
2011, s. 15; Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 53-57; Owsianowska, Banasz-
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kiewicz 2015, s. 13] w kontekscie zmieniajacych sie uwarunkowan na ob-
szarach przygranicznych i transgranicznych. Na przykladzie polozonego
na pograniczu polsko-niemieckim Pomorza pojeto probe analizy kierunkow
ksztaltowania sie przestrzeni turystycznej regionu w oparciu o dziedzictwo,
ktore zostalo otrzymane (zastane, odziedziczone) przez zamieszkujaca tu
ludnoéé po drugiej wojnie §wiatowej. Dynamicznie odradzajgce sie procesy
ksztaltujace poczucie tozsamosci regionalnej Pomorza coraz silniej wplywa-
ja na rozw(j gospodarki turystycznej w regionie oraz, pomimo istniejgcych
réznic, aktywizujg pomorska spotecznoéé do szerszej, miedzynarodowej in-
tegracji transgranicznej i kreowania wspoélnych, regionalnych markowych
produktéw turystyki kulturowej [m.in.: Gardzinska 2016, s. 35-50; Meyer
2013, s. 66-67].

Rola granicy w ksztaltowaniu przestrzeni turystycznej —
bariera czy szansa identyfikacji wspolnego dziedzictwa?

Przestrzen turystyczna obszaréw przygranicznych od lat stanowi przed-
miot zainteresowania badaczy z calego §wiata. Liczne publikacje wskazujg
na specyfike i ogromna réznorodnosc tego typu regionéw, w ktorych tury-
styka stanowi jeden z dominujacych czynnikéw warunkujgcych ich rozwdj
spoleczny, gospodarczy i turystyczny [m.in.: Lijewski 1994; Timothy, But-
ler 1995; Teague, Henderson 2004; Timothy 2006; Wieckowski 2004, 2010;
Weidenfeld 2013]. Granice nie tylko rozdzielajg odmienne systemy politycz-
ne, administracyjne, kulturowe oraz obszary o zréznicowanym zagospoda-
rowaniu przestrzennym, ale r6wniez motywujg do rozwoju infrastruktury
i determinujg promocje przygranicznych regionow.

Wielu badaczy zauwaza jednak, ze podobnie jak dla innych dzialéw go-
spodarki, tak i dla turystyki granice stanowig bariery przyczyniajace sie do
nieciaglo$ci przestrzeni (takze turystycznej), wprowadzaja ograniczenia
i filtrujg ruch migracyjny [za: Wieckowski 2010, s. 62]. R6zne moze by¢ tak-
ze dopasowanie i spojnosé tejze przestrzeni po obu stronach granicy, co prze-
jawia sie zréznicowang gestoscig zagospodarowania turystycznego, jak row-
niez r6zng mentalnoscig kreujacych przestrzen spolteczenstw. Juz w latach
70. XX w. dostrzegano role granicy jako bariery mentalnej preferencji tury-
stycznej, ograniczajacej wybor destynacji do wiasnego kraju, w szczegélnych
przypadkach do regionéw o podobnym jezyku lub kulturze [m.in. Lunden
1971; Timothy 1995, s. 528]. Postrzeganie granicy jako bariery rownowazo-
ne jest jednak jej atrakcyjnoScia oraz checig przekroczenia, wynikajaca ze
zmiany otoczenia — jednego z podstawowych motywow wszystkich migracji
turystycznych [Butler 2002, s. 3-19]. H. Donnan i T.M. Wilson [1999] dodaja
réwniez, ze stopien przenikalnoSci granicy zalezny jest od funkgji, jaka ona
pelni oraz stopnia podobienstwa spolecznego i kulturowego obydwu stron.
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Tak pozgdana przez turystow ,,inno$¢”, wspomagana dodatkowo przez od-
mienng kulture, jezyk czy religie sasiadujacych narodéw, moze by¢ zastgpio-
na atrakcyjnym ,podobienstwem”, zwigzanym ze wspolnymi elementami
przeszlosei, dziedzictwa kulturowego czy krajobrazu. Dzieki wspolnej ofer-
cie transgranicznej tego typu obszary majg szanse na rozwdj poprzez wyko-
rzystanie swoistej synergii, co ma znaczenie zwlaszcza w przypadku regio-
néw do tej pory pomijanych lub pozostajacych w stanie recesji [Weidenfeld
2013, s. 195]. )

Zgodnie z przewidywaniami Swiatowej Organizacji Turystycznej (UN-
WTO), od kilkunastu lat obserwuje sie¢ znaczace zwiekszenie $wiadomosci
spotecznej, zwiagzane]j z kwestiami spoteczno-kulturowymi i przyrodniczymi,
zwlaszcza w ujeciu lokalnym i regionalnym. Pisali o tym m.in. G. Richards
iD. Hall [2000], I. Aranburuiin. [2016], A. Lew i B. McKercher [2006, s. 403-
423], J. Matek [2003, s. 14] czy A. Kowalczyk [2006, s. 33]. Wzrost §wiadomo-
§ci regionalnej i poczucia tozsamosci miejsca przeklada sie na coraz wieksze
zainteresowanie turystyka zréwnowazong, ktéra w przeciwienstwie do maso-
wej ksztaltowana jest wedlug zasady 3E (Entertainment, Excitement, Educa-
tion) [Kowalczyk 2001, s. 255]a nawet 3E+H (dodatkowo uwzgledniane jest
‘dziedzictwo’ — ang. ‘Heritage’). W tym kontekscie zupelnie na nowo postrze-
gana moze by¢ turystyka na obszarach przygranicznych, czy tez w turystycz-
nej przestrzeni transgranicznej, gdzie szczegélny nacisk kladzie sie na ogra-
niczenie niekorzystnego wplywu masowej turystyki na elementy krajobrazu
kulturowego. Jednym z najwazniejszych jego czynnikoéw staje sie zatem akty-
wizacja i partycypacja podzielonej do tej pory spoleczno§ci w kreowaniu mar-
kowych produktow turystyki dziedzictwa, w kontekscie jego wspélnej ochro-
ny i promocji. Potrzeba integracji przestrzeni transgranicznej prowadzi w ten
sposob do spajania poszczegblnych jej elementéw i niwelacji réznic w jej prze-
strzennym zagospodarowaniu po obu stronach granicy. Jak wspomina T. Stu-
dzieniecki [2004, s. 173], turystyka transgraniczna moze byé rozumiana jako
migracje w obrebie jednego regionu, ktéry wchodzi w sktad dwaoch lub wie-
cej panstw, i ktorej motywacje stanowi markowy produkt turystyczny tego
regionu. Rdzeniem takiego produktu moze byé réwniez element wspdlnego
dziedzictwa kulturowego, okre§lajacego przynalezno$¢ do regionu i buduja-
cego tozsamo§é lokalnej spolecznosci, sztucznie podzielonej w wyniku decyzji
politycznych (lub innych spolecznych, historycznych itp.).

Identyfikacja problemu, obszar i metodyka badan

Migracje turystyczne do obszaréw sgsiadujgcych z granicami (prze-
strzenie przygraniczne), jak réwniez wszelki ruch przekraczajacy te gra-
nice (przestrzen transgraniczna), moga wynikaé nie tylko z rdéznych
motywacji, ale takze moga by¢ wyraznie zrdznicowane przestrzennie,
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w zalezno$ci od uwarunkowan historycznych, geograficznych i spoteczno-
-kulturowych. Pomimo dynamicznie zmieniajacego sie charakteru stref
przygranicznych nadal dominujacymi formami turystyki na tych obsza-
rach sa: turystyka zakupowa, gastronomiczna, zdrowotna, sentymental-
na oraz turystyka rozrywkowa i wydarzen [Timothy 2002, za: Wieckowski
2010, s.77]. Coraz czesciej jednak waznym motywem ruchu przygranicz-
nego staje sie wspélnota dziejow, kultury i dziedzictwa, przyczyniajac sie
do popularyzacji i rozwoju turystyki kulturowej, w jej szerokim multidy-
scyplinarnym ujeciu.

Podstawowym celem artykulu jest ukazanie réznorodnosci form tury-
styki kulturowej, jej przestrzennego zréznicowania oraz kierunkéw rozwoju
na obszarze pogranicza polsko-niemieckiego, w oparciu o przyklad Pomorza
Zachodniego (polskiej czesci historycznego Ksiestwa Pomorskiego i Nowej
Marchii). Przedstawiono réwniez kierunki migracji transgranicznej zarow-
no w kierunku czeéci niemieckiej, jak i polskiej, w celu konsumpcji wsp6l-
nych produktéow turystyczno-kulturowych, powstalych w regionie w ciagu
ostatnich kilku lat [Duda 2016, s.75]. Dodatkowo ukazana zostata rola duze-
go o$rodka miejskiego, jakim jest Szczecin, w ksztaltowaniu i rozwoju trans-
granicznej przestrzeni turystyki kulturowej catego regionu. Publikacja pro-
buje zatem da¢ odpowiedZ na kilka istotnych pytan i probleméw badaw-
czych, zwigzanych z szeroko pojeta analizg obszaru sztucznie podzielonego
po wojnie granicg administracyjno-polityczna:

a) W jakim stopniu turystyka kulturowa determinuje rozwdj przygranicz-
nej i transgranicznej przestrzeni turystycznej Pomorza (Pomorza Za-
chodniego)?

b) Jak daleko od samej granicy widoczne sg wplywy regionalnej turystyki
kulturowej, zwigzanej ze wspéldzielonym dziedzictwem Pomorza?

c) Jakie sg perspektywy rozwoju markowych produktéw turystyki kultu-
rowej Pomorza bazujacych na regionalnym dziedzictwie?

d) Czy i w jakim stopniu dostrzegana jest ,,specjalizacja” turystyki kultu-
rowej na pograniczu polsko-niemieckim, zwlaszcza w kontekécie zrow-
nowazonej asymilacji wsp6lnego dziedzictwa?

Podstawowa metoda badawcza wykorzystana do realizacji zamierzo-
nych celéw jest analiza studium przypadku, obejmujaca badania potencja-
hu kulturowo-turystycznego regionu Pomorza Zachodniego i jego wplywu
na ksztaltowanie sie przestrzeni turystycznej. Do wykonania studium wy-
korzystano metody stosowane powszechnie w geografii turyzmu - analize
przestrzenng kierunkéw i natezenia ruchu turystyki kulturowej oraz geo-
graficznych i spolecznych uwarunkowan zréznicowania potencjalu. Uzu-
pelnienie analizy stanowily dodatkowe badania empiryczne, ktore zostaty
przeprowadzone w dwoch ostatnich sezonach turystycznych (2016-2017,
w okresie pomiedzy poczatkiem maja a koncem wrzesnia) na terenie calego
Pomorza (w tym réwniez cze$ci niemieckiej). Byly to:
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— sondaz wéréd uzytkownikow przestrzeni turystycznej — kwestionariusz
ankietowy skierowany do turystéw i mieszkancow regionu, w ktorym
wskazywali oni na potrzebe rozszerzenia przestrzeni kulturowej o miej-
sca polozone po drugiej stronie granicy, zwigzane z elementami dziedzi-
ctwa i tematyka podejmowanych podrozy,

— wywiady bezpoérednie przeprowadzone wérod organizatoréw turystyki
w regionie, przewodnikow turystycznych i cztonkéw lokalnych wiladz,
odpowiedzialnych za ksztaltowanie przestrzeni turystycznej i kreowa-
nie markowych produktéw turystycznych w regionie.

Geograficzne, historyczne i kulturowe uwarunkowania
rozwoju transgranicznej przestrzeni turystycznej
Pomorza Zachodniego

Pomorze Zachodnie (utozsamiane obecnie w ujeciu administracyjnym
z obszarem wojewodztwa zachodniopomorskiego w Polsce) stanowi cze§é
dwoéch historycznych jednostek o charakterze panstwowym — Ksiestwa Po-
morskiego, rzadzonego w wiekach XII-XVII przez ksiazat z dynastii Gry-
fitow, oraz brandenburskiej Nowej Marchii [Duda 2010, s. 461]. Burzliwe
dzieje oraz polozenie geopolityczne sprawily, ze obszar ten w ciggu swo-
j&j historii wielokrotnie przechodzil z rak do rak, bedgc we wladaniu m.in.
Dunczykow, Brandenburczykow, Francuzow, Szwedéw, Prus, Niemcow, i od
1945 roku — Polakéw. Kazdy z okreséw pozostawil niezatarty $lad w krajo-
brazie kulturowym regionu i wywarl wielki wplyw na ksztaltowanie sie lo-
kalnego spoteczenstwa.

Rozwdj turystyki na Pomorzu datuje sie na potowe XIX w. i wynikal
glownie z polozenia regionu nad Morzem Baltyckim oraz pojeziernego cha-
rakteru, sprzyjajacemu wypoczynkowi i rekreacji. Rozwdj infrastruktury tu-
rystycznej i komunikacyjnej w regionie uwarunkowany byl w owym czasie
przynalezno§cig calego Pomorza do jednego, dobrze rozwinietego gospodar-
czo panstwa, jakim bylo Cesarstwo Niemieckie (przeksztalcone nastepnie
w Rzesze Niemiecka). Nie istniala granica administracyjna, ktora w 1945 r.
podzielila rozwijajacy sie obszar na dwie odrebne czesci, nalezace do dwoch
roznych panstw — Polski (Pomorze Zachodnie) i Niemiec (Meklemburgia
i Pomorze Przednie). Tego typu geograficzne i historyczno-spoleczne uwa-
runkowania do dzi§ determinuja ruch turystyczny, ktéry wprawdzie ulegal
réznym fluktuacjom wynikajacym ze zmian strukturalnych samych miesz-
kaneéw regionu, m.in. przynalezno§ci narodowej, zamoznoéci, a takze roz-
woju przemystowego i technologicznego regionu, w ogélnym charakterze
przetrwal do czas6w wspolczesnych [za: Szwichtenberg 1999, s. 177]. Prze-
strzen turystyczna Pomorza Zachodniego jest wiec w najwiekszym stopniu
delimitowana poprzez walory przyrodnicze regionu, a dominujacg forma
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spedzania wolnego czasu sg wypoczynek i rekreacja. Sprzyja temu réwniez
odpowiednie zagospodarowanie turystyczne w postaci rozbudowanej bazy
noclegowej i gastronomicznej, zwlaszcza w regionie wybrzeza Morza Bal-
tyckiego. Wiele miejsc, potozonych nieco z dala od pasa wybrzeza, pomimo
licznych waloréw turystycznych, wciaz pozostaje w fazie eksploracji [Duda,
Ostrowski 2012, s. 234].

W celu okreslenia znaczenia poszczegdlnych czynnikéw geograficz-
nych warunkujacych rozwdj transgranicznej przestrzeni turystycznej regio-
nu w motywacji podejmowania podrdzy, latem 2017 roku przeprowadzono
wstepne badania ankietowe wéréd turystéow podrézujacych po terenie Po-
morza Zachodniego (w Polsce) oraz Pomorza Przedniego (na terenie Nie-
miec). Badaniami objeto prébe 320 oséb (170 oséb z Polski i 150 z Niemiec),

Tab. 1. Znaczenie czynnikow geograficznych determinujacych charakter przestrzeni
turystycznej w transgranicznej mobilnoéci turystow na Pomorzu

Tab. 1. The importance of geographical factors determining tourism space character within
tourist mobility regarding the Pomerania region

Czynnik determinujacy charakter Meklemburgia / Pomorze Zachodnie

przestrzeni turystycznej Pomorze Przednie (wskazania turystow
(uwarunkowania geograficzne) (wskazania turystow z Niemiec)
z Polski)

Polozenie w sasiedztwie wybrzeza

Morza Baltyckiego 37% 18%

Polozenie w regionie pojezierzy
(krajobraz polodowcowy, jeziora, 25% 31%
tereny rekreacyjne i wypoczynkowe)

Obecno$¢ krajobrazowych
i przyrodniczych obszaréw (obiektow) 12% 26%
chronionych

Polozenie poza granicami wlasnego
kraju 38% 22%
(granica jako atrakcja turystyczna)

Réznorodnoéé krajobrazowa,
,inno§¢” w poré6wnaniu do miejsca 32% 28%

zamieszkania

Obecnos¢ duzego oSrodka miejskiego
jako celu turystyki krajoznawczej oraz 8% 58%
wypoczynkowej

Dostepno$¢ komunikacyjna regionu
i baza turystyczna

(linie kolejowe, polgczenie drogowe,
baza noclegowa i gastronomiczna)

47% 25%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: Own elaboration based on questionnaire.
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dobranych celowo wérdod uczestnikow zorganizowanych wycieczek, jak row-
niez turystow indywidualnych, odwiedzajacych region. Nalezy przy tym za-
znaczy¢, ze dobér ankietowanych zalezny byl od ich miejsca zamieszkania
— analizie podlegali jedynie mieszkancy Pomorza Zachodniego, podrézujacy
na strone niemieckg oraz Meklemburgii i Pomorza Przedniego, podrézuja-
cy po wschodniej stronie Odry. Respondenci byli m.in. proszeni o wskaza-
nie trzech elementéw przyrodniczych, krajobrazowych, komunikacyjnych
oraz zwigzanych z polozeniem geograficznym, ktére w najwiekszym stop-
niu przyczynily sie do decyzji przekroczenia granicy i odwiedzenia ,,drugiej”
strony Pomorza. Procentowy udzial odpowiedzi i wskazan na poszczegélne
elementy przedstawiono w tabeli ponizej (tabelal).

Pierwsze, nawet do$¢ pobiezne, analizy odpowiedzi wskazuja na wyraz-
ne zréznicowanie motywow transgranicznej podrézy, w zaleznosci od naro-
dowosci i pochodzenia respondenta. Atrakcyjno§é turystyczna i postrzega-
nie z pozoru jednorodnego pod wzgledem krajobrazowym regionu determi-
nowane sg przez zupelnie inne czynniki tak po wschodniej, jak i zachodniej
stronie Odry. Odwiedzajacy z Polski doceniaja przede wszystkim dobrze roz-
winietg infrastrukture turystyczna, ktora ponadto uwazana jest przez nich
za kluczowy element dobrze przygotowanej przestrzeni turystycznej. Nie-
mal potowa respondentéw (47%) uznala ten czynnik za decydujacy o wy-
borze niemieckiej czeSci Pomorza, jako celu ich destynacji. Prawdopodob-
nie przelozylo sie to réwniez na wybor samego wybrzeza Morza Baltyckiego
(37%) i, pomimo funkcjonowania dobrze zorganizowanej turystyki nadmor-
skiej po polskiej stronie, postrzeganie go jako popularnego i atrakcyjnego
kierunku jednodniowych (lub w mniejszym stopniu kilkudniowych) wyjaz-
déw nad morze. W tym przypadku jednak respondenci wyraznie wskazu-
ja, ze juz samo przekroczenie granicy stanowi dla nich atrakcje, a wybor
niemieckiej cze$ci Pomorza determinowaty nie tyle czynniki krajobrazowe
(bardzo podobne do tych po wschodniej stronie granicy), co cheé¢ zmiany oto-
czenia i wyjazdu do innego kraju.

Nieco inaczej sytuacja wyglada z perspektywy niemieckiego turysty (od-
wiedzajacego), dla ktérego najwazniejszym czynnikiem geograficznym mo-
tywujacym go do odwiedzin polskiej czesci Pomorza jest lokalizacja w sa-
siedztwie duzego oSrodka miejskiego, jakim jest Szczecin, polozony zale-
dwie 10-12 km od granicy. Miasto to, jako cel wyjazdéw krajoznawczych,
wypoczynkowych, zakupowych, biznesowych czy kulturowych, wskazala po-
nad polowa respondentéw pochodzacych z terenéw Meklemburgii i Pomo-
rza Przedniego (58%). Szczecin — niegdys$ stolica Ksiestwa Pomorskiego czy
w pézniejszym okresie jedno z najwazniejszych i najwiekszych pomorskich
miast, do dzi§ stanowi bardzo popularny cel jednodniowych podrézy tury-
stycznych zza Odry. Niemieccy respondenci czesciej rowniez wskazywali
na przyrodnicze i krajobrazowe walory polskiej czesci Pomorza. Ponad 30%
z nich uwaza, ze polodowcowy krajobraz pojezierzy pomorskich doskonale
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nadaje sie na wyjazdy o charakterze rekreacyjnym lub turystyki aktywnej
(pieszej, rowerowej, wodnej) i niemal tyle samo dostrzega potencjal regionu
w rozlegltych obszarach chronionych i przyrodniczo cennych (26%). Tury-
styka kwalifikowana i aktywne spedzanie czasu na tonie natury naleza do
najbardziej popularnych form rekreacyjnych w Niemczech, co réwniez prze-
klada sie na zainteresowania i kierunki wyjazdow w kontekScie ruchu przy-
i transgranicznego nie tylko na wschodniej granicy, lecz rowniez we wszyst-
kich pozostalych regionach granicznych tego kraju [za: Blasco Franch D.
2013, s. 73].

Charakter przestrzeni geograficznej Pomorza determinowany jest nie
tylko przez czynniki przyrodnicze i elementy krajobrazu naturalnego re-
gionu. Od wiekéw ksztattowaly ja rowniez elementy historyczne i spolecz-
no-kulturowe, ktérych bogactwo i znaczne urozmaicenie doprowadzily do
wyksztalcenia sie specyficznego i unikatowego krajobrazu kulturowego. Na
jego obecny obraz mialy wplyw liczne zmiany administracyjne i spoteczne,
jakim podlegal region na przestrzeni wiekow. Tereny te byly we wladaniu
nie tylko Niemcow (Brandenburgii, Prus, Rzeszy Niemieckiej) i Polakéw,
ale réwniez w réznych okresach historii — Dunczykow, Szwedow czy tak-
ze Francuzéw. Przez ponad 500 lat tereny te funkcjonowaly jako odrebny
byt panstwowy — Ksiestwo Pomorskie, rzadzone nieprzerwanie przez jedna
z najdluzej panujacych w Europie dynastii ksigzecej — Gryfitow. Sztuczny
podzial jednorodnego pod wzgledem kulturowym i spotecznym regionu oraz
masowa wymiana ludnosci po drugiej wojnie §wiatowej doprowadzily do cza-
sowego zaniku charakterystycznych cech pomorskiego krajobrazu i, szcze-
gblnie w polskiej jego czeéci (Pomorze Zachodnie), do niemal catkowitego
wyparcia pomorskiego dziedzictwa. Od kilkunastu lat obserwuje sie jednak
wyrazne zmiany w postrzeganiu regionu przez lokalng spoleczno$é¢ oraz, co
wazniejsze, aktywne dzialania na rzecz przywroécenia tozsamosci regional-
nej miejsca.

Analogicznie do badan geograficznych uwarunkowan rozwoju transgra-
nicznej przestrzeni turystycznej Pomorza, zostaly przeprowadzone badania
ankietowe okreslajace znaczenie czynnikéw historycznych i spoleczno-kul-
turowych w podejmowaniu decyzji wyjazdow turystycznych w niemieckiej
i polskiej czesci regionu. Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono
w tabeli 2.

O ile charakteryzowane wczes$niej czynniki krajobrazu przyrodniczego
wydaja sie by¢ naturalnymi determinantami rozwoju przestrzeni turystycz-
nej Pomorza, o tyle w przypadku czynnikéw kulturowych i historycznych
sytuacja nieco bardziej sie komplikuje. Wskazania respondentéw $wiadcza
o ciagle istniejacej wyraznej réznicy w utozsamianiu sie lokalnej spoteczno-
Sci z regionem po niemieckiej i polskiej stronie Pomorza. Mieszkancy Me-
klemburgii i Pomorza Przedniego, w przeciwienstwie do Polakéw, zdecy-
dowanie bardziej identyfikuja sie z pomorskim dziedzictwem miejsca, jego
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Tab. 2. Historyczne i spoleczno-kulturowe czynniki ksztaltujgce ruch turystyczny
w transgranicznej przestrzeni Pomorza

Tab. 2. Historical and socio-cultural factors determining trans-bordering tourism space
character and tourist mobility in the Pomerania region

Czynnik determinujacy Meklemburgia / Pomorze Zachodnie
charakter przestrzeni Pomorze Przednie (wskazania turystow
turystycznej (uwarunkowania (wskazania turystow | z Niemiec)
historyczne i kulturowo- z Polski)

spoleczne)

Obecno$¢ elementéw pomorskiego
dziedzictwa kulturowego

(obiekty z listy UNESCO, Pomniki 19% 11%
Historii, inne regionalne obiekty
dziedzictwa)

Wydarzenia o charakterze
kulturowym lub historycznym,
zwigzane z dziedzictwem regionu 13% 34%
(turystyka wydarzen, rekonstrukcje
historyczne, festiwale)

Szlaki tematyczne nawigzujace
do dziedzictwa historycznego 9% 18%
i kulturowego Pomorza

Chec poznania szerszej perspektywy
historii regionu (swojego miejsca 5% 23%
zamieszkania)

Che¢ poczucia tozsamosci
iidentyfikowanie sie z regionem 7% 11%
Pomorza

Che¢ odwiedzenia miejsc zwigzanych
z historig rodziny lub najblizszych 1% 61%
(turystyka sentymentalna)

Turystyka zakupowa i biznesowa 68% 53%
Turystyka religijna 2% 7%
Turystyka zdrowotna (uzdrowiskowa) 3% 69%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: Own elaboration based on questionnaire.

historig i tradycjami. Pomimo widocznych w ostatnich latach zmian w po-
strzeganiu obszaru, jak rowniez mentalnych zmian pokoleniowych, ciagle
widoczny jest opisywany wielokrotnie w literaturze problem tozsamosci re-
gionalnej Pomorza Zachodniego [za: Szwichtenberg 1991; Glgbinski 2008,
8. 9-10].Czynnikiem najczesciej decydujacym o wyjezdzie mieszkancéow Po-
morza Zachodniego do niemieckiej czeSci regionu sg zatem zakupy lub(i)
dzialalno§é biznesowa. Az 68% respondentéw wskazalo te forme turysty-
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ki jako dominujgca w konteksécie uwarunkowan spotecznych i kulturowych.
Cheé poznania historii regionu czy tez utozsamiania sie z Pomorzem dekla-
rowalo zaledwie 5-7% respondentéw. Podrézujac po niemieckiej czesci Pomo-
rza poznajg jednak obiekty nalezace do szeroko pojmowanego dziedzictwa
(19%), a takze uczestniczg w regionalnych wydarzeniach o charakterze kul-
turalnym (13%). Zwiedzanie to ma jednak charakter bardzo ogélny (pobiez-
ny) i nie r6zni sie od poznawania innych regionéw na trasie ich wedréwek tu-
rystycznych (turystyka krajoznawcza w miejsce turystyki kulturowe;j).
Turystyka zdrowotna, podréze do nadbaltyckich uzdrowisk oraz, po-
dobnie jak w przypadku polskich turystéow, transgraniczna turystyka za-
kupowa dominuje we wskazaniach respondentéw niemieckich. Dobrze zor-
ganizowane i przede wszystkim bardziej przystepne cenowo centra uzdro-
wiskowe stanowig gléwny powdd przekroczenia granicy dla niemal 70%
ankietowanych (tabela 2.). Niewiele mniej (53%) robi to z powodéw handlo-
wych lub biznesowych. Inaczej jednak niz w przypadku polskich podrézuja-
cych, znaczny odsetek mieszkancow niemieckiej czeSci Pomorza utozsamia
sie z regionem i podroézuje po nim w celach kulturowych, historycznych i po-
znawczych. Obiekty dziedzictwa historycznego i kulturowego, jako desty-
nacje turystyczne wskazalo 11% badanych. Jeszcze wiecej (18%) docenilo
funkcjonowanie w przestrzeni tematycznych szlakéw kulturowych, zwigza-
nych z bogata i oryginalng przeszlo§cig regionu, jak np. Europejskiego Szla-
ku Gotyku Ceglanego, Szlaku Cystersow czy powstajacego obecnie Szlaku
Gryfitow. Ciekawym i zaskakujacym spostrzezeniem jest do§¢ spore zainte-
resowanie turystyka religijng Pomorza (7%), ktora realizowana jest przez
nich na terenie Pomorza Zachodniego gléwnie na szlaku Pomorskiej Drogi
Swietego Jakuba oraz podroéze do tradycyjnych oérodkéw dziedzictwa reli-
gijnego regionu — m.in. sanktuarium w Brzesku oraz tzw. Swigtych gor po-
morskich (Swietej Gory Polanowskiej oraz Géry Chelmskiej w Koszalinie).

Kierunki i perspektywy rozwoju turystyki kulturowej
w transgranicznej przestrzeni turystycznej
Pomorza Zachodniego

Wspoélczesna przestrzen turystyki przygranicznej na obszarze polskiej
1 niemieckiej czeSci Pomorza determinowana jest gléwnie przez wyjazdy
o charakterze rekreacyjnym, wypoczynkowym, handlowym, uzdrowisko-
wym, jak réwniez sentymentalnym (niemal w caloéci ze strony niemieckiej
na strone polska — patrz: tabele 1 i 2). Aktywno§¢ transgraniczna delimi-
towana jest zatem zasiegiem jednodniowych podrézy, dostepnos$cia komu-
nikacyjng i funkcjonowaniem odpowiedniej infrastruktury. Wraz ze zmia-
nami funkgji granicy oraz wzrastajacymi procesami integracji przemiana-
mi spotecznymi wérdod zamieszkujacych tereny przygraniczne mieszkancow
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obserwuje sie r6wniez zmiany w charakterze samej przestrzeni turystycz-
nej [m.in. Wieckowski 2010, s. 162-165]. Najbardziej widoczng przemiang
funkcjonalng jest zamiana wykorzystania obszaru petnigcego funkcje han-
dlowe w kierunku rozwoju turystyki kulturowej, roéwniez w jej edukacyj-
nym wymiarze [Wieckowski 2010, s. 167; Duda 2016, s. 76]. Od kilkunastu
lat obserwuje sie wyrazny wzrost zainteresowania regionem, jego historia,
tradycjami i krajobrazem naturalnym. Coraz czesciej mieszkancy Pomorza
Zachodniego utozsamiaja sie z miejscem swojego zamieszkania i chcg po-
znawac elementy jego dziedzictwa [Tamze, s. 75]. Wprawdzie przytaczane
w artykule badania ankietowe wskazaly na inne (pozakulturowe i pozahi-
storyczne) elementy decydujace o wyborze celu destynacji, warto jednak za-
uwazyc¢, ze dotyczyly one migracji transgranicznej. Wywiady bezposrednie,
jakie autor przeprowadzit w 2016 i 2017 roku z przewodnikami turystyczny-
mi oraz osobami odpowiedzialnymi za ksztaltowanie przestrzeni turystycz-
nej regionu w celu oceny preferencji turystow w wyborze miejsca destyna-
cji wykazaly, ze zainteresowanie elementami dziedzictwa i utozsamianie sie
z nimi jest wéréd mieszkancow Pomorza Zachodniego coraz wieksze. Wy-
boér miejsc i tras podrézowania w celu poznania regionu podyktowany jest
jednak bliskoScig miejsca zamieszkania. Ciagle funkcjonuje poza tym prze-
§wiadczenie, ze to co polozone jest za granica, nalezy juz do calkowicie innej
grupy kulturowej czy spolecznej. Pomorzanie chetniej utozsamiajg sie z ele-
mentami dziedzictwa przyrodniczego calego regionu, anizeli historycznego
czy spoleczno-kulturowego. Tego typu preferencje ujawnily rowniez wyniki
badan przedstawione w tabelach 11 2.

Przestrzen turystyki kulturowej Pomorza w odniesieniu do elementéw
dziedzictwa regionu, jak rowniez wydarzen o charakterze historycznym, re-
ligijnym czy kulturalnym podlega ciggtym fluktuacjom w zwigzku z perma-
nentnym poszerzaniem oferty turystycznej regionu. W ciggu ostatnich szes-
ciu lat (2011-2016) zwiekszyl sie znaczaco potencjal turystyczno-kulturowy
niemal wszystkich gmin na terenie wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, na
co autor wskazywal juz wczeSniej przy okazji analizy przestrzeni turysty-
ki religijnej regionu [Duda 2016b, s. 129-130]. Zmiany te w najwiekszym
stopniu dotycza obszaréw polozonych w bezpoérednim sgsiedztwie granicy,
gdzie obserwuje sie zakrojong na coraz wieksza skale penetracje turystycz-
ng miejsc zwigzanych ze wspoldzielonym dziedzictwem kulturowym Po-
morza. W duzych os$rodkach miejskich (Szczecin, Swinoujscie) czy polozo-
nych wzdluz granicy miejscach historycznych (np. Cedynia, Moryn czy My-
§lib6rz) obserwuje sie rowniez cechy asymilacji turystycznej w kontekscie
postrzegania wspélnoty tradycji i dziejow. Im dalej od granicy, tym bardziej
przestrzen ta ma charakter eksploracyjny, a ruch transgraniczny jest mniej-
szy (rycina 1). Gléwne kanaly ruchu turystyki kulturowej ze strony niemie-
ckiej obejmujg jednak nie tylko Szczecin czy Swinoujscie, ale takze miejsca
zwigzane z historiag Pomorza, posiadajace wyjatkowe walory kulturowe i po-
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tozone wzdluz tematycznych szlakow turystycznych. W miare poszerzania
oferty turystyczno-kulturowej (np. poprzez rozbudowe tematycznych szla-
kow kulturowych czy kreowanie markowych produktow turystyki dziedzi-
ctwa) ruch transgraniczny ulega wiec wyraznej dywersyfikacji, obejmujac
juz nie tylko centra handlowe czy osrodki uzdrowiskowe, ale takze obiekty
dziedzictwa historycznego, kulturowego i przyrodniczego Pomorza (ryc. 1).
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KIERUNKI ROZPRZESTRZENIANIA SIE | NATEZENIE RUCHU
TRANSGRANICZNEJ TURYSTYKI KULTUROWEJ
NA OBSZARZE POMORZA ZACHODNIEGO
(NW POLSKA)

70-75% odsetek turystow z niemieckiej czesci Pomorza
\ wybierajacych kierunek swojej destynacji

w kontekscie turystyki kulturowej

Ryec. 1. Kierunki i natezenie transgranicznego ruchu turystyki kulturowej i turystyki dziedzi-
ctwa na obszarze Pomorza Zachodniego

Fig. 1. Directions and intensity of transbordering cultural and heritage tourism mobility in
Western Pomerania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: Own elaboration based on questionnaire.
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Tab. 3. Kierunki i perspektywy rozwoju transgranicznej przestrzeni turystyki kulturowej
Pomorza Zachodniego na podstawie istniejacych markowych produktow turystycznych

i oczekiwan turystow

Tab. 3. Perspectives of cross-border cultural tourism space development in Western Pomera-
nia based on contemporary branded tourism products and tourists’ expectations

Istniejace/potencjalne
produkty turystyki
kulturowej Pomorza

Oczekiwania turystéw / potencjalne dzialania zmierzajace do rozwoju
przestrzeni turystyki kulturowej Pomorza

po stronie niemieckiej

po stronie polskiej

Transgraniczne szlaki

tematyczne:

— Europejski Szlak Gotyku
Ceglanego;

- Pomorska Droga
Swietego Jakuba;

— Szlak Cysterski;

— Szlak Gryfitow;

— wieksza promocja szlakéw skierowana do
odbiorcy z polskiej strony Pomorza;

- rozwdj Szlaku Gryfitéw po stronie
niemieckiej;

— materialy (przewodniki, foldery, mapy)
réwniez w jezyku polskim;

— dostosowanie do wspoétcezesnych form
zwiedzania (aplikacje multimedialne,
questing, gry itp.)

— lepsze oznakowanie szlakow;

— poprawa infrastruktury informacyjnej na
szlakach (tablice, szlakowskazy, punkty
wezlowe);

- edukacja regionalna na szlaku
tematycznym;

— pakietowy system wstepow (bilety
taczone, rodzinne itp.);

— poprawa dostepnosci miejsc;

Inne szlaki turystyki

— potrzeba stworzenia jednego (lub kilku) wspélnych szlakéw zwigzanych tematycznie

dziedzictwa z dziedzictwem Pomorza (np. powstajacy Szlak Gryfitéw — jego rozwdj po obu stronach
Odry), Szlak Pomorskich Rodéw Szlacheckich i Rycerskich; Szlak Hanzeatycki; Szlak
Tradycji Pomorskich; Szlak Kulinarny;

Turystyka wydarzen — wieksza promocja regionalnych — wieksza promocja regionalnych

(event tourism)

wydarzen kulturowych i historycznych;
— spdjne promowanie wzajemnych
wydarzen po stronie niemieckiej
i polskiej;
- cykl wydarzen edukacyjnych
nawigzujacych do historii lub tradycji
Pomorza;

wydarzen kulturowych i historycznych;

— edukacja regionalna podczas wydarzen
kulturowych;

— poprawa dostepnosci miejsc, gdzie
odbywaja sie wydarzenia;

— poprawa bazy noclegowej w miejscach
tradycyjnych wydarzen kulturowych;

Turystyka kulinarna

i gastronomiczna
(gastronomy and culinary
tourism)

- edukacja i warsztaty kulinarne w miejscu
powstawania produktéw tradycyjnych;

— stworzenie wiekszej liczby miejsc
dostepnosci tradycyjnych potraw
regionalnych;

— rozwdj tzw. minibrowaréw w miejscach
tradycyjnego warzelnictwa pomorskiego;

— stworzenie jednej wspélnej pomorskiej marki kulinarnej nawigzujacej do tradycyjnej
kuchni regionalnej z punktami gastronomicznymi i wydarzeniami (jarmarkami, targami

itp.) po obu stronach Odry — Pomorski Szlal

k Kulinarny;

Turystykareligijna
(religious tourism,
pilgrimage tourism)

- otwarcie koéciolow wiejskich polozonych
wzdluz szlakéw pielgrzymich
i kulturowych;
- oznakowanie bazy pielgrzymiej réwniez
w jezyku polskim;
edukacja regionalna, jak réwniez
religijna wyjasniajgca roéznice
w wyznaniach katolickim i luteranskim;

— organizacja ekumenicznych wydarzen
religijnych na tradycyjnych szlakach
pielgrzymich, gléwnie Pomorskiej Drodze
Swietego Jakuba;

— otwarcie koSciolow dla zwiedzajacych
(pielgrzymow), gléwnie na szlakach
pielgrzymich i kulturowych oraz
w tradycyjnych miejscach dziedzictwa
religijnego Pomorza;

— rozszerzenie bazy noclegowej dla
uzytkownikéw tradycyjnych szlakow
patniczych;

— edukacja regionalne w miejscach
tradycyjnie uwazanych za pomorskie
dziedzictwo religijne;

— edukagja religijna wyjas$niajaca réznice
w wyznaniach katolickim i luteranskim;

Turystyka biograficzna
(biographytourism)

- edukacja regionalna nawiazujaca do znanych postaci z zycia kulturalnego, religijnego,
muzycznego i politycznego Pomorza na przestrzeni wiekow, promocja waznych postaci
o znaczeniu ponadregionalnym, miedzynarodowych, ktére wywodzily sie z Pomorza;

- promocja postaci literackich, mitologicznych, legendarnych, na bazie ktérych zostanie
stworzona turystyka narracyjna, storytelling, jak réwniez wydarzenia turystyczno—
kulturowe w oparciu o historie i legendy Pomorza;

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych i wywiadéw

Source: Own elaboration based on questionnaire and interviews
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Biorac pod uwage oczekiwania uzytkownikéw transgranicznej prze-
strzeni turystycznej Pomorza (w ogélnym zarysie podobnych po obu stro-
nach Odry), opinie jej kreatorow i oséb ksztaltujacych ruch turystyczny
w regionie (przewodnikéw, animatoréw, urzednikow itp.), jak réwniez re-
zultaty badan potencjalu turystycznego, okreslono perspektywy rozwo-
ju i kierunki rozprzestrzeniania sie turystyki kulturowej na badanym ob-
szarze w kontekscie wspoldzielonego dziedzictwa i zachowania tozsamosci
miejsca. Priorytetem jest w tym przypadku stworzenie odpowiedniej licz-
by dobrze przygotowanych produktow turystyki kulturowej bazujacych na
elementach krajobrazu kulturowego Pomorza. Brak tego typu produktéow
odczuwalny jest zaréwno w polskiej, jak i niemieckiej czeSci regionu. To
wlas$nie mieszkancy Pomorza Zachodniego wskazywali najczeSciej potrzebe
stworzenia markowego produktu pomorskiego po niemieckiej stronie, kt6-
ry bylby dostosowany do polskiego odbiorcy i spelnial jego oczekiwania. By¢
moze brak tego typu miejsc (obiektoéw) stanowi przyczyne mniejszego zain-
teresowania dziedzictwem wérédd przyjezdnych z polskiej strony (por. tabela
2.). Dodatkowym wyzwaniem w kreowaniu wspolnej przestrzeni turystycz-
no-kulturowej jest pokonanie ciggle istniejacych licznych barier (spolecz-
nych, politycznych, jezykowych, religijnych czy ekonomicznych), uniemozli-
wiajacych lub utrudniajacych swobodne zarzadzanie transgraniczna mobil-
noScig turystyczna. Sztuczny podzial regionu po drugiej wojnie Swiatowej
wprowadzil nie tylko rézne predkosci rozwoju jego sktadowych, ale réwniez
glebokie zmiany spoleczne zwigzane z wymiang ludnoSci po polskiej stronie.
Pod wzgledem kulturowym region Pomorza stal sie specyficzng mieszan-
ka, w ktorej swoje wptywy bardzo silnie uwidocznily tradycje ze wschod-
nich i centralnych czesci Polski. Jednorodny do tej pory obszar stal sie are-
ng Scierania idei narodowych i religijnych, a pomorska tozsamo§é zostala
zepchnieta niemal w calo$ci do niemieckiej czesci regionu. Wspédlczesna tu-
rystyka transgraniczna na badanym obszarze musi sie zatem zmierzy¢ ze
wspomnianymi problemami i poprzez edukacje i wspélne dzialania wpro-
wadza¢ markowe produkty w oparciu o elementy regionalnego dziedzictwa.
Kierunki i perspektywy rozwoju takiej przestrzeni zestawiono ponizej w ta-
beli (tabela 3.).

Podsumowanie

Ksztaltowanie transgranicznej przestrzeni turystyki kulturowej na ob-
szarach wspoldzielonego dziedzictwa jest procesem skomplikowanym i za-
leznym od wielu czynnikéw — tak wewnetrznych (regionalnych), jak i ze-
wnetrznych (m.in. politycznych, ekonomicznych i spotecznych). Do takich
obszarow z pewno$cia nalezy region Pomorza — niegdy$ rozlegly teren Ksie-
stwa Pomorskiego oraz prowingji Pruskiej i Niemieckiej, ktory decyzja po-
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lityczna po drugiej wojnie Swiatowej zostal podzielony granicg i rozbity pod
wzgledem kulturowym i spotecznym. Polska strona, po niemal catkowitej
wymianie ludnoSci, w duzej merze zatracila swgj pomorski, tradycyjny cha-
rakter, a spora cze$¢ elementéw dziedzictwa zostala bezpowrotnie zniszczo-
na lub zagrabiona. Po stronie niemieckiej natomiast przez diugi czas nie
przywiazywano zbyt duzej uwagi do zachowania i promowania odrebnego
charakteru tej rowniez marginalnie polozonej prowingji. Od kilkunastu lat,
kiedy to obserwuje sie wzmozone zainteresowanie lokalna tozsamo§cig oraz
budowanie wlasnej tzw. malej ojczyzny, kreuje sie rowniez przestrzen tury-
styczna regionu, gléwnie w oparciu o zachowane walory krajobrazowe, przy-
rodnicze i historyczno-kulturowe.

Charakter transgranicznej mobilno§ci mieszkancow polskiej i niemie-
ckiej czesci regionu jeszcze do niedawna przejawial sie przede wszystkim
poprzez wzmozony ruch turystyki zakupowej czy biznesowej. Spory udzial
w ruchu turystycznym mialy réwniez wyjazdy sentymentalne ze strony nie-
mieckiej (odwiedzanie rodzin czy miejsc, ktore niegdy§ nalezaly do rodzi-
ny), jak rowniez podréze w celach zdrowotnych do nadmorskich sanatoriow
i uzdrowisk. Od kilku lat coraz czeSciej przedmiotem zainteresowania i jed-
nocze$nie jednym z gléwnych motywéw wyjazdow mieszkancow Pomorza do
sasiedniej czeSci regionu staly sie elementy dziedzictwa kulturowego i przy-
rodniczego. W niniejszym artykule autor staral sie ukazaé znaczenie tego
typu elementéw w rozwoju przestrzeni turystycznej regionu oraz wskazaé
na trendy i oczekiwania turystow odnoénie do identyfikowania sie miesz-
kancéw z miejscem ich zamieszkania nie tylko w ramach sztucznych granic
administracyjnych, ale przede wszystkim w szerszym kontekscie historycz-
no-regionalnym. Zostaly pokazane kierunki rozwoju turystyki kulturowej
w regionie, perspektywy na przyszlo§é oraz przestrzenne zréznicowanie mo-
bilnoéci turystycznej. Warto dodaé przy okazji, ze badane zagadnienie ma
znacznie szersze znaczenie w kontekscie turystyki transgranicznej Pomorza
i nie ogranicza sie jedynie do granicy polsko-niemieckiej. W ubieglym roku
rozpoczeto badania majace na celu wskazanie zaleznoéci spoleczno-kulturo-
wych, przyrodniczych oraz historycznych pomiedzy Pomorzem a Skandyna-
wig, szczegllnie istotnych w ksztaltowaniu nowego regionalnego produktu
turystyki kulturowej, jakim jest Szlak Gryfitow. Te dzialania jednak nie sta-
nowig przedmiotu zainteresowania niniejszego artykulu.
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DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM MOBILITY
IN CROSS-BORDER AREAS OF SHARING HERITAGE
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Abstract

Purpose. Presentation of the prospects for the development of cultural tourism spaces and
heritage tourism in the cross-border and border areas of Pomerania (both on the Polish and
German sides), as well as an indication of the directions of cross-border mobility in the region
of shared heritage.

Method. Empirical research based on questionnaires (sample of 320 people selected from the
German and Polish parts of Pomerania) and direct interviews with people responsible for shap-
ing tourism spaces and tourism activity in the region.

Findings. The research showed quite significant differences in the perception of cultural tour-
ism as the destination of a cross-border destination within the historic region of Pomerania.
Both on the German and Polish sides, respondents pointed to other (non-cultural) factors that
are decisive when travelling to the other side of the border. However, there are visible chang-
es in the identification of the region by its own inhabitants, as evidenced by their expectations
regarding the development of heritage tourism and the desire to create joint brand products of
cultural tourism in the region.

Research and conclusions limitations. Empirical research was conducted on a sample of
approximately 300 people from different places in terms of language and nationality (Poland
and Germany). Certain restrictions could also have resulted from different understanding of
the Pomeranian heritage issues.

Practical implications. The conducted research formed the basis for further analyses of
cross-border tourism activity on the interfaces of Poland, Germany and Scandinavia. Practical
application in creating products and shaping the cultural tourism space of the region.
Originality. So far, there have been no studies analysing the spatial diversity of cultural tour-
ism in the areas of shared heritage developing in two neighbouring, but completely different
countries.

Type of paper. An article presenting the results of empirical research and a case study.

Key words: cross-border tourism, cultural tourism, tourism space, cultural heritage, Western
Pomerania.
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KONKURENCYJNOSC OFERTY TURYSTYKI
MEDYCZNEJ A POLITYKA RZADU

Ewa Dziedzic*

Abstrakt

Cel. Okreslenie roli, jakg odgrywaja rzady panstw w ksztaltowaniu konkurencyjnej oferty tu-
rystyki medycznej.

Metoda. Badanie ma charakter eksploracyjny, wykorzystano w nim metode ugruntowanej te-
orii, ktérej cechg jest indukeyjne podejscie do analizowanego zagadnienia.

Wyniki. Rzady najbardziej konkurencyjnych panstw oferujacych ustugi turystyki medyczne;j
stosunkowo rzadko podejmujg sie roli ustugodawcy i dewelopera tego typu ustugi. O wiele czes-
ciej przyjmowaly role regulatora, przede wszystkim w zakresie zapewnienia jakoSci uslug oraz
warunkow rozwoju turystyki medycznej. Zakres i narzedzia oddzialywania sg zréznicowane,
ale mozna postawié hipoteze, ze generalnie wystepuje dwa modele: w pierwszym silg napedowg
jest sektor prywatny, a rzad wlgcza sie jako koordynator na zaawansowanym etapie rozwoju,
w drugim rzad inicjuje rozwdj turystyki medycznej i od weczesnego etapu wystepuje jako aktyw-
ny przywodca.

Ograniczenia badan i wnioskowania. W badaniu wykorzystano materialy wtérne; ponadto
obejmuje ono analize przypadkéw wybranych panstw dokonang w pewnym okresie, co ograni-
cza generalizacje wynikéw badania.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan wskazujg mozliwoéci angazowania sie rzadéw panstw
w tworzenie konkurencyjnej oferty turystyki medycznej oraz prezentujg narzedzia, jakie mogg
by¢ w tym celu stosowane.

Oryginalno$é. Badanie stanowi oryginalng prébe identyfikacji dziatan rzadéw centralnych
w odniesieniudo turystyki medycznej, jest udokumentowanym rozwinieciem koncepcji Portera
w odniesieniu do pierwszych 10 pahstw w rankingu najbardziej konkurencyjnych panstw w tej
dziedzinie. Przyjety cel i liczba uwzglednionych przypadkéw odrézniaja je od podobnych préb,
ktére mialy bardziej ograniczony zakres.

Rodzaj pracy. Badanie empiryczne, stanowi studium 10 przypadkéw.

Stowa kluczowe: turystyka medyczna, konkurencyjno§é, polityka turystyczna.

* dr hab., prof. SGH; Szkota Gtéwna Handlowa, Kolegium Gospodarki Swiatowej, Kate-
dra Turystyki; e-mail: ewa.dziedzic@sgh.waw.pl.
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Wprowadzenie

Zjawisko podrézy w celu skorzystania z uslug medycznych ma dluga tra-
dycje, ale w ostatnich dziesiecioleciach przybralo nowe oblicze i nowe rozmia-
ry. Wezeéniej byly to przede wszystkim podréze do panstw rozwinietych go-
spodarczo, w ktorych oferowano zaawansowane ustugi medyczne, niedostep-
ne gdzie indziej. Obecnie coraz czeSciej to mieszkancy zamozniejszych panstw
poszukujg ustug medycznych w panstwach slabiej rozwinietych. Podstawo-
wa przyczyna s nizsze ceny tych ustug i kréotszy czas oczekiwania na tera-
pie [Lunt i inni 2011, s. 15-16]. Skala tych podrézy, ich aspekt zdrowotny oraz
zaangazowanie réznych podmiotéw sprawiaja, ze zjawisko to wzbudza duze
zainteresowanie mediéw, a takze badaczy zajmujacych sie ré6znymi dyscypli-
nami naukowymi: medycyna, ekonomia, zarzadzaniem, socjologia, prawem
oraz sektorem publicznym [Connell 2013; Lunt i inni 2011; de la Hoz-Correa,
Munnoz-Leiva i Bakucz 2018; Lunt, Horsfall i Hanefeld 2016; Chuang, Liu,
Lu i Lee 2014]. Zaleznie od przyjetej perspektywy badawczej analizowane sa
rézne aspekty omawianego zjawiska, ale szczegoblnie dwa sg silnie akcentowa-
ne — oddzialywanie na gospodarke panstw przyjmujacych i wysylajacych pa-
cjentow oraz etyczne konsekwencje rozwoju komercyjnej oferty ustug medycz-
nych. W tym ostatnim przypadku chodzi m.in. o legalno$¢ niektérych proce-
dur w jednych panstwach i ich delegalizacje w innych, zakres dostepu réznych
grup spolecznych do ustug medycznych o odpowiedniej jakosci, opieke prawna
nad pacjentami oraz gwarancje standardéw opieki medycznej [Cohen 2012].

Termin ,turystyka medyczna” sugeruje, ze omawiane zjawisko sytu-
uje sie na styku dwoéch raczej odrebnych rodzajow dzialalno$ci: medycyny
(i szerzej: opieki zdrowotnej) oraz turystyki. Ich odrebnos¢ polega m.in. na
tym, ze ten pierwszy na ogoél jest w orbicie zainteresowan sektora publicz-
nego ijest przedmiotem debaty politycznej o podlozu spotecznym, natomiast
w przypadku drugiego zainteresowanie sektora publicznego, o ile wystepuje,
koncentruje sie zwykle na aspekcie ekonomicznym. Potaczenie tych dwoch
obszaréow spowodowalo, ze ustugi medyczne staly sie przedmiotem wymi-
any w ujeciu miedzynarodowym. Podlegajg zatem dzialaniu mechanizmu
rynkowego, a sukces rynkowy zalezy od konkurencyjnoSci oferty, na ktéra
skladaja sie przewagi komparatywne oraz umiejetno$é ich kreowania
i wykorzystywania, czyli przewagi konkurencyjne [Ritchie, Crouch 2003,
s. 10-26]. Badania przeprowadzone w réznych krajach pokazuja, ze mo-
torem rozwoju oferty turystyki medycznej jest nastawiony na zysk sektor
prywatny [Holliday, Bell, Cheung, Jones i Probyn 2015], jednak réwniez
rzady wielu panstw dostrzegly znaczenie tego zjawiska i starajg sie $wia-
domie wspieraé przyjazdy motywowane zabiegami medycznymi [Fetscherin
i Stephano 2016; Lunt i inni 2011; Bookman i Bookman 2007].

Opisana zlozonoéé zjawiska, nakladanie sie elementéw polityki spolecz-
nej i rozwoju ekonomicznego, potencjalna sprzecznosc intereséw lub brak
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wspolpracy miedzy ré6znymi podmiotami sprawiaja, ze zakres i przedmiot
zaangazowania rzadéw moze by¢ zroznicowany. Interesujace jest, czy i za
pomoca jakich narzedzi starajg sie ksztaltowaé rozwoj turystyki medyczne;j,
jakie cele stawiajg przed soba oraz to, czy i w jakim zakresie ukierunkowane
dzialania rzagdu wplywajg na konkurencyjnos¢ podmiotéw oferujacych ustu-
gi turystyki medycznej w danym panstwie. Pomimo ze w ostatnim okresie
przybywa publikacji na temat turystyki medycznej, to wymienione zagad-
nienia stosunkowo rzadko sg przedmiotem badan [de la Hoz-Correa, Mun-
noz-Leiva i Bakucz 2018]. Niniejsze opracowanie jest probag przynajmniej
cze$ciowego wypelnienia tej luki, a jego celem jest okreslenie roli, jaka od-
grywaja rzady w ksztaltowaniu konkurencyjnej oferty turystyki medyczne;.
Przedstawione badanie ma charakter eksploracyjny, wykorzystano w nim
metode ugruntowanej teorii, ktorej cechg jest indukcyjne podejscie do anali-
zowanego zagadnienia [Cwiklicki 2010; Konecki 2000].

Przeglad literatury

Tematyka podjeta w opracowaniu taczy trzy obszary badawcze: turysty-
ke medyczna, konkurencyjno$¢ oraz dzialalno$é sektora publicznego. Kaz-
dy z wymienionych obszaréw charakteryzuje sie duzym dorobkiem teore-
tycznym, dlatego w przegladzie literatury skoncentrowano sie na pozycjach
odwolujacych sie bezpoSrednio do turystyki medycznej. Jak wspomnia-
no wyzej, ostatnie lata zaowocowaly nie tylko rozwojem turystyki medycz-
nej, ale takze publikacji dotyczacych tej problematyki. A. de la Hoz-Cor-
rea, F. Munnoz-Leiva i M. Bakucz zidentyfikowaly wstepnie 2548 artykulow
naukowych opublikowanych w latach 1931-2016, przy czym od 2010 roku
roczna liczba takich publikacji wyraznie przekraczala 100 pozycji [2018,
s. 203-204]. Dodatkowo oproécz publikacji naukowych pojawito sie duzo po-
zycji o bardziej utylitarnym charakterze, jak raporty przygotowane przez
rozne instytucje, artykuly w wyspecjalizowanych periodykach itp. Sg one
réwniez interesujacym zrédlem informacji, ale czesto nie sa powszechnie
dostepne, a tym samym trudno o pelng ich dokumentacje!. Ponadto znac-
zna liczba wspomnianych materialow udostepniana jest odptatnie. Sposrod
autoréw podejmujacych zagadnienia turystyki medycznej warto wymienié
M. Bookman i C. Bookman [2007], M. Smith i L. Puczko [2009], J. Connella
[2013] oraz N. Lunta [2011, 2016]. W Polsce tematyke te podejmowali m.in.
dJ. Rab-Przybytowicz [2014], A. Lubowiecki-Vikuk [2015], A. Haberla i M.
Kuzminska-Haberla [2015] oraz A. Biatk-Wotk [2010].

1 W jezyku angielskim okre§lane sg mianem ,szarej” (gray lub grey) literatury i stanowig
cenne zrodlo wiedzy m.in. na temat turystyki medycznej [Lunt, Horsfall i Hanefeld 2016].
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Mimo uplywu lat jednym z watkéw ciggle obecnych w literaturze sg za-
gadnienia definicyjne. Nie ustajg kontrowesje, czy w ogdle mozna mowic
o ,turystyce medycznej”, je§li mamy do czynienia z cierpieniem i chorobami
[Bookman, Bookman 2007, s. 93; Holliday, Bell, Cheung, Jones i Probyn
2015, s. 299; Iordache i Ciochina]. Brak réwniez jednolitego stanowiska,
jacy pacjenci powinni by¢ uznani za ,,turystow medycznych”. Dotyczy to
uwzgledniania krajowych podrézy w celach medycznych [por. Bialk-Wollf,
Arent i Buziewicz 2016, s. 9] oraz odrdzniania osob, ktore (a) przyjechaly
do danego miejsca specjalnie w celu uzyskania pomocy medycznej od tych,
ktore (b) znalazly sie tam i skorzystaly z ustug medycznych, poniewaz
zachorowaly oraz takich, ktore (c) przyjechaty w innym celu (np. do rodziny)
i postanowily przy okazji skorzystac¢ z ustug medycznych [Lunt i inni 2011].
O ile druga z wymienionych sytuacji (b) jest zazwyczaj wykluczana z za-
kresu turystyki medycznej, to trzeci przypadek (c) jest bardziej problema-
tyczny i trudny do jednoznacznej interpretacji. W efekcie trudno o precyzy-
jne dane dotyczace rozmiaréw zjawiska turystyki medycznej, co praktycznie
uniemozliwia ocene jego wielkosci w skali globalnej i utrudnia poréwnania
sytuacji w poszczegoblnych panstwach [Lunt, Horsfall i Hanefeld 2016].

Whadaniachnadturystyka medycznaistotne miejsce zajmuja rozwazania
dotyczace segmentacji rynku. Jednym z kryteriow jest zamozno§¢ pacjen-
tow i zrédla finansowania kuracji J. Conell [2013, s. 4-5]. Wedlug G. Cohen
[2012] istniejg trzy podstawowe grupy turystow medycznych:

— placacy z wlasnych Srodkow,

— korzystajacy ze specjalnych polis,

— sklaniani przez wladze publiczne do szukania uslug medycznych poza
granicami kraju.

Jesli chodzi o ten ostatni aspekt, to przyczyna kierowania pacjentéow
do innych o$rodkéw moze byé niedostepno§é okreslonych procedur medycz-
nych w danym panstwie, dlugi czas oczekiwania na ich wykonanie lub ich
zbyt wysoki koszt w miejscu zamieszkania. W niektorych przypadkach takie
rozwiazanie wsparte jest zawarciem odpowiednich uméw miedzy zaintere-
sowanymi panstwami lub miedzy rzgdem okreslonego panstwa i dostawca
ushlug medycznych w innym panstwie [Cohen 2012].

Podobnie jak w przypadku ustalenia, ktérzy pacjenci mogg byé uzna-
ni za ,,turystow medycznych”, brak jednoznacznego stanowiska, ktore pro-
cedury powinny by¢ przypisane do turystyki medycznej, a ktére do innych
form turystyki zdrowotnej. Dotyczy to zwlaszcza medycyny niekonwencjo-
nalnej oraz zabiegéw rekonwalescencyjnych. M. Smith i L. Puczko [2009,
s. 7] zaproponowali segmentacje calej turystyki zdrowotnej wedlug conti-
nuum zaczynajac od ,lagodnych” do ,twardych” form interwencji. W ra-
mach turystyki medycznej wyrédznili dwa podstawowe segmenty: terapeu-
tyczny, obejmujacy rekonwalescencje i rehabilitacje oraz zabiegowy, do kto-
rego zaliczyli operacje kosmetyczne, stomatologie i zabiegi chirurgiczne.
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Z kolei D. Cormany [2011, s. 19] podzielit turystyke medyczng na sze$é ka-
tegorii — chirurgie kosmetyczna, niezbedne niewielkie zabiegi chirurgiczne,
niezbedne powazne zabiegi chirurgiczne, ustugi diagnostyczne, terapie al-
ternatywne oraz ogdlng poprawe kondycji i stanu zdrowia. M. Bookman i C.
Bookman [2007, s. 43] zaproponowaly podzial wedtug charakteru procedur
medycznych: inwazyjne, diagnostyczne i zwigzane ze stylem zycia. Proce-
dury inwazyjne poszukiwane sg zazwyczaj przez osoby w zlym stanie zdro-
wia, a zabiegi czesto zwigzane sg z cierpieniem i przynajmniej okresowa nie-
sprawnoscig. Narzuca to okre§lone wymagania i ograniczenia, je§li chodzi
o ustugi dla tej grupy pacjentéw. Z kolei procedury diagnostyczne lub zwia-
zane ze stylem zycia zazwyczaj nie sg polaczone z silnymi ograniczeniami
tego typu. Wplywa to na uwarunkowania §wiadczenia poszczegélnych ustug
medycznych. W wielu przypadkach moga by¢ to przychodnie lub niewielkie
prywatne szpitale z dobrze wyksztalcong kadrag i dostepem do nowoczesne-
go sprzetu oraz zaopatrzenia, w innych konieczny jest wysoce specjalistycz-
ny sprzet, silne zaplecze badawczo-rozwojowe oraz obiekty umozliwiajace
dluzszy popyt pacjentéw wymagajacych calodobowej opieki.

Sporo miegjsca w literaturze przedmiotu zajmuja takze rozwazania do-
tyczace motywow, ktorymi kierujg sie potencjalni pacjenci. Rozwazania te
majg charakter dedukcyjny lub bazujg na badaniach empirycznych. Do naj-
czeSciej uwzglednianych czynnikéw nalezg do$wiadczenie i reputacja pod-
miotu $wiadczgcego ustugi medyczne, cena zabiegu i pozostalych ustug oraz
dostepno$¢ komunikacyjna [Peters i Sauer 2011; Lunt i inni 2011; Ile i Tigu
2017; Rab-Przybylowicz 2014]. Atrakcyjno§¢ danego kraju jako miejsca wa-
kacji r6wniez byla przedmiotem zainteresowania w badaniach, ale znacze-
nie tego czynnika zostalo okre§lone dos¢ nisko [Peters i Sauer 2011]. Nie
mozna jednak wyciggaé na tej podstawie wniosku, ze nie odgrywa ona zna-
czgcej roli, poniewaz inne badania pokazuja, ze mozliwo$¢ przyjemnego spe-
dzania czasu, a takze popularno§¢ danego miejsca wérod turystéow stano-
wig wazna czes§é¢ doSwiadczenia uczestnikow turystyki medycznej [Holli-
day, Bell, Cheung, Jones i Probyn, 2015]. M. Bookman i C.Bookman [2007]
wskazuja ponadto blisko$é¢ kulturowa, np. religijna, jezykowa, przynalez-
noé§¢ do diaspory, odlegto$¢ — popularne sg podréze w strefie przygranicznej,
unikatowa specjalizacje oraz ogélng reputacje danego panstwa.

Rozwoj zjawiska po 2010 roku, jak i badan nad nim doprowadzily do
weryfikacji niektorych wczeSniejszych pogladéw. Przede wszystkim coraz
mniej uzasadnione okazalo sie wylgczanie z turystyki medycznej podrozy
krajowych podejmowanych w celu uzyskania dostepu do ustug [Ile i Tigu
2017]. W przypadku réznego rodzaju sytuacji kryzysowych wplywajacych
na spadek przyjazdéw z tradycyjnych obszaréw wysylajacych za granica
segment pacjentéw krajowych wplywa stabilizujaco na dochody [Tham
2018]. Takze kwalifikacje i umiejetnoéci marketingowe, ktérymi dysponujg
placowki medyczne, moga by¢é wykorzystywane zaréwno w odniesien-
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iu do pacjentéw krajowych, jak i zagranicznych. Okazalo sie takze, ze ki-
erunki podrézy i motywacje sa bardziej skomplikowane niz poczatkowo to
przedstawiano [Lunt, Horsfall i Hanefeld 2016].Ustalono, ze obok ziden-
tyfikowanego wczeéniej kierunku z krajow rozwinietych do panstw slabiej
rozwinietych i wspomnianej wyzej krajowej turystyki medycznej wystepuja
takze przyjazdy z panstw stabiej rozwinietych do rozwinietych oraz rosnacy
strumien pacjentéw medycznych podrézujacych miedzy panstwami stabiej
rozwinietymi.

Rosnaca liczba podmiotow zainteresowanych pozyskaniem dochodéw
z turystyki medycznej sprawia, ze przybywa opracowan analizujacych kon-
kurencyjno$¢ ofert zaréwno na poziomie poszczegdlnych placowek, jak
i panstw. W tym drugim przypadku punktem odniesienia jest ocena poszcze-
g6lnych aspektéw oferty turystyki medycznej w danym panstwie lub odwo-
lanie sie do koncepcji konkurencyjnosci zaproponowanej przez M. Portera
[Porter 2004]. Je§li odnies¢ wspomniane rozwazania do koncepcji konku-
rencyjnosci, to pierwsza odnosi sie do koncepcji przewag konkurencyjnych,
a druga do zdolnosci utrzymywania ich w dlugim okresie [Misala 2007,
s. 38]. Stosunkowo nieliczne sg proby okre§lenia pozycji konkurencyjnej po-
szczegblnych panstw, czyli ich udzialu w rynku, co wynika z przedstawio-
nych wyzej probleméw zwiazanych z kwantyfikacjg zjawiska.

W zakresie definiowania i oceny przewag konkurencyjnych poszczegdl-
nych panstw wystepuja dwa podej$cia: bazujgce na metodach statystycznych
oraz bez podania szczegélowego opisu metody. Przykladem pierwszego jest
koncepcja indeksu turystyki medycznej MTI [Fetscherin, Stephano 2016],
na podstawie ktorej opracowano ranking panstw oferujacych ustugi tury-
styki medycznej [Ile, Tigu 2017]. W przypadku innych rankingéw, takich
jak: Patients Beyond Borders [medical-tourism-statistics-facts 2018], 5-best-
countries-for-medical-tourism  [www.frankit.in/blog/5-best-countries-for-
medical-tourism 2018] oraz healthtourism.com [www.health-tourism.com/
destinations2018] brak metainformacji, przynajmniej w bezplatnej wersji
tych publikacji. Podejscie dedukcyjne przyjal w swoim studium przypadku
D. Cormany [2011], ktéry zamie$cil rozwazania na ten temat w monografii
poéwieconej konkurencyjnoSci i zarzadzaniu obszarami recepcji turystyc-
znej. Drugi nurt badan nad konkurencyjnoScia turystyki medycznej w po-
szczegblnych panstwach odwoluje sie bezpoérednio do koncepcji M. Portera.
Mieszczg sie w nim studia o konkurencyjnosci Singapuru [Ganguli, Ebra-
him 2017] oraz o konkurencyjnosci klastrow medycznych [Bawazeer, Rah-
man, Barkhuu, Ilic, Alag data nieznanal].

Jesli chodzi o opracowania na temat roli sektora publicznego w rozwoju
turystyki medycznej, to pierwsze systematyczne podejécie do tego zagadnie-
nia przedstawily M. Bookman i C. Bookman [2007, s. 64-93]. Rozwazania
na temat dziatan sektora publicznego znalazly sie takze we wspomnianych
wyzej opracowaniach wykorzystujacych koncepcje konkurencyjnosci M. Por-
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tera. Nieco inne podejScie przyjeli N. Pocock i K. Phua [2011], ktérzy podjeli
prébe sformulowania ramowego modelu polityki wobec rozwoju turystyki
medycznej. W tym celu dokonali poréwnania sytuacji w Singapurze, Tajlan-
dii i Malezji, przy czym przedmiotem ich zainteresowania byla przede wszyst-
kim relacja miedzy polityka dostepu do ustug medycznych mieszkancow tych
panstw a dzialaniami wspierajagcymi rozwdj turystyki medycznej. Szczegélng
uwage zwrocili na sprzecznoé$ci miedzy interesem sektora prywatnego, zori-
entowanego na zysk a spolecznymi zobowigzaniami sektora publiczne-
go, handlem uslugami a sprawiedliwo$cig spoleczng oraz cudzoziemcami
i mieszkancami danego panstwa. Zaproponowany przez nich model zostal
wykorzystany w opracowaniu na temat Jamajki [Johnston, Crooks i Ormond
2015]. Opisowy przeglad réznych stanowisk dotyczacych roli panstwa w roz-
woju turystyki medycznej przedstawila w swoim opracowaniu European Hos-
pital and Healthcare Federation [HOPE 2015]. Zaprezentowano tam cate spe-
ktrum pogladéw — od ograniczenia jej do promocji i legislacji do zaangazowania
w tworzenie odpowiedniej infrastruktury.

Metoda badan

Jak wspomniano we wprowadzeniu, badanie ma charakter eksploracyj-
ny i zastosowano w nim podejScie badawcze nazywane teorig ugruntowana.
Jest to podejscie indukceyjne, ktorego celem jest formulowanie wniosk6w na
podstawie systematycznego zbierania i analizy informacji [Cwiklicki 2010,
s. 246-247; Wiorogorska 2012; Grounded theory. Chapter 7]. Metoda ta jest
z zalozenia elastyczna, tzn. pozwala wykorzystywac¢ bardzo rézne zrédla in-
formacji i dostosowywaé taktyke badawczg do konkretnej sytuacji, niemnie;j
wymaga stosowania jasnych kryteriow selekgji i kodowania poszczegdlnych
kategorii [Wiorogérska 2012].

W niniejszym badaniu zastosowano dwuetapowsa procedure badawcza.
W pierwszym etapie wyselekcjonowano przypadki panstw o najbardziej kon-
kurencyjnej ofercie turystyki medycznej. Nastepnie na podstawie informa-
¢ji uzyskanych w trakcie przegladu materiatéw zrédtowych skonstruowano
zestaw przewag konkurencyjnych turystyki medycznej w danym panstwie
oraz dzialan rzagdu w odniesieniu do tej formy turystyki. Zgodnie z przyjeta
metoda badawcza zebrane informacje zostaly zakodowane i sklasyfikowane.
Wyniki badania zostaly przedstawione w tabelach 2 i 3, natomiast zebrane
informacje zZrédtowe zamieszczono w Aneksie.

W badaniu wykorzystano bezptatne publikacje anglojezyczne dostepne
w Internecie i elektronicznych bazach publikacji. Zastosowano technike kuli
$niegowej opartg na wyszukiwaniu do chwili, gdy w kolejnych materiatach
przestaly sie pojawia¢ nowe watki dotyczace szczegdélowych zagadnien, ktore
uznano za adekwatne dla realizacji celu badania [Smith S. 2010, s. 98-99].
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Punktem wyjscia byto wyszukiwanie w bazach publikacji naukowych Scien-
ceDirect oraz ProQuest i ProQuest e-books wedlug stow kluczowych medi-
cal tourism competitiveness i medical tourism government policy, a nastepnie
medical tourism NAZWA PANSTWA. Sposéréd materialow zrodtowych szcze-
gblnie cennym zrédiem informacji byly internetowe wydania International
Medical Travel Journal i Medical Tourism Magazine, informacje dostepne
w wyszukiwarce Patients Beyond Borders oraz internetowe anglojezyczne
publikacje prasowe.

Przedmiotem badania byly zastepujace zagadnienia:

1) Jakie sg przewagi konkurencyjne i stabe strony turystyki medyczne;j

w panstwach uznanych za najbardziej konkurencyjne?

2) Jaki jest charakter zidentyfikowanych przewag i slabych stron turysty-
ki w tych panstwach?

3) Jakie dzialania w odniesieniu do turystyki medycznej byly lub sg podej-
mowane przez rzady analizowanych panstw?

4) Jakie byly przeslanki podjecia okre§lonych dziatan?

5) Czy mozna sformulowaé¢ ogélne wnioski dotyczgace zasad wspierania
przez rzady konkurencyjnosci turystyki medycznej?

W badaniach uwzgledniono tylko dzialania rzadéw centralnych, cho-
ciaz w panstwach federacyjnych rzady prowincjonalne stosunkowo czesto
wspierajg rozwoj turystyki medycznej. O ich pominieciu zdecydowala z jed-
nej strony trudno§¢ uzyskania kompletnej informacji na ten temat, a z dru-
giej dazenie do zapewnienia poréwnywalno§ci miedzy panstwami federacyj-
nymi i unitarnymi.

Jesli chodzi o wybdr panstw o najbardziej konkurencyjnej ofercie tury-
styki medycznej, to wykorzystano najnowszy ranking przygotowny przez
organizacje Patients Beyond Borders, na ktory powoluje sie Stefano [2018].
Wymienia on nastepujace panstwa: Indie, Brazylie, Malezje, Tajlandie, Tur-
cje, Meksyk, Kostaryke, Taiwan, Koree Poludniowsa i Singapur. Lista ta r6z-
ni sie nieco od dostepnej na stronie tej organizacji, gdzie wymienionoKosta-
ryke, Indie, Izrael, Malezje, Koree Poludniowa, Tajwan, Tajlandie, Turcje
i Stany Zjednoczone [medical-tourism-statistics-facts 2018]. Wspomniany
ranking zestawiono z uwzglednieniem nastepujacych kryteriéw, ale bez po-
dania szczegélowej procedury pomiaru:

* inwestycje sektora prywatnego i publicznego w infrastrukture ochrony
zdrowia,

* widoczne zaangazowanie w uzyskiwanie miedzynarodowych akredyta-
¢ji, standardy jakoSci i transparentno$¢ wynikow oceny,

* naplyw zagranicznych pacjentow,

* potencjalne oszczednosci przy procedurach medycznych,

* polityczna i spoteczna stabilnosé,

* doskonala infrastruktura turystyczna,

* trwale dobra reputacja w zakresie praktyk medycznych,
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* osiggniecia w zakresie ochrony zdrowia i innowacyjnos¢,

* skuteczne wdrazanie najnowszych rozwigzan medycznych i technolo-
gicznych,

* dostep do personelu medycznego wyksztalconego za granica.

Wyniki badan

Panstwa, ktore zostaly uznane za najbardziej konkurencyjne na ryn-
ku turystyki medycznej, tworza zréznicowana grupe, je§li uwzglednic ich
polozenie geograficzne, poziom zamoznosci i Srodowisko kulturowe. Domi-
nujg panstwa polozone w Azji (6), o réznym poziomie rozwoju gospodar-
czego, na drugim miejscu znalazla sie Ameryka Poludniowa (3), a jedynym
przedstawicielem Europy jest Turcja. Polozenie geograficzne oraz uwarun-

Tab. 1. Wskazniki opieki zdrowotnej w wybranych panstwach w 2014 r.

Tab. 1. Indicators of healthcare within selected countries in 2014

Wydatki Udzial o Liczba
na ochrone srodl:ow h sz.l:alloz‘;:( Liczba lekarzy ch:ru‘rglmg,l
. . prywatnyc szpitalnyc anestezjologow
Pafistwo zdroywa 11: al w wydatkach na 1000 na 110(,)0 . i ginekologéow
mllJeSsIz) ) na ochrone mieszkancow mieszkancow na 100 000
zdrowia % mieszkancéw
Indie 75,0 70,0 0,70 0,73 6,82
Brazylia 9472 54,0 2,3b 1,85 31,934
Malezja 455,8 44,8 1,9 1,28 11,2
Tajlandia 22175 22,2 2,1¢ 0,4¢ 13,23
Turcja 567,6 22,6 2,50 1,75 50,11
Meksyk 677,2 48,2 1,50 2,074 49,63
Kostaryka 970,0 27,3 1,2b 1,154 22,3
Tajwan b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Korea Pd. 2060,2 45,9 b.d. 2,23 b.d.
Singapur 2752,3 58,3 9 1,9¢ 31,451
Polska 910,3 29,0 6,52 2,27 67,65
Panstwa
o wysokich 5266,0 37,7 4,22 2,944 69,27
dochodach

29011;2012; ©2010; 42013

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych i klasyfikacji pafstw wedtug
Banku Swiatowego.

Source: Own elaboration based on data and classification of countries provided
by the World Bank.
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kowania kulturowe majg wptyw na to, jakie rynki wysylajace sa najistotniej-
sze dla poszczegblnych panstw. Mieszkancy Stanéw Zjednoczonych i Kana-
dy w pierwszej kolejnosci wybierajg Ameryke Poludniowa, natomiast w Azji
dominujg pajenci z innych panstw azjatyckich i Bliskiego Wschodu. Z punk-
tu widzenia celu badania interesujace bylo ustalenie, jak wyglada sytua-
cja w zakresie opieki zdrowotnej w analizowanych panstwach. W tabeli 1.
przedstawiono dane na temat wielko§ci wydatkéw na opieke zdrowotnag na 1
mieszkanca, udzialu srodkéw prywatnych w tych wydatkach oraz wyposaze-
nia w baze szpitalng i lekarskie kadry medyczne. Dla poréwnania zamiesz-
czono dodatkowo odpowiednie dane dla Polski oraz dla pafistw o wysokich
dochodach wedlug klasyfikacji Banku Swiatowego.

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 1 pokazuje skale zr6znicowa-
nia system6w opieki zdrowotnej w analizowanych panstwach oraz ich spe-
cyficzne cechy. Wedlug klasyfikacji Banku Swiatowego za 2016 r. Singapur
i Korea Potudniowa nalezg do panstw o wysokich dochodach; Brazylia, Ko-
staryka, Malezja, Meksyk, Tajlandia i Turcja do panstw o wyzszych éred-
nich dochodach, natomiast Indie do panstw o nizszych §rednich dochodach
[World Bank 2018]. Wspomniane zréznicowanie dotyczy wielkosci wydat-
kow na jednego mieszkanca oraz prywatnego lub publicznego charakteru
systemu opieki zdrowotnej. Zwraca uwage, ze we wszystkich analizowanych
panstwach wspomniane wydatki sg znaczgco nizsze niz w panstwach o wy-
sokich dochodach, trzeba jednak pamietac, ze rzeczywista skala zréznicowa-
nia moze by¢ mniejsza, poniewaz dane o wydatkach wyrazone sa w bieza-
cych USD, bez uwzgledniania sity nabywczej dolara amerykanskiego w po-
szczegoblnych panstwach.

Do panstw o publicznym systemie opieki zdrowotnej naleza Tajlan-
dia, Turcja i Kostaryka, w ktérych udzial §rodkéw prywatnych w wydat-
kach na opieke medyczng nie przekracza 30%. Na przeciwnym biegunie
znalazly sie Indie, w ktérych 70% wydatkow pokrywane jest ze srodkow
prywatnych. Co zaskakujace, wszystkie panstwa dysponuja stosunkowo
skromnymi zasobami 16zek szpitalnych. Wartosci odpowiedniego wskaz-
nika silnie odbiegaja od poziomu dla panstw o wysokich dochodach. Sto-
sunkowo najlepiej wyglada sytuacja w Turcji, Brazylii, Tajlandii i Singapu-
rze. Nasycenie lekarzami réwniez przedstawia sie stosunkowo skromnie,
najwyzsza warto§¢ tego wskaznika cechuje Koree Poludniowa i Meksyk,
natomiast najwyzszy poziom nasycenia personelem chirurgicznym majag
Turcja i Meksyk. Warto jednak zwrécié, ze skala zréznicowania wydatkow
na opieke zdrowotng w przeliczeniu na 1 mieszkanca jest znacznie wiek-
sza (relacja miedzy minimalnymi a maksymalnymi wydatkami to 0,014)
niz miedzy liczba lekarzy na 1000 mieszkancéow (0,136). Sugeruje to, ze
w panstwach o niskich wydatkach istnieje relatywna nadpodaz lekarzy, co
moze wplywaé na ich sklonno§¢ do emigrowania w celu poprawy wlasnych
dochoddw.
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Tab. 2. Przewagi konkurencyjne i stabe strony oferty turystyki medycznej
w wybranych panstwach

Tab. 2. Competitive advantages and weaknesses of medical tourism offers
in selected countries

Panstwo

Przewaga konkurencyjna

Stabe strony

Indie

bardzo niskie ceny,

zaawansowane technologie,

piekne miejsca do zobaczenia,
kompleksowe pakiety medyczne

i turystyczno-medyczne oferowane
przez szpitale,

rozpowszechniona znajomo$¢ jezyka
angielskiego,

miedzynarodowe akredytacje szpitali,
b. krétki czas oczekiwania na zabiegi;
specjalny przypadek — medycyna
reprodukcyjna z wykorzystaniem
surogatek

* rosngca liczba nielicencjonowanych
ofert, zaréwno ustug medycznych, jak
i poSrednictwa w tym zakresie,

¢ naduzycia etyczne m.in. zakresie
medycyny reprodukcyjnej

Brazylia

renomowane centrum chirurgii
kosmetycznej i plastyczne;j,

silna konkurencja miedzy prywatnymi
placéwkami,

niskie ceny,

miasta — o§rodki ustug medycznych, np.
Sao Paulo i Florianopolis,

innowacje w zakresie technik
chirurgicznych i terapeutycznych

Malezja

niskie ceny,

komfort oferowany pacjentom, dotyczy
takze opieki na lotnisku,

bardzo wysoka jako§é ustug

i kwalifikacje personelu medycznego,
bardzo liberalne podejScie do medycyny
reprodukcyjnej [Hanis 2017]

Tajlandia

niskie ceny,

renomowane ustugi dentystyczne,
dermatologiczne i medycyny
kosmetycznej,

ustugi tradycyjnej medycyny,

bogata oferta turystyczna,

szpitale z miedzynarodowg akredytacjg
irenomag

* brak regulacji etycznych i nadzoru nad
placéwkami medycznymi,

krytyka stabego dostepu lokalnych
mieszkancéw do ustug medycznych,
brak lekarzy [Noree, Hanefeld i Smith
20161,

* rosngca konkurencja ze strony innych
panstw,

problemy polityczne w Tajlandii
[Oxford Business Group 2017]

Turcja

wysoka jako$§¢ ustug,

specjalizacja w zakresie transplantacji,
operacji ortopedycznych

i neurologicznych, radioterapii

i medycyny molekularnej,

niskie ceny,

krotki czas oczekiwania,

dostepno§é komunikacyjna, m.in. dzieki
specjalnym taryfom oferowanym przez
narodowego przewoznika,
atrakcyjnosé turystyczna

rozwijajacy sie ,,czarny rynek” uslug
medycznych [Hava, 2016]
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Cd. Tab. 2.

Panstwo

Przewaga konkurencyjna

Stabe strony

Meksyk

niskie ceny,

renomowane ustugi stomatologiczne

i medycyny kosmetycznej,

latwy dostep ze Stanéw Zjednoczonych,
akredytacja miedzynarodowa szpitali,
bogata oferta turystyczna [United
States-Mexico Chamber Of Commerce
2011]

Kostaryka

niskie ceny,

renomowane ustugi stomatologiczne,
medycyna kosmetyczna,

ostatnio rozwdj operacji okulistycznych,
bariatrii i onkologii,

wyspecjalizowane oSrodki oferujace
ustugi medyczno-turystyczne,
prywatny klaster [Roget 2015]

zbytnie uzaleznienie od rynku St.
Zjedn.,

glownie nierefundowane ustugi,

brak silnej marki [Bawazeer, Rahman,
Barkhuu, Ilic i Alag 20167]

Tajwan

specjalizacja w zakresie ortopedii
i kardiologii oraz transplantacji,
ceny nizsze niz w Stanach
Zjednoczonych, ale wyzsze niz

u konkurentéw

ograniczenia swobody podrézowania dla
mieszkancéow ChRL,

regulowany wskaznik personelu i 16zek
sprawia, ze brak nadwyzek podazy,
staba pozycja na rynku turystycznym,
zakaz promocji szpitali [Turton 2010]

Korea Pd.

zaawansowanie technologiczne,
renomowane malo inwazyjne operacje
kregoslupa,

ogoblnie wysoka jakos$¢ ustug i komfortu
dla pacjentéw,

ceny nizsze niz w Stanach
Zjednoczonych, ale wyzsze niz

u konkurentéw,

popularno§é zabiegéw chirurgii
kosmetycznej dzieki popularnosci

w Azji koreanskich mydlanych oper
[IMTJ 2012]

male umiejetnoéci komunikacyjne
i miedzykulturowe personelu
medycznego [Rokni, Avei i Park 2017]

Singapur

wysoka jakos$¢ ustug,
zaawansowanie technologiczne,
renomowane szpitale,

ceny nizsze niz w Stanach
Zjednoczonych, ale wyzsze niz
u konkurentéw,

ogdlnie wysoka jakosc¢ ustug,
zaawansowanie technologiczne,
male bariery kulturowe

ceny znaczaco wyzsze niz u azjatyckich
konkurentéw,

rosngca niecheé prywatnych szpitali
wobec wspélnych dzialan, m. in. brak
wspolpracy z Singapore Tourism
Board w zakresie promocji i badan
statystycznych [Lai, 2017],
nieprzejrzyste ceny w prywatnych
szpitalach,

brak atrakeji turystycznych [IMTJ
2017]

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Stefano [2018] oraz zr6del podanych w tabeli.

Source: Own elaboration based on Stefano [2018] and sources refered to in the table.
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W tabeli 2 zamieszczono przeglad przewag konkurencyjnych i stabych
stron oferty turystyki medycznej, opracowany na podstawie wspomnianego
wyzej zestawienia zacytowanego przez Stefano [2018] oraz innych wymieni-
onych w tabeli Zrédet.

Z punktu widzenia celu badania istotne jest okre§lenie, ktore z przewag
konkurencyjnych i stabych stron przedstawionych w tabeli 2 moga by¢ efek-
tem dzialan rzadu lub przeslanka do ich podjecia. Niektore z nich sg skut-
kiem trajektorii rozwoju danego panstwa i zadaniem polityki rzgdu moze
by¢ albo utrzymanie tej przewagi albo podjecie dziatan rekompensujacych
negatywne zmiany, ktore zachodza. Do tego typu przewag naleza:

— niskie koszty procedur medycznych oraz ustug turystycznych w danym
panstwie, ktore sg pochodng ogélnie niskich wynagrodzen adekwatnych
do poziomu rozwoju gospodarczego i korygowane przez kurs wymiany
waluty;

— blisko§¢ kulturowa i jezykowa w odniesieniu do potencjalnych i aktual-
nych rynkéw wysylajacych;

— korzystne polozenie geograficzne w poblizu duzych rynkéw wysylaja-
cych;

— renoma lekarzy lub okre§lonych dziatéw medycyny;

— atrakecyjnoéé krajobrazu i kultury;

— ogo6lnie dobra reputacja panstwa;

- w przypadku Korei Potudniowej popularno$é, szczegdlnie w Azji pro-
duktéw jej kultury popularne;.

Druga grupe przewag konkurencyjnych tworzg te, na ktore polityka rzadu
moze znaczgco wplywac:

— standardy §wiadczenia ustug;

— transparentno$c oferty;

— rozwdj oferty medycznej;

— innowacje;

— bezpieczenstwo prawne pacjentow;

— kompleksowo$c oferty, dostep do wszechstronnej, wiarygodnej informa-
¢ji o placowkach medycznych i ofercie turystyki medycznej;

— specyficznym rodzajem przewagi konkurencyjnej jest dostepnosc pro-
cedur nielegalnych w niektérych innych panstwach (np. wykorzystanie
surogatek, selekcja zarodkéw w procedurze in vitro).

Rodzajem przewagi konkurencyjnej jest takze istnienie rozbudowanej
oferty turystycznej, co moze by¢ przedmiotem polityki rzadu, ale w odnie-
sieniu do turystyki medycznej to raczej istniejacy zasob niz §wiadomie wy-
kreowany element jej rozwoju.

W tabeli 3 zamieszczono wyniki badania dotyczace polityki rzadu w od-
niesieniu do turystyki medycznej. Zgodnie z przyjetym podej$ciem badaw-
czym w pierwszym etapie zidentyfikowano poszczegélne elementy tej poli-
tyki (por. Aneks), a nastepnie w drugim etapie pogrupowano je w ramach



74 EWA DZIEDZIC

Tab. 3. Dzialania rzadéw wybranych panstw w odniesieniu do turystyki medycznej

Tab. 3. Government activities within the area of medical tourism in the selected countries

Wyszczegoélnienie

Panstwo

Strategiczny cel zaangazowania

Cele ekonomiczne

Indie 2002 r.; Tajlandia 2003 r.; Malezja 1998 r.;
Singapur 2003-2017 r.; Turcja 2007 r.

Wsparcie innowacyjnego sektora medycznego

Malezja; Korea Poludniowa; Singapur; Tajwan

Budowa marki turystyki medycznej

Kostaryka; Indie; Tajlandia; Tajwan

Interesariusze z sektora publicznego

Ministerstwo Zdrowia

Meksyk od 2011 r.; Turcja; Tajlandia

Ministerstwo Turystyki

Meksyk; Singapur; Tajwan; Turcja; Indie;
Tajlandia

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Meksyk od 2011 r.; Indie; Tajwan

Ministerstwo Edukacji

Meksyk od 2011 r.

Ministerstwo Finanséw

Meksyk od 2011 r.; Singapur

Ministerstwo Gospodarki

Singapur; Tajwan

Rzady stanowe

Meksyk; Indie

Interesariusze z sektora prywatnego

Prywatny klaster medyczny

Meksyk

Sektor turystyczny

Meksyk; Indie

Prywatne instytuty medyczne

Tajlandia; Tajwan

Instytucje na rzecz turystyki medycznej

Partnerstwo publiczno-prywatne na rzecz
promocji

Kostaryka od 2007 r.; Meksyk 2011 r.; Indie;
Tajwan

Klaster z funduszem grantowym

Tajlandia

Wyspecjalizowana instytucja ze wsparciem
budzetowym

Malezja 2009 r.; Korea Poludniowa; Tajwan

Koordynacja dzialan r6znych agend

Malezja; Tajwan

Narzedzia interwencji

Specjalne wizy dla pacjentow/oséb towarzyszacych

Indie; Tajlandia; Malezja; Korea Poludniowa;
Tajwan dla obywateli ChRL

Akredytacja i rejestr placowek medycznych
i agencji turystyki medycznej

Indie; Malezja; Korea Poludniowa, Singapur;
Tajwan

Poréwnywarka cen i ustug

Indie

Centrum wsparcia pacjentéw m.in. prawnego

Korea Potudniowa

Srodki z publicznego banku rozwoju

Meksyk

Ulgi dla inwestujacych w infrastrukture
medyczng

Tajlandia; Malezja
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Cd. Tab. 3.
Wyszczegélnienie Panstwo
Przyciaganie inwestycji zagranicznych Meksyk, Tajlandia, Korea Poludniowa, Singapur,
Inwestycje sektora publicznego Tajwan; Turcja
Wsparcie promocji akredytowanych placéwek Indie; Malezja
Promocja marki turystyki medycznej Tajlandia; Malezja, Korea Poludniowa; Tajwan;
Turcja
Tworzenie produktéw wspdlnie z sektorem Tajlandia; Malezja
prywatnym
Restrykcje dotyczace niektérych zabiegow Indie 2017 r;
Umowy miedzyrzadowe o §wiadczenie ustug Tajlandia; Korea Poludniowa
medycznych
Wsparcie branz uzupelniajagcych
Przycigganie inwestycji turystycznych Kostaryka, Meksyk
Rozwdj publicznych ustug medycznych Kostaryka; Tajlandia; Malezja; Singapur; Tajwan
Wsparcie rozwoju technologii i produktéow Korea Pd., Singapur, Tajwan, Tajlandia
medycznych i okolomedycznych
Restrykcyjna dbatosé o jako§é kadr medycznych Brazylia; Tajwan
Wsparcie dla edukacji kadr medycznych Tajlandia
Wsparcie inwestycji w infrastrukture Tajlandia
transportowa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Yildirim i Kaya 2014, s. 7-9; Tavsan 2017; Liu

2012; Ganguli i Ebrahim 2017; IMTJ 2017; Rokni, Avci i Park 2017; Mundy 2014; IMTJ 2012;

Samad 2017; Hanis 2017; Ormond, Mun i Khoon 2014; Alberti, Giusti i Papa 2014; Oxford

Business Group 2017; Noree, Hanefeld i Smith 2016; livemint 2017; IMTJ 2016; Joy 2015;

OECD 2017; Bawazeer, Rahman, Barkhuu, Ilic i Alag 2016?;United States-Mexico Chamber Of
Commerce 2011; Nafez i inni 2014].

Source: Own elaboration based on [Yildirim i Kaya 2014, s. 7-9; Tavsan 2017; Liu 2012; Gan-

guli i Ebrahim 2017; IMTJ 2017; Rokni, Avci i Park 2017; Mundy 2014; IMTJ 2012; Samad

2017; Hanis 2017; Ormond, Mun i Khoon 2014; Alberti, Giusti i Papa 2014; Oxford Business

Group 2017; Noree, Hanefeld i Smith 2016; livemint 2017; IMTJ 2016; Joy 2015; OECD 2017;

Bawazeer, Rahman, Barkhuu, Ilic i Alag 2016?;United States-Mexico Chamber Of Commerce
2011; Naifiez i inni 2014].

szerszych kategorii. W przypadku interesariuszy sektora publicznego uzyto
terminu ,,ministerstwo” w znaczeniu organu rzadu centralnego odpowie-
dzialnego za dane zagadnienie.

7 danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze dominujacym moty-
wem zaangazowania rzagdéw w rozwdj turystyki medycznej byto uzyskanie
korzysci z tego tytutu. Na drugim miejscu znalazla sie cheé budowy innowa-
cyjnego sektora opieki medycznej, na trzecim dgzenie do zbudowania marki
turystyki medyczne;j. O ile dwa pierwsze motywy mozna uznac za podejscie
proaktywne do wspierania turystyki medycznej, o tyle trzeci z wymienio-
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nych motywow jest raczej reakcjg na ujawniajace sie trudnos$ci w rozwo-
ju turystyki medycznej. Rzady panstw azjatyckich bardzo wczeénie podjety
dzialania na rzecz wspierania turystyki medycznej, podczas gdy w Amery-
ce Poludniowej zaangazowanie to jest znacznie mniejsze, pojawilo sie p6z-
niej i mialo charakter reaktywny (por. Aneks). Jesli chodzi o zaangazowanie
partneréw z sektora publicznego, to najczeSciej byly to ministerstwa zdro-
wia, turystyki i spraw zagranicznych, niekiedy takze gospodarki. Zwraca
uwage przypadek Meksyku, ktory prowadzi szczegélnie szeroka wspoiprace
z podmiotami z sektora publicznego i prywatnego. Wspétpraca ta w wiekszo-
§ci panstw przyjela zinstytucjonalizowang forme.

W trakcie badania zidentyfikowano do§¢ szeroki zestaw narzedzi sto-
sowanych przez rzady analizowanych panstw w odniesieniu do turystyki
medycznej. Narzedzia te warto pogrupowa¢ wedlug sposobu oddziatywania
i adresatow, do ktorych sg skierowane. Z punktu widzenia pierwszego kry-
terium mozna wyréznic narzedzia o charakterze prawno-administracyjnym,
bodzce ekonomiczne i dzialania organizatorskie. Adresaci to albo potencjal-
ni pacjenci, albo $wiadczacy ustugi turystyki medycznej. Dzialania prawne
podejmowane z my§la o pacjentach to specjalne wizy, akredytacja i rejestry
akredytowanych ustugodawcéow, poréwnywarki cen oraz informacja i opieka
prawna. Dzialania tego typu stuza przede wszystkim usuwaniu barier roz-
wojowych, niemniej pozwalajg budowaé i utrzymywac przewage konkuren-
cyjna na rynku turystyki medycznej, a zaangazowanie rzadu zwykle zwiek-
sza zaufanie do przedsiewziec takich, jak akredytacja ustugodawcéow czy po-
réwnywarka cen.

Dzialania wspomagajace ustugodawcow to przede wszystkim réznego
rodzaju bodzce finansowe wspierajace inwestycje lub dzialalno$é placowek
medycznych, przede wszystkim ich promocje. Zwraca uwage duza liczba
panstw nastawionych na przycigganie inwestycji zagranicznych, natomiast
tylko rzady Tajwanu i Turcji zdecydowaly sie na inwestycje w infrastruktu-
re placowek publicznej stuzby zdrowia. Dzialalno§é organizatorska to prze-
de wszystkim promocja marki danego panstwa jako o$rodka ustug medycz-
nych oraz w przypadku Tajlandii i Malezji proby tworzenia specjalnych pa-
kietow uslugowych dla turystow medycznych.

W zakresie wsparcia powigzanych rodzajéw dziatalnosci doéé liczna gru-
pa rzadow zdecydowala sie na wsparcie publicznej stuzby zdrowia, co z jed-
nej strony powinno rozladowywaé ewentualne napiecia polityczne, a z dru-
giej tworzyé ogblny wizerunek panstwa ze stuzbag zdrowia dobrej jakoSci.
Dwa inne kierunki wsparcia to inwestycje w infrastrukture turystyczna
i §cista kontrola poziomu zawodowego kadr medycznych. Mozna zauwazy¢,
ze poszukiwanie synergii miedzy rozwojem turystyki medycznej a pokrew-
nymi branzami waznymi z politycznego (stuzba zdrowia) lub/i gospodarcze-
go punktu widzenia (turystyka, wytwarzanie produktéw medycznych) jest
jednym z waznych kierunkéw dzialania rzadow.
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Dyskusja i wnioski koncowe

Przedstawione wyniki badania potwierdzaja teze zawartg w literaturze
przedmiotu, ze turystyka medyczna to przede wszystkim obszar dzialania
sektora prywatnego, co nie oznacza, ze sektor publiczny nie ma do odegra-
nia zadnej roli w jej rozwoju. Jesli chodzi o przewagi konkurencyjne, to czesé
z nich jest konsekwencja zaistnialej w przeszlosci trajektorii rozwoju — ni-
skie koszty, silny sektor turystyczny, blisko§é geograficzna i/lub kulturowa
z duzymi rynkami wysylajacymi czyli przewagi komparatywne. Istotne zna-
czenie majg jednak takze czynniki, ktére moga by¢ modyfikowane dzieki
dzialaniom rzadu. Dotyczy to szeroko pojetego bezpieczenstwa pacjentow
i zwalczania wszelkiego rodzaju naduzyé¢ zwigzanych z uslugami turysty-
ki medycznej. Innym kierunkiem dzialan jest utatwianie przyjazdéw dzieki
specjalnym wizom. Rzady moga tez podjaé decyzje o wspieraniu bezposred-
nio turystyki medycznej lub waznych dla niej sektoréw, tj. turystyki, ksztal-
cenia kadr medycznych i innowacji w opiece zdrowotnej. Specjalnym wy-
zwaniem jest sytuacja, kiedy zanika jedna lub wiecej przewag komparatyw-
nych, np. rosng koszty lub pogarsza sie relacja cena/jako§é ustugi. W takiej
sytuacji konieczne jest tworzenie przewag konkurencyjnych czy to poprzez
dzialania reaktywne (np. Indie), proaktywne (np. Korea Pd., Malezja), czy
tez przez wycofanie sie rzadu z bezpoSredniego wspierania turystyki me-
dycznej (Singapur).

Wyniki badania pokazuja, ze rzady najbardziej konkurencyjnych panstw
oferujacych uslugi turystyki medycznej stosunkowo rzadko przyjmuja role
uslugodawcy i dewelopera tego typu ustug. O wiele czeSciej podejmowaly sie
roli regulatora, przede wszystkim w zakresie zapewnienia jakoS§ci ustug oraz
warunkéw rozwoju turystyki medycznej. Stwierdzono réwniez przypadki re-
dystrybucyjnej roli rzadéw czy to w formie wsparcia finansowego dla pod-
miotéw dzialajacych lub planujacych dziatalno§é w sferze turystyki medycz-
nej, czy tez pomocy publicznej dla sektoréw wspierajacych jej rozwdj. Zwraca
uwage czeste podejmowanie przez rzady roli koordynatora lub organizatora
uslug, co jest zrozumiale ze wzgledu na duzg liczbe interesariuszy i niekie-
dy brak do$wiadczenia z ich strony w prowadzeniu dzialan marketingowych.

Motywy wsparcia turystyki zdrowotnej moga by¢ rézne: od wykorzysta-
nia istniejacego potencjalu w celu zapobiegania emigracji kadr medycznych
do wspierania niektorych procedur, tak aby dzieki odpowiedniej liczbie za-
biegow uzyskaé pozycje lidera w danej dziedzinie. Na podstawie wynikow
badania mozna sformulowa¢ hipoteze, ze zidentyfikowano dwa zasadnicze
modele zaangazowania rzadow w tworzenie konkurencyjnej oferty turystyki
medycznej: ,azjatycki” (dotyczy takze Turcji) i ,,poludniowoamerykanski”.
W modelu ,,azjatyckim” rzad odgrywa od poczatku bardzo istotng role, na-
tomiast w modelu ,,potudniowoamerykanskim” wilacza sie dopiero na pew-
nym etapie rozwoju, kiedy jego rola koordynacyjna i przywoédeza jest wyko-
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rzystywana do umocnienia pozycji na rynku. W tym modelu wczesne stadia
rozwoju turystyki medycznej sg calkowicie podporzadkowane prywatnym
inicjatywom, a rola rzadu sprowadza sie do utrzymywania wysokiego po-
ziomu kadr medycznych i wspierania rozwoju infrastruktury turystycznej.
Warto szczegélnie wspomnieé¢ o dwoch specjalnych przypadkach: w odnie-
sieniu do Brazylii nie stwierdzono zadnego bezpoéredniego zaangazowania
rzadu w odniesieniu do turystyki medycznej, natomiast rzad Singapuru wy-
cofal sie z takiego wsparcia.

Jesli chodzi o poréwnanie przedstawionego badania z wcze$niejszymi
opracowaniami na ten temat, to stanowi ono uszczegélowienie modelu Por-
tera pokazujac, jakie konkretnie dzialania podejmowaly rzady w odniesie-
niu do turystyki medycznej i sektoréw wspierajacych oraz jakimi motywami
sie kierowaly. Jego wyniki stoja natomiast w pewnej sprzecznoéci z wynika-
mi badania konkurencyjnosci polityki rzagdéw Malezji, Tajlandii i Singapuru
[Pocock i Phua 2011], ktérego autorzy za najbardziej zrownowazong uznali
polityke rzgdu Singapuru. Rozbiezno§é moze wynikaé z innej perspektywy
oceny — wspomniani autorzy skoncentrowali sie wplywie tej polityki na roz-
wo0j szeroko pojetego sektora medycznego i opieki medycznej oraz z odmien-
nego okresu, ktérego dotycza oba badania.

Podstawowym ograniczeniem, ktére moze wplywaé na wyniki przedsta-
wionego badania jest to, ze opiera sie wylgcznie na materiatlach wtérnych,
bez dostepu do oryginalnych dokumentéw i badan terenowych. Ponadto
przyjeto podejscie indukeyjne, ktore ogranicza mozliwo§¢ generalizacji wy-
nikéw. Niemniej moze stanowi¢ inspiracje do poszukiwania najlepszego po-
dejécia rzadu do rozwoju turystyki medycznej i najbardziej efektywnych na-
rzedzi jej prowadzenia.
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Abstract

Purpose. Identification of the role of government in the development of competitive medical
tourism offers.

Method. This is exploratory research, employing the grounded theory method that is charac-
terized by an inductive approach to the analysed issue.

Findings. Governments of the most competitive medical tourism destinations relatively rare-
ly take on the role of service producers or developers. More often, they assume the role of ser-
vice regulators, especially in the area concerning the quality of services and conditions for de-
velopment of medical tourism. The scope and particular methods of intervention differ but it
can be hypothesized that there are two basic models: in the first one, the private sector is a cat-
alyst of development while the government takes on the role of a co-ordinator at the most ad-
vanced phase, in the second one, the government initiates and leads the development since its
early stages.

Research and conclusions limitations. The research has been based on secondary sourc-
es and covers selected cases in the particular period that may affect the generalization of the
outcomes.

Practical implications. The research provides some guidelines concerning the involvement
of government and the instruments to deliver competitive medical tourism offers.
Originality. The research makes an original attempt to identify governments’ activities in the
area of medical tourism and provides a documented elaboration on Porter’s concept of compet-
itiveness for the 10 top, most competitive destinations. The purpose and number of cases that
were examined differ the research from similar attempts more limited in their scope.

Type of paper. Empirical research on 10 cases.

Keywords: medical tourism, competitiveness, tourism
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ANEKS

Informacje na temat dzialan sektora publicznego w wybranych

panstwach w odniesieniu do turystyki medycznej

Panstwo

Dzialania sektora publicznego

Brazylia

Restrykcyjny system dopuszczania do zawodéw medycznych.
Prywatne szpitale, silna konkurencja, rozpowszechniona znajomo§¢ jezyka angiel-
skiego wéréd personelu stuzby zdrowia [methalt.com 2015].

Kostaryka

Znaczace inwestycje w sluzbe zdrowia, efektywne przyciaganie inwestycji zagra-
nicznych do sektora turystycznego, dobry standard ustug medycznych i poziom
ksztalcenia, rozw¢j turystyki medycznej dzieki prywatnej inicjatywie, w 2007 r.
rzad i prywatne placowki stworzyly partnerstwo publiczno-prywatne dla promocji
turystyki medycznej Council for the International Promotion of Costa Rica Medici-
ne (PROMED), ogélnie brak znaczacego zaangazowania rzadu [Bawazeer, Rahman,
Barkhuu, Ilic i Alag 2016?].

Meksyk

Rozwdj przez oddolne inicjatywy prywatne i lokalnych instytucji rzadowych, w 2011
r. rzad utworzy! National Tourism Agreement, ktérego celem jest integracja 101
inicjatyw, z ktérych 41 dotyczy turystyki medycznej i powinno integrowa¢ dziatania
ministerstw finanséw, zdrowia, edukacji i spraw zagranicznych oraz sektora pry-
watnego, do$¢ duze zaangazowanie rzagdéw stanowych na rzecz turystyki medycz-
nej [NGnez i inni 2014].

Aktywne wsparcie sektora publicznego w zakresie przyciagania inwestycji w tury-
styke — gotowe projekty [United States-Mexico Chamber Of Commerce 2011].
Wiaczenie sie sektora publicznego w rozwdj klastréw turystyki medycznej i umac-
nianie jego roli jako koordynatora, ale inicjatorem powstania klastréw byly prywat-
ne placéwki medyczne, ktére zabiegaly o wspoétprace sektora turystycznego; wspar-
cie inwestycji przez publiczny bank rozwoju Bancomext [OECD 2017].

Indie

Pierwszy rzadowy program rozwoju turystyki medycznej w 2002 r. we wspdlpracy
z prywatnymi placowkami, gléwnie promocja oraz certyfikacja placowek medycz-
nych; finansowe wsparcie promocji akredytowanych placéwek; specjalne wizy tury-
styczne i dla 0s6b towarzyszacych; w celu ograniczenia naduzy¢ od 2017 r. wprowa-
dzono specjalny rejestr agentéw zajmujacych sie turystyka zdrowotna, utworzono
Tourism Authority i Medical Tourism Promotion Board odpowiedzialne za polityke
i promocje turystyki medycznej, wspétpraca z ministerstwem spraw zagranicznych
w zakresie promocji [Joy 2015].

W wyniku réznych naduzy¢ zakazano komercyjnego korzystania z surogatek [IMTdJ
2016], podobnie rzad stworzy! strone internetows standaryzujaca ceny ustug me-
dycznych [livemint 2017].

Obok rzadu centralnego liczne inicjatywy rzadéw stanowych.

Tajlandia

Od 2003 r. rzad podjal inicjatywe Centre of Excellent Health Care of Asia, ktorej
towarzyszyla intensywna promocja w wybranych panstwach oraz wprowadzenie
ulg podatkowych dla inwestycji w infrastrukture medyczna, umowy miedzyrza-
dowe [Noree, Hanefeld i Smith 2016]; obecnie rzad aktywnie promuje Tajlandie
na nowych rynkach, jak Kambodza, Laos, Chiny, wydluzenie czasu obowigzywania
wizy dla pacjentéw, 10-letnie wizy dla pacjentow 50+, we wspélpracy z placéwkami
medycznymi opracowano specjalne pakiety dla osdob, ktére cheg sie regularnie badaé
[Oxford Business Group 2017].

Strategia rozwoju turystyki obejmuje takze rozwéj powigzanych rodzajow dzia-
talnoéci, np. produkeji zywnosci, Scisly nadzér nad procesem ksztalcenia lekarzy
i pielegniarek, specjalne kredyty i pozyczki na rozwdj infrastruktury, inwestycje
w infrastrukture transportowsg i szpitale publiczne, w 2011 r. Institute for Small
and Medium Enterprises Development

[ISMED] stworzy! klaster medyczny z budzetem grantowym 10 min bahtéw [Alber-
ti, Giusti i Papa 2014].
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Malezja

Inicjatywa rzadu jako skutek azjatyckiego kryzysu 1997-98, zidentyfikowana w pla-
nach rzadu jako krajowy kluczowy dzial gospodarki National Key Economic Areas
- NKEA] (obejmuje specjalne wizy, ulgi podatkowe na poprawe standardu placéwek
medycznych, ministerstwo zdrowia od 2010 r. prowadzi specjalng strone interneto-
wa, Malaysia Healthcare Travel Council z érodkami budzetowymi zostal utworzony
w 2009 r., wspélpraca z sektorem prywatnym [Ormond, Mun i Khoon 2014].
Efektywna koordynacja dziatan réznych agend, §cista kontrola jako$ci ustug me-
dycznych [Hanis 2017].

0Od 2018 r. nowa inicjatywa Flagship Hospitals, promocja Malezji jako azjatyckiego
centrum kardiologii i medycyny reprodukeyjnej, e-wizy dla pacjentéw, podwéjne od-
liczenia od podatku dla przychodni i gabinetéw stomatologicznych, ktére poddaja
sie akredytacji; celem rzadu jest zapewnienie wszystkim uslug medycznych na wy-
sokim poziomie [Samad 2017].

Korea Pd.

Promocja w ramach marki ,,Medical Korea”, wprowadzenie rejestru placéwek
i agencji zajmujacych sie turystyka medyczna, przedtuzanie wiz dla pacjentéw, cen-
trum obstugi turystyki medycznej, zalatwiania spornych kwestii i pomoc prawna,
umowy miedzyrzadowe [IMTJ 2012].

Rzad zainteresowany jest rozwojem produktéw opieki zdrowotnej, prébuje przycia-
gaé inwestycje zagraniczne do specjalnych stref [Mundy 2014].

Oficjalnie $wiadczenie uslug od 2008, po 4 latach strategicznych przygotowan,
utworzono specjalne organizacje odpowiedzialne za promocje i komunikacje z pa-
cjentami, rozwoj branzy medycznej, certyfikacji i kontroli placéwek medycznych
itp. [Rokni, Avci i Park 2017].

Singapur

Rozwdj badan i szybkie dopuszczanie zaawansowanych lekow [Lai, 2017]; wycofywanie
sie rzadu ze wspierania turystyki medycznej, rzad nie podejmuje akcji w celu zdyscypli-
nowania prywatnych szpitali w zakresie maksymalizacji wplywow [IMTdJ, 2017].
Strategiczne podejscie poczynajae od inicjatywy rzadu i branzy “Singapore Medici-
ne” w 2003 r., ukierunkowanej na pozyskanie pacjentow oraz szeroko rozumiany
postep i globalizacje inicjatyw w zakresie rozwoju medycyny. Inicjatywa byla wsp6l-
nie zarzadzana przez Singapore Economic Development Board (EDB), ktéry stara
sie o bezposrednie inwestycje zagraniczne i wspiera rozwéj krajowych podmiotéw,
International Enterprise Singapore (IES), wspierajacy internacjonalizacje singa-
purskich przedsiebiorstw oraz Singapore Tourism.

Board (STB). Inicjatywa akredytuje ustugodawcéw, natomiast nadzér nad realiza-
cja strategii sprawuja Ministry of Trade & Industry (MTI) i Ministry of Health
(MoH). Istotnym elementem systemu jest partnerstwo publiczno-prywatne, m. in.
w zakresie ubezpieczen medycznych — nacisk na zapewnienie wysokiej jakoS§ci ustug
dla lokalnych mieszkancéw [Ganguli i Ebrahim, 2017].

Tajwan

0Od 1995 r. program obowigzkowych powszechnych ubezpieczen zdrowotnych dla
mieszkancow, ktéry gwarantuje dostep do uslug mieszkanicom oraz stabilny roz-
woj sektora, wysokg jako$c¢ ustug, relatywnie niskie ceny oraz wsparcie technologii,
restrykcyjny system licencjonowania personelu medycznego, kompleksowos¢ ustug
w szpitalach; cele programu: 2007 wspélpraca z prywatnymi instytutami medycz-
nymi w zakresie chirurgii czaszkowej, kardiologicznej, transplantacji — Medical
Tourism Flagship Program, specjalny task force z funduszem 40 mIn nowych dola-
réw tajwanskich ze wsparciem Tourism Bureau, Government Information Office,
Taiwan External Trade Development Council, Chung-Hua Institution for Econo-
mic Research, and Department of Health, program dziata we wspélpracy z 20 szpi-
talami i jest zarzadzany przez organizacje pozarzgdowsg Taiwan Nongovermental
Hospitals and Clinics Association, ktéra wspoélpracuje takze z branza turystyczna/
najwazniejszy rynek — ChRL relacje polityczne umozliwiajace podréze/ szpitale,
ktoére uzyskaly prawo §wiadczenia ustug moga wystepowac o specjalne wizy dla pa-
cjentéw z ChRL;rzad planuje inwestycje w specjalne strefy koto lotnisk [Liu 2012].

Turcja

Plan na lata 2014-2018 — cel: zwiekszenie liczby pacjentéw do 2018 r., rzad planuje
inwestycje w nowe szpitale lub specjalne skrzydla w istniejacych oraz otworzenie
biur informacyjnych w wybranych krajach [Tavsan, 2017]. Planowane dzialania:
m. in. poprawa legislacji umozliwiajaca dyferencjacje cen, wspélpraca z sektorem
prywatnym, wdrozenie systemu statystycznego, poprawa jako§ci ustug, promocja
na wybranych rynkach, odpowiedzialne podmioty: Ministerstwo Zdrowia i Mini-
sterstwo Kultury i Turystyki [Yildirim i Kaya, 2014, s. 7-9].
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Abstrakt

Cel. Okreslenie, jakie czynniki decyduja o udziale kibicoéw w wydarzeniach sportowych wyma-
gajacych podrézowania.

Metoda. W badaniach empirycznych uzyto zmodyfikowanej skali MSSC (Motivation Scale for
Sport Consumption). Badanie przeprowadzono w trakcie meczéw Mistrzostw Europy w Pilce
Noznej U21 w Tychach w czerwcu 2017 (278 kibicow; proba losowa). Zastosowano statystyke
opisowq i analize czynnikowa.

Wyniki. Pozytywna weryfikacja hipotezy, ze podréz dziala wzmacniajgco na motywacje do kibi-
cowania. Podrézowanie nie stanowi dodatkowego osobnego czynnika wzgledem wyr6znianych
juz w literaturze motywow uczestnictwa w kibicowaniu (szczegélnie tych uzywanych w kon-
strukeji MSSC). Podrézowanie staje sie natomiast swoistym moderatorem natezenia poszcze-
gblnych czynnikéw kibicowania.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badanie dotycza kibicéw pitki noznej, gtéwnie miesz-
kancéw Polski oraz Czech.

Implikacje praktyczne. Wskazanie dla projektujacych produkty sportowe mozliwosci wzbo-
gacenia do§wiadczenia kibica i wzmocnienia jego motywacji do udzialu poprzez dodanie do nie-
go elementu podroézy.

Oryginalnos$é. Uzyskano narzedzie badania motywacji kibicéw do podrézowania w celu kibi-
cowania poprzez modyfikacje skali MSSC.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy tworzenie narzedzia badawczego oraz wyniki badan em-
pirycznych otrzymanych z jego pomoca.

Stowa kluczowe: uwarunkowania uczestnictwa w turystyce sportowej, turystyka sportowa,
miedzynarodowe widowiska sportowe, motywacja kibicow, MSSC

* Dr inz.; Akademia Wychowanie Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Wy-
dzial Wychowania Fizycznego, Katedra Turystyki i Prozdrowotnej AktywnoSci Fizycznej, Ze-
sp6t Gospodarki Sportowej i Turystycznej; e-mail: j.rysnik@awf.katowice.pl.

** Dr; Akademia Wychowanie Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Wydziatl
Wychowania Fizycznego, Katedra Turystyki i Prozdrowotnej Aktywnosci Fizycznej, Zesp6t Go-
spodarki Sportowej i Turystycznej; e-mail: d.zylak@awf.katowice.pl.

*#% Prof. nadzw. dr hab.; Akademia Wychowanie Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Ka-
towicach, Wydzial Wychowania Fizycznego, Katedra Turystyki i Prozdrowotnej AktywnoSci Fi-
zycznej, Zaklad Teoretycznych Podstaw Turystyki ; e-mail: r.tomik@awf. katowice.pl.

! Badania statutowe Wydzialu Wychowania Fizycznego Akademia Wychowanie Fizycz-
nego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach pt. ,,Determinanty uczestnictwa kibicow w widowi-
skach sportowych jako przyklad aktywnoSci sportowej i turystycznej” w ramach badan statuto-
wych (utrzymanie potencjalu badawczego Wydzialu Wychowania Fizycznego nr 24).



88 JAKUB RYSNIK, DANUTA ZYLAK, RAJMUND TOMIK

Wprowadzenie

Turystyka i sport stanowia wspoélcze$nie zjawiska spoleczno-gospodar-
cze o permanentnie wzrastajacym znaczeniu i wzajemnie przenikajgce sie
[Standeven, DeKnop 1999, s. vii]. Turystyka sportowa staje sie jednym z dy-
namiczniej rozwijajacych sie rodzajéw podrbézowania, zwlaszcza w formie
wyjazdéw celem kibicowania podczas miedzynarodowych widowisk sporto-
wych [Kazimierczak, Malchrowicz-Mosko 2013; Hadzik 2016].

Wskazuje sie w zakresie tej dziedziny na potrzebe zwiekszenia wysitku
na rzecz badan i rozwoju teorii, ktora jak sie wydaje nie nadaza za rozwo-
jem praktyki tej dziedziny [Hadzik 2014, s. 4]. Interesujaca kwestig wciaz
pozostaje badanie swoistej ,,wspdlnej przestrzeni”, tworzacej sie na styku
dziedzin sportu i turystyki, w zakresie ktérej wskazuje sie na braki w wy-
jaénianiu z teoretycznego punktu widzenia zwigzkéw istniejacych miedzy
turystyka i sportem [Szczechowicz 2015, s. 41]. Stawiane jest na przyktad
pytanie o to, czy turystyka i sport to jedynie niezalezne wspélistnienie w za-
kresie elementoéw produktow, czy tez te dziedziny generuja pewne wartosci
unikatowe i ujawniajace sie w swoistym efekcie synergicznym [Weed 2008,
s. 1, za: Szczechowicz 2015, s. 42-43].

W zakres tak szeroko zakre§lonego problemu poszukiwania punktow
styku pomiedzy sportem a turystyka wpisuja sie badania motywacji kibicow
uczestniczacych w wydarzeniach sportowych. Autorzy niniejszego opraco-
wania proponujg skupienie sie na problemie poszukiwania interakcji pomie-
dzy sportem a turystyka w zakresie motywow kierujacych zachowaniami
kibicow.

Celem pracy bylo poznanie znaczenia oraz struktury wybranych czyn-
nikéw-motywoéw uczestnictwa w miedzynarodowych widowiskach sporto-
wych na przykladzie badan kibicow Mistrzostw Europy do lat 21 mezczyzn
w Pilce Noznej.

Przeglad literatury

Jednym z nurtéw badawczych w tej dziedzinie jest poznawanie uwarun-
kowan uczestnictwa w miedzynarodowych widowiskach sportowych. Bada-
nie uwarunkowan konsumpcji, w tym sportowo-turystycznej, nie jest rze-
cza prosta, co zresztg podkre§lajg badacze literatury przedmiotu [Kramer
1997]. Wynika to z wielu przyczyn, do ktérych naleza: interdyscyplinarno§é
badan determinantéw konsumpcji, nierzadko ich réwnoczesne oddzialywa-
nie, a takze rézna ich sita i wielokierunkowo§é wplywu. Powoduje to, ze
czynniki oddzialujace na konsumpcje sg trudne do ustalenia. Jednym z waz-
niejszych w literaturze jest podzial na czynniki §rodowiskowe i osobowe
warunkujace konsumpcje w turystyce miedzynarodowych widowisk spor-
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towych [Klisinski 2011]. Podzial ten jest zbiezny z klasyfikacjg uwarunko-
wan konsumpcji dzielgca czynniki na zewnetrzne i wewnetrzne [Pilarczyk,
Mruk 2006]. Generalnie wéréd czynnikow wewnetrznych wyrédzniane sg po-
trzeby, motywy, postrzeganie, postawy, osobowo§¢ i uczenie sie. Natomiast
do zewnetrznych uwarunkowan konsumpcji zaliczane sg czynniki ekono-
miczne (dochody, ceny) oraz spoleczno-kulturowe (rodzina, grupy odniesie-
nia, liderzy opinii, grupa spoteczna, czynniki kulturowe).

Motywacja kibicow

Konsumpcja podczas miedzynarodowych wydarzen sportowych odbywa
sie w czasie wolnym i jest wynikiem procesu podejmowania decyzji w celu
zaspokojenia wigzki potrzeb. Uzywajac modelu potrzeb czlowieka wedlug
A. Maslowa, kibice majg mozliwo§¢ realizacji potrzeb [Waskowski 2007, za:
Hadzik i wsp. 2015, s. 76]:

* fizjologicznych (np. obnizenie poziomu stresu, konsumpcja napojow
i zywnos$ci podczas imprez sportowych),

* bezpieczenstwa (np. uczestnictwo w widowiskach bezpiecznych dla
uczestnikow),

* gpolecznych (np. potrzeba przebywania w grupie kibicow/przyjaciol/ro-
dzinnej),

* uznania (np. potrzeba uzyskania potwierdzenia swojej wartosci poprzez
bywanie na widowiskach uznanych za wartoSciowe/prestizowe przez
grupe odniesienia),

* samorealizacji (np. czerpanie osobistych korzyS§ci poprzez utozsamianie
sie z sukcesami i stawg gwiazd sportowych oraz z samego faktu obecno-
§ci na wyjatkowym wydarzeniu).

Uczestnictwo kibicow w miedzynarodowych widowiskach sportowych
Iaczy sie z procesem uruchamiania u nich szeregu motywéw indywidual-
nych zachowan, ktére byly juz obiektem badan w przeszlosci, a ktorych
efektem bylo wyksztalcenie kilku propozycji w zakresie psychometrycznych
skal pomiarowych w zakresie motywacji kibicoéw sportowych.

L.R. Sloan [1989] dokonal przegladu literatury z zakresu motywacji
sportowych i zasugerowal kilka wyjaénien teoretycznych w kwestii mo-
tywacji (tj. efekty zdrowotne, poszukiwanie stresu i stymulacji, katharsis
i agresja, rozrywka i osiagniecia).

Bazujac na podejsciu A. Maslowa oraz L.R. Sloan, G.R. Milne oraz M.A.
Macdonald [Milne i wsp. 1999, za: Won i wsp. 2007, s. 93] zaproponowa-
li skale Motywacja Konsumentéw Sportowych (MSC — Motivations of the
Sport Consumer), ktora sklada sie z 12 czynnikéw motywacyjnych, czyli:
uwalniania stresu, doskonalenia umiejetnosci, estetyki, samooceny, samo-
realizacji, rozwoju wartoSci, afiliacji spotecznej, przynalezno§ci, osiggniecia,
podejmowania ryzyka, agresji, rywalizacji.
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D.L. Wann opracowal Skale Motywacji Kibicow Sportowych (z ang.
Sport Fan Motivation Scale), bazujac na modelu motywacji wyrdézniajacym
osiem glownych motywow, takich jak [Wann i wsp. (1999), za: Hadzik 2016,
s. 57]: (1) motyw zwigzany z potrzeba spedzania czasu wolnego z rodzing
i bliskimi, (2) motyw oparty na stymulacji tzw. pozytywnego stresu (z ang.
eustres) — kibicowanie stymuluje i pobudza do dzialania oraz jest Zrédiem
rozrywki i przyjemnosci, (3) motyw zwigzany z potrzeba przynaleznoSci —
kibicowanie jest przestrzenig realizacji kontaktow spolecznych, (4) motyw
oparty na ,ucieczce” — uczestnictwo bierne w sporcie pozwala na ,,ucieczke”
od stresu, probleméw zyciowych, nudy oraz monotonii zycia codziennego,
(5) motyw zwigzany z potrzeba podwyzszania samooceny kibicow realizo-
wany wtedy, gdy dopingowany zesp6l czy sportowiec wygrywa, (6) motyw
oparty na potrzebie rozrywki w czasie wolnym, (7) motyw zwigzany z po-
trzeba widowiskowosci, ktéra moze byé zrealizowana poprzez udzial w wie-
lu wspélczesnych imprezach sportowych, zwlaszcza o zasiegu globalnym, (8)
motyw ekonomiczny oparty o potrzebe osiagniecia zyskéw przez fanéw gra-
jacych w zakladach bukmacherskich.

G.T. Trail oraz J.D. James [Trail i wsp., 2001, s. 109] poddali krytyce
obie wymienione skale oraz bazujac na ich mocnych punktach, a takze na
rygorystycznym podej$ciu do konstruowania i walidacji narzedzia badaw-
czego, zaproponowali narzedzie Skala Motywacji do Konsumpcji Sporto-
wej (MSSC - Motivation Scale for Sport Consumption). Opiera sie ona na
zalozeniu, ze istnieje dziewie¢ czynnikéw reprezentujacych motywy kibi-
cOw: osiggniecia, poznanie (nabywanie wiedzy), estetyka, dramaturgia (eu-
stress), ucieczka, rodzina, fizyczna atrakcyjno$é sportoweéw, jako$é umie-
jetnosci fizycznych sportowcow, interakcja spoleczna. Skala MSSC stata
sie narzedziem, ktore pozwolilo przeprowadzi¢ wiele badan, udowadniajac
swoja uzytecznos¢. Przyktadowo J. Won i K. Kitamura [2007] poréwnywa-
li motywy kibicow japonskich i koreanskich, potwierdzajac rzetelnosé skali
i wykazujgc zréznicowanie motywacji pomiedzy badanymi grupami kibicow
(koreanscy kibice wykazywali wyzszg motywacje w zakresie wymiarow: ro-
dzina, atrakcyjnos$é gracza, dramaturgia, natomiast japonscy zwracali wiek-
szg uwage na umiejetno§ci gracza, rozrywke i osiggniecia). R. Hoye [Hoye
i wsp. 2008] badal zwigzek pomiedzy motywacja kibicow a uruchamianiem
aktu podroézy, Byon i wsp. [2010] adaptowali MSSC, badajac motywacje wi-
dza w kontekscie natezenia zamiaréw powtdornego zakupu i konsumpcji me-
diéw online wéroéd widzow rugby na wozkach, J.T. Reese i inni [2007] badali
zachowania lojalno$ciowe wzgledem druzyny kibicow-studentéw zmieniajg-
cych miegjsce studiowania, K.K. Boyun ze wspoétautorami [2009] sprawdzali
zwigzek pomiedzy motywacjg kibicow a silg zwigzku z druzyng lub dyscy-
pling bedaca obiektem kibicowania, J.S. Fink i wspétautorzy [2009] badali
réznice w motywacji kibicow w zaleznosci od tego, czy ogladali oni gre swojej
druzyny badz gre, w ktoérej ich druzyna nie wystepowala, A. Hadzik [2016]
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w oparciu o MSSC badal zachowania kibicéw miedzynarodowych widowisk
sportowych w celu okre§lenia natezenia poszczegdlnych motywoéw otrzymu-
jac pomiar wybranych zmiennych skali (uzyskujac relatywnie wysoki po-
ziom utozsamiania sie ze zwyciestwami wlasnej druzyny, poczucia przyna-
leznoéci do grupy dzieki uczestnictwu w widowisku, regularnosci przeglada-
nia wynikow i statystyk druzyn).

Podsumowujac, skala MSSC to czesto stosowana skala do pomiaru na-
tezenia motywacji fanéw sportu. MSSC ma wysoka wewnetrzna spdjnosc
i charakteryzuje sie wiarygodnoscig [Trail i wsp., 2001]. Ponadto skala ta
zostala uzyta w rozmaitych sytuacjach badawczych w wielu krajach. Dlate-
go w kontekScie tego badania postanowiono zastosowaé ja jako baze do mo-
dyfikacji i pomiaru motywow fanéw sportu w kontekscie podejmowania spe-
cyficznej aktywnosci zwigzanej ze sportem, jaka jest podroz.

Motywacja kibicow a podroz

Uczestnictwo w miedzynarodowych widowiskach sportowych jest zde-
terminowane uwarunkowaniami pozasportowymi, w tym turystyczny-
mi. Wéréd turystycznych—pozasportowych badanych uwarunkowan, moz-
na wymieni¢ miedzy innymi: mozliwo$ci zwiedzania podczas podrézowania
atrakcji przyrodniczych, zabytkéw kultury, muzedéw, atrakcji kulturalnych
o charakterze sportowo-rekreacyjnym, korzystania z obiektow sportowo-re-
kreacyjnych, mozliwosci tzw. nocnego zycia z szeroka ofertg rozrywkowa
[Hadzik i wsp. 2015, s. 84]. Jednak uczestnictwo w miedzynarodowych im-
prezach sportowych determinujag nie tylko stymulanty, ale réwniez czynni-
ki o charakterze destymulant, takie jak: koszty wyjazdu oraz brak wolnego
czasu [Wojdakowski 2008; Hadzik i wsp. 2015].

Obserwujac kibicow sportowych podrézujacych w celu biernego udzia-
lu w wydarzeniu sportowym mozna postawié pytanie o zwigzki i interakcje
pomiedzy motywacja kibicow a aktem podrézy. Jak akt podrozy oddziatuje
na motywacje kibicow? Zwigzek ten jest widoczny w tym, ze kibice pomi-
mo zwiekszonej dozy wydatkowanych zasobow (wysilek, koszt przemiesz-
czania, czas) sa sklonni do uczestnictwa w wydarzeniach sportowych poza
swoim stalym miejscem zamieszkania. Aby realizowa¢ podrdéz, kibic musi
by¢, jak do kazdego innego dodatkowego dziatania, dodatkowo zmotywo-
wany. Podréz wydaje sie zmienia¢ motywacje kibicow w taki sposéb, ze sg
oni sktonni do wiekszych po$wiecen niz kibice udajacy sie na lokalne wy-
darzenia sportowe. Sama podroz moze byé wobec tego rowniez uwazana za
element przynoszacy kibicowi pewne wartosci zaspokajajace jego potrzeby,
a tym samym modyfikujacy jego motywacje do dziatania. W konsekwencji
mozna zalozy¢, ze kibice kieruja sie nie tylko motywami uruchamianymi
przez potencjalny udzial w wydarzeniu sportowym, lecz rowniez tymi, kto-
re indukuje podroz.
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A.C.B. Smith oraz B. Stewart w artykule ,, The Travelling Fan: Under-
standing the Mechanisms of Sport Fan Consumption in a Sport Tourism
Setting” [Smith i wsp. 2007, s. 157] przeprowadzajg analize przegladowsa
punktéw wspélnych taczacych motywacje do kibicowania i podroéz, ktérych
wynikiem jest fenomen turystyki sportowej. Bazuja na przekonaniu przed-
stawionym przez M. Weed i C. Bull [Weed i wsp. 2004], ze sport i turystyka

Tab. 1. Kluczowe wymiary i motywy konsumpcji sportowej oraz ich interakcja z elementem
podrézy
Tab. 1. Key dimensions and motives of sports consumption and their interaction with
the element of travel

. Hipotetyczny
Zmienna kierunek zwigzku
charakteryzujaca Opis charakteru zwigzku
s 2 z elementem
kibicow sportu e
podrozy
Eustress Element podrézy podwyzsza poziom
Pozytywny doéwiadczenia eustresu.
Wydarzenia, ktore wymagajg dodatkowej
Ucieczka Pozytywny podroézy do' charakfcery.stycznej i Qdmlennej
przestrzeni otaczajacej sport, stajg sie
szczegoblnie pozgdanym doSwiadczeniem.
Szeroki zestaw elementow, ktore towarzysza
konsumpcji sportu, w tym sama podroz,
Doznania estetyczne Pozytywny lub obecn?s.c towa}rzyszy, zachowanie lokalr}e_]
negatywny ludnosci, z ktora turysta sportowy musi
wchodzié w interakcje, wplywa na ocene
wydarzenia z punktu widzenia kibica.
Kibice do$wiadczajg dramaturgii meczowej
. juz przed meczem oraz w trakcie podrozy na
Dramaturgia P kolei i . korkach
i rozrywka ozytywny mecz, w kolejce po bi! ety,. stojac w kor. acl
i poszukujac miejsc parkingowych w okolicach
stadionu.
Pozytywny. Podréz stanowi §rodek do zaspokajania potrzeb

Rodzinna i spoteczna
interakcja

Istnieja jednak zrddia,
ktére wskazujag
zwiazek przeciwny.

rodzinnych oraz spolecznych podobnie jak sam
sport.

Lacznik kulturowy Sport jest forma kultywowania wartosci
Pozytywny kulturowych dla kibicow. Duze wydar_zenia

sportowe sg ku temu szczegdlng okazjg, stad
decyzja o podrozy.

Spoteczna Kibice z silniejszg identyfikacjg z druzyna i grupa

przynalezno§é kibicow widza w sporcie oraz w zbiorowym

(demonstracja w nim uczestnictwie szczegdlng warto$é i sg

zwigzkéw spolecznych, | Pozytywny bardziej sklonni do uczestniczenia w zawodach

potrzeba osiggnieé¢ i poéwiecen zwigzanych z niekiedy ucigzliwag

oraz odczucia wysokiej
wlasnej wartosci)

podréza na miejsce wydarzenia sportowego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Smith i wsp. 2007, s. 157-165].
Source: Own elaboration based on [Smith et al. 2007, p. 157-165].
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majg wiele wspélnego z punktu widzenia motywow kibicéw i sportowecow.
A.C.B. Smith oraz B. Stewart dokonali przegladu w zakresie bezpo§rednie-
go zwigzku eksponowanych w literaturze czynnikéw uczestnictwa w spor-
cie, wskazujac na ich interakcje z aktem podrézy, ktéry podsumowuje ta-
bela 1.

Podréz moze byé zatem uwazana za dodatkowy czynnik, ktory wywotu-
je w kibicach motywacje nawet do zwiekszonego wysitku na rzecz konsump-
cji sportowej poza stalym miejscem zamieszkania, wymagajacej relatywnie
wiekszego nakladu érodk6w niz w przypadku dziatania polegajacego na kon-
sumpcji lokalnych widowisk sportowych.

Biorac pod uwage przedstawiony kontekst teoretyczny, badacze w ni-
niejszym opracowaniu postawili sobie za cel skonfrontowanie jednego z kla-
sycznych zestawoéw motywow kibicow sportowych (skala MSSC) ze sklon-
noScig respondentéw do dostrzegania wartosci w samym akcie podrozy na
widowiska sportowe. Poszukiwane jest istnienie zwigzku pomiedzy ksztal-
towaniem sie zmiennych w zakresie modelu, na ktérym bazuje MSSC, a de-
klarowana postawg wzgledem podrézy na widowiska sportowe. Jest to
zbiezne z rozumowaniem przedstawionym przez A.C.B. Smith oraz B. Ste-
wart [2007].

Metoda

Badania prowadzono w trakcie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
mezezyzn do lat 21, ktére odbyly sie w Polsce w czerwcu w 2017 r. na Sta-
dionie Miejskim w Tychach. Zastosowano metode sondazu diagnostycz-
nego, narzedziem badawczym byl kwestionariusz anonimowej ankiety,
skladajacy sie z 28 pytan, bedacych autorska modyfikacjg skali MSSC,
oraz metryczki (profil demograficzny byt sprawdzany pod katem takich
zmiennych, jak: pleé¢, liczba mieszkancéw miejscowos$ci miejsca zamiesz-
kania, wiek, wyksztalcenie, status zawodowy, rozrdéznienie na kibicow
krajowych i zagranicznych). Badaniami objeto 278 kibicéw, w tym 231
krajowych fanow.

Etap pierwszy analizy zakladal utworzenie i uporzadkowanie bazy da-
nych. Wiekszoé¢ ankiet zostala wypelniona bezpo$rednio na Stadionie Miej-
skim w Tychach w czasie godziny przedmeczowej. Zesp6t badawczy prowa-
dzil bezposrednie ankietowanie w trakcie dwoch meczéw: Wtochy — Czechy
21 czerwca 2017 oraz Czechy — Dania 24 czerwca.

Analiza zebranych danych po ich opracowaniu polegala na wykonaniu
analizy statystycznej, zaréwno o charakterze jednowymiarowym, jak i wie-
lowymiarowym, z uzyciem eksploracyjnej analizy czynnikowej. Wszystkie
obliczenia wykonano za pomoca aplikacji MS Excel 2010 oraz STATISTICA
13.1.



94 JAKUB RYSNIK, DANUTA ZYLAK, RAJMUND TOMIK

Modyfikacja Skali MSSC i hipotezy badawcze

W badaniach wykorzystano zmodyfikowang posta¢ skali MSSC. Do-
konane modyfikacje skali MSSC mozna podzieli¢ na te wynikajace z prze-
szlych do$wiadczen jej stosowania oraz te wynikajace z potrzeb sformulowa-
nego w niniejszym opracowaniu problemu badawczego.

Przeszle zastosowanie skali MSSC pokazuje, ze w pewnych przypad-
kach niekorzystne jest wykorzystanie pelnego zestawu pytan w zakresie
wszystkich jej podskal (petna skala MSSC przedstawiona jest w tabeli 2)

Tab. 2. Skala Motywacji dla Konsumpcji Turystyki Sportowej (MSSC)
Tab. 2. Motivation Scale for Sport Consumption (MSSC)

Wymiar Zmienna
OSIAGNIECIA 1. Gdy druzyna wygrywa, czuje sie tak, jakby to bylo moje zwyciestwo.
2. Kiedy druzynie idzie dobrze, mam poczucie osobistego zwyciestwa.
3. Czuje dume, gdy druzyna gra dobrze.
WIEDZA 4. Regularnie §ledze statystyki dotyczace konkretnych zawodnikéw.
5. Zazwyczaj orientuje sie w aktualnych statystykach zwyciestw / porazek dru-
zyny.
6. Regularnie przegladam wyniki oraz statystyki druzyny.
ESTETYKA 7. Doceniam piekno, ktdre jest nieodlaczng czescig sportu.
8. Sport kryje w sobie pewne naturalne piekno.
9. Podoba mi sie urok sportu.
DRAMATURGIA 10. Podoba mi sie dramaturgia dyscyplin sportowych, w ktorych jest tylko jedna
szansa na zwyciestwo.
11. Wole wyréwnane widowiska niz takie, w ktérych zdecydowanie przewaza jed-
na druzyna.
12. Widowiska sportowe, ktérych wynik wazy sie do samego konica, sg dla mnie
ciekawsze.
UCIECZKA 13. Widowiska sportowe to dla mnie ucieczka od codziennoSci.
14. Widowiska sportowe to Swietna odmiana od rytmu dnia codziennego.
15. Niecierpliwie czekam na widowiska sportowe, poniewaz sg czyms$ innym od
moich codziennych zajeé.
RODZINA 16. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z mojg rodzing.
17. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z zona/partnerka/mezem/partnerem.
18. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z moimi dzie¢mi.
ATRAKCYJNOSC | 19. Lubie ogladaé atrakeyjnych fizycznie sportowcéw.
FIZYCZNA - . P . . .
20. Ogladam widowiska sportowe gltéwnie dlatego, ze uwazam sportowcéw za
atrakcyjnych.
21. Seksapil poszczegblnych sportowcow to glowny powdd, dla ktérego ogladam

widowiska sportowe.
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Cd. Tab. 2.

Wymiar Zmienna

UMIEJETNOSCI 22. Cenie umiejetnosci fizyczne zawodnikow.
FIZYCZNE

23. Ogladanie dobrze przeprowadzonego wystepu wymagajacego fizycznej spraw-
nosci jest tym, co bardzo cenie.

24. Lubie przepelniong umiejetnoscig wydajnosé w trakcie wystepu druzyny.

SPOTKANIA TO- | 25. Kontakt z innymi kibicami to bardzo wazny element uczestnictwa w widowi-
WARZYSKIE sku sportowym.

26. Podczas widowisk sportowych lubie rozmawia¢ z ludZmi, ktérzy siedzg w po-
blizu.

27. Widowiska sportowe to doskonata okazja do spotkan z innymi ludZmi.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Trail i wsp. 2001].
Source: Own elaboration based on [Trail et al. 2001].

Juz w poprzednich badaniach wielokrotnie zmieniano skale poprzez
usuniecie grupy stwierdzen dotyczacych atrakcyjnoSci fizycznej i umiejetno-
§ci fizycznych sportowcow [Fink i wsp., 2002], [Reese i wsp. 2007], [Boyun
i wsp. 2009]. Te elementy nie byly badane z uwagi na mozliwo§¢ uznania ich
za za kontrowersyjne, co moglyby zaszkodzi¢ wizerunkowi badajacych i pod-
miotéw, ktore wyrazily na nie zgode (np. zarzadca stadionu lub organizator
wydarzenia sportowego). Dlatego autorzy pracy zrezygnowali ze zmiennych
w zakresie wymiaru ,atrakcyjno$¢ fizyczna” oraz ,,umiejetnosci fizyczne”.

Dotychczasowe skale pomiarowe w zakresie motywacji do konsumpcji
sportowej kibicow nie odnosilty sie bezposrednio do kwestii podrézowania
w celu kibicowania. Skala MSSC nie odnosi sie¢ do podrézowania ani jako
samoistnego motywu, ani w zakresie jego poszczegélnych podskal. Istnieje
zatem uzasadnione podejrzenie, ze skala ta nie wyja$nia w sposéb wystar-
czajacy zjawiska motywacji kibica do turystyki sportowej. Chcac w sposéb
pelniejszy rozpoznaé motywacje takich kibicéw, nalezy wzbogacié istniejace
skale 0 mozliwo$é pomiaru natezenia motywacji do podejmowania podrézy
w celu kibicowania.

Kwerenda literaturowa, a szczegdélnie przemyS§lenia, ktoérych autorami
byli A.C.B. Smith oraz B. Stewart [Smith i wsp.. 2007], prowadzi do sformu-
lowania dwoch alternatywnych hipotez badawczych:

* H1. Podréz moze byé dodatkowym czynnikiem charakteryzujacym mo-
tywacje do kibicowania w ramach turystyki sportowej (dodane do mo-
delu zmienne badajgce postawy wzgledem podroézy stana sie dodatkowsg
sktadowa/podskalg MSSC).

* H2. Podr6z moze dzialaé wzmacniajaco na czynniki motywujace do
uczestnictwa w kibicowaniu poza stalym miejscem zamieszkania (doda-
ne do modelu zmienne badajace postawy wzgledem podroézy beda wcho-
dzi¢ w sklad podskal wystepujacych w skali MSSC).
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Tab. 3. Skala Motywacji dla Konsumpcji Turystyki Sportowej MSSTC (Motivation Scale
for Sport Tourism Consumption)

Tab. 3. Motivation Scale for Sport Tourism Consumption MSSTC (Motivation Scale for Sport
Tourism Consumption)

Skladowa Zmienne

OSIAGNIECIA 1. Gdy druzyna wygrywa, czuje sie tak, jakby to byto moje zwyciestwo.

2. Kiedy druzynie idzie dobrze, mam poczucie osobistego zwyciestwa.

3.  Czuje dume, gdy druzyna gra dobrze.

»

Wygrana druzyny w trakcie wyjazdowego widowiska sportowego daje mi dodatko-
wa, szczego6lna satysfakcje i powod do dumy.

WIEDZA Regularnie §ledze statystyki dotyczace konkretnych zawodnikéw.

Zazwyczaj orientuje sie w aktualnych statystykach zwyciestw / porazek druzyny.

Regularnie przegladam wyniki oraz statystyki druzyny.

® |~ ||

Lubie poznawanie nowych miejsc, biorac udzial w widowiskach sportowych poza
miejscem zamieszkania.

ESTETYKA 9. Doceniam pigkno, ktore jest nieodtgczng czescig sportu.

10. Sport kryje w sobie pewne naturalne piekno.

11. Podoba mi sie urok sportu.

12. Lubie urok podrézowania na rozgrywki sportowe odbywajace sie w kraju lub za gra-
nica.

DRAMATURGIA 13. Podoba mi sie¢ dramaturgia dyscyplin sportowych, w ktérych jest tylko jedna szansa na zwycie-
stwo.

14. Wole wyréwnane widowiska niz takie, w ktérych zdecydowanie przewaza jedna druzyna.

15. Widowiska sportowe, ktérych wynik wazy sie do samego konca, sg dla mnie ciekawsze.

16. Lubie widowiska sportowe w odleglych lokalizacjach, poniewaz sa bardziej emocjo-
nujace niz te, gdzie moja druzyna jest gospodarzem.

UCIECZKA 17. Widowiska sportowe to dla mnie ucieczka od codziennoSci.

18. Widowiska sportowe to §wietna odmiana od rytmu dnia codziennego.

19. Niecierpliwie czekam na widowiska sportowe, poniewaz sg czyms$ innym od moich codziennych
zajec.

20. Podrézowanie na miejsce rozgrywki sportowej jest dla mnie szczegélna okazja do
zrelaksowania sie i oderwania sie od codziennych zajeé.

RODZINA 21. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z mojg rodzina.

22. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z zong/partnerka/mezem/partnerem.

23. Lubie chodzi¢ na widowiska sportowe z moimi dzie¢mi.

24. Lubie podrézowac z bliskg rodzing, aby wziaé udzial w widowisku sportowym.

SPOTKANIA 25. Kontakt z innymi kibicami to bardzo wazny element uczestnictwa w widowisku sportowym.
TOWARZYSKIE

26. Podczas widowisk sportowych lubie rozmawiaé z ludzmi, ktérzy siedza w poblizu.

27. Widowiska sportowe to doskonata okazja do spotkan z innymi ludZzmi.

28. Podrézowanie na miejsce rozgrywki sportowe jest dla mnie szczegélnie dobra oka-
zja do spotkan z innymi ludzmi.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.



PROPOZYCJA SKALI POMIAROWEJ MOTYWACJI KIBICOW... 97

Kibicowanie i podrézowanie w istocie sa dzialaniami, ktére zaspokajajg
podobny zestaw potrzeb czlowieka [Weed i wsp. 2004]. Podrézowanie tak jak
kibicowanie zaspokaja potrzeby osiagnieé. Do kibicowania tak jak do podrézo-
wania motywuje potrzeba zdobywania wiedzy, czyli motyw poznawczy. Zarow-
no kibicowanie, jak i podroze stanowia okazje do zaspokojenia potrzeby uciecz-
ki od rutyny i nudy dnia codziennego. W podobny sposéb mozna wskazywac na
analogie w zakresie pozostalych motywéw kibicowania i podrézowania.

Dlatego do istniejacej listy stwierdzen zawartych w oryginalnym MSSC
sprawdzajacych w procesie badawczym natezenie motywow u responden-
ta dodano dodatkowe stwierdzenia, ktére majg na celu weryfikacje tego,
czy respondent potwierdza fakt, ze podr6zowanie moze wzmacnia¢ osiaga-
nie , klasycznych” korzysci wynikajacych dla niego z kibicowania. Do kazdej
podskali MSSC dodano po jednym stwierdzeniu majacym na celu weryfika-
cje tego, czy podréz wzmaga motywacje w zakresie danego motywu. Zmody-
fikowana skala znajduje sie w tabeli 3.

Tak zmodyfikowana skala pomiarowa byla wykorzystana w procesie ba-
dawczym, co zostalo opisane w dalszej czeSci pracy.

Wyniki

W badanej prébie znalazto sie 188 (68,61%) mezczyzn oraz 75 (27,37%)
kobiet, a 11 oséb (4,01%) nie udzielito odpowiedzi. Respondenci mieszkali
glownie w miastach liczacych 50-99 tys. mieszkancéw (122 respondentow —

Wiek badanych
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Rye. 1. Wiek badanych (liczba oséb)
Fig. 1. Age of respondents (number of people)
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.
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45,62%). Wsrod respondentéw byly osoby o zréznicowanym wieku (rycina 1),
przewaznie z wyzszym wyksztalceniem (96 oséb — 46,31% badanych; rycina
2), deklarujacy gtéwnie status osoby pracujacej (180 oséb — 65,69%). Osoby
stanu wolnego stanowity 49,64% badanych (136 oséb), a osoby w zwiazku

JAKUB RYSNIK, DANUTA ZYLAK, RAJMUND TOMIK

Wyksztatcenie badanych
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Ryc 2. Wyksztalcenie badanych (liczba os6b)
Fig. 2. Respondents’ level of education (number of people)
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.

malzenskim to 41,24% (113 os6b).

nych (tabela 4, rysunek 3).

Tab. 4. Przecietne wartoSci zmiennych skali MSSTC
Tab. 4. Average values of the MSSTC scale variables

W zakresie pytan obejmujacych proponowang skale MSSTC otrzymano
wyniki, ktore przedstawiono w postaci statystyki dla poszczegblnych zmien-

Zmienna N Srednia Mediana Odch. std
1 272 1,09 1 1,10
2 272 0,86 1 1,05
3 269 1,24 2 1,05
4 270 0,97 1 1,14
5 270 0,41 1 1,31
6 273 0,69 1 1,27
7 271 0,68 1 1,37
8 273 0,87 1 1,19
9 274 1,22 1 0,90
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Cd. Tab. 4.

Zmienna N Srednia Mediana Odch. std
10 272 1,33 2 0,90
11 272 1,25 1 0,93
12 268 0,85 1 1,15
13 270 1,00 1 1,11
14 269 0,87 1 1,25
15 267 1,13 1 1,08
16 272 0,22 0 1,19
17 270 0,56 1 1,25
18 265 0,76 1 1,15
19 267 0,62 1 1,22
20 270 0,59 1 1,17
21 270 0,54 1 1,28
22 269 0,43 1 1,39
23 269 0,20 0 1,41
24 265 0,38 1 1,27
25 268 0,82 1 1,08
26 272 0,51 1 1,18
27 269 0,88 1 1,07
28 274 0,68 1 1,12

*Skala odpowiedzi: -2 zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 zdecydowanie sie zgadzam
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Source: Prepared on the basis of empirical research.

Przecietne warto$ci zmiennych przybraty wartosci dodatnie, czego na-
lezalo sie spodziewa¢ z uwagi na dobor os6b do badania, jakimi byli kibice,
ktorzy wzieli udzial w wydarzeniu sportowym.

Analiza czynnikowa danych zebranych
za pomocag proponowanej skali MSSTC

Zastosowano analize czynnikowg w celu rozpoznania wielowymiaro-
wych powigzan pomiedzy poszczegélnymi zmiennymi?. W badaniach zasto-

2 W artykule powolano sie na badania motywacji kibicow innych autoréw. Wiekszo$¢ z nich,
a szczegoblnie zrodia angielskojezyczne, w zakresie problematyki zastosowania réznych skal pomia-
rowych w istocie bazujg metodologicznie na wykorzystaniu analizy czynnikowej. W innych obsza-
rach nauki o kulturze fizycznej réwniez sie ja stosuje. Przykladowo do badania sprawnoéci fizycznej
[Wesotowska 2008], wytrzymatosci czlowieka [Pilicz, Stawczyk 1987], [Szopa 1988]. Z nowszych ob-
szernych opracowan metodologicznych w zakresie jej zastosowan mozna wskaza¢ np. Panek [2016].
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Skala motywacji do konsumpcji turystyki sportowej

[miara srednia w zakresie od -2 do 2]
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*Skala odpowiedzi: -2 zdecydowanie si¢ nie zgadzam; 2 zdecydowanie sie zgadzam
Ryec. 3. Wartoéci przecietne zmiennych MSSTC
Fig. 3. Average values of MSSTC variables
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.

sowano podejscie eksploracyjne, ktorego celem jest sprawdzenie istnienia
wigzek skorelowanych zmiennych opisujacych badane zjawisko — predyspo-
zycje badanych do uczestnictwa w wyjazdach w celu kibicowania.
Zmodyfikowana skala pomiarowa umozliwila oprécz dokonania spraw-
dzenia natezenia motywacji zbadanie:
— czy zmodyfikowana skala spelnia warunki rzetelnoéci i trafnosci pomiaru;
— czy zmodyfikowana skala lepiej wyja$nia badane zjawisko, jakim jest
motywacja kibicow, poprzez sprawdzenie, czy rozszerzony zestaw
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stwierdzen MSSTC lepiej wyjasnia zmiennoéé¢ zjawiska niz uzycie tra-

dycyjnej skali MSSC;

— czy dodane stwierdzenia moga by¢ rozpatrywane jako osobny czynnik/
motyw, tworzac osobny czynnik w analizie czynnikowej (hipoteza 1),
badZz tez czy dodane stwierdzenia raczej maja tendencje do wiekszego
,nasycania” wyréznianych ,tradycyjnych” czynnikéw analizowanych
w skali MSSC (hipoteza 2).
W celu poréwnania skal MSSC oraz MSSTC analiza czynnikowa zosta-
fa wykonana na zbiorze zmiennych pierwotnie obecnych w MSSC (zmienne
obecne w tabeli 4 bez dodania zmiennych 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28) oraz dla
pelnego zbioru zmiennych proponowanego w MSSTC.

Zbioér analizowanych danych spelnia podstawowe kryteria w zakresie
stosowalnoS§ci metody analizy czynnikowej. W badanym zbiorze danych nie-
zaleznie od wariantu analizy mamy do czynienia ze zbiorem danych wiek-
szym niz zalecane minimum w literaturze — préba 100-elementowa3. Warto-
§ci miar KMO (test Kaisera-Mayera-Olkina ) sugerujg, ze przeprowadzenie
analizy czynnikowej dla zebranych danych jest wtasciwg droga postepowa-
nia (wartoéci na poziomie wiekszym niz 0,7). Miara KMO wykazuje poziom

Tab. 5. Statystyki wynikowe dla zbioréw danych
Tab. 5. Result statistics for data sets

Zbior danych

Tradycyjna skala MSSC MSSTC
Liczba zmiennych 21 28
Liczba waznych przyp.:
(braki danych usuwane 229 222
przypadkami)
Alfa Cronbacha 0,936 0,952
Alfa standaryzowana 0,941 0,955
Test Kaisera-Mayera-Olkina
(KMO) 0,920 0,930

4206,923 5906,800

Test Bartleta (p<0,00 przy 210 st.swob,) | (p<0,00 przy 378 st. swob.)
Proporgja liczby badanych do 229/21 = 10,90 222/28 =7,92
liczby zmiennych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Source: Prepared on the basis of empirical research.

3 NajczeSciej przyjmuje sie, ze minimum, przy ktérym jest sprowadzany do wartoSci nie-
istotnych biad standardowy korelacji to préba 100 [Barret, Kline, 1981, za: Zakrzewska 1994,
8.56] lub 200 [A. Comrey, 1978, za: Zakrzewska 1994 s. 56].
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Swiadczacy o tym, ze korelacje pomiedzy parami zmiennych moga by¢ wy-
jaénione poprzez inne zmienne. Wynik testu Bartleta sugeruje, ze mozna
odrzuci¢ hipoteze, ze macierz korelacji jest macierza jednostkowa na pozio-
mie istotnosci mniejszym niz 0,05. Dlatego mozna uznagé, ze zmienne nie sg
niezalezne wzgledem siebie i istniejg w zbiorze danych czynniki wspdlne®.
Proporcja liczby badanych do liczby zmiennych w zbiorze danych wyjscio-
wych wynikajgcym z usuniecia przypadkéw z brakami danych jest wyzsza
niz minimum zalecane w literaturze przedmiotu®.

Ponizej przedstawiono odpowiednio wartosci wlasne, ladunki czynniko-
we oraz ich interpretacje kolejno dla zmiennych ze skali MSSC (tabele 6, 7,
8) oraz dla skali MSSTC (tabele 9,10,11).

Model MSSC

Tab. 6. Wartosci wlasne w analizowanym zbiorze danych ze skali MSSC
(21 zmiennych, braki usuwane przypadkami)

Table 6. Own values within the analysed MSSC data set (21 variables, missing cases)

% ogotu Skumulowana Skuml'llow.a na
wariancja
Czynnik V‘V”all;tstl)ljz Wariancja vvvvall;‘:;? %
1 10,00 47,63 10,00 47,63
2 1,93 9,20 11,93 56,83
3 1,53 7,29 13,46 64,12
4 1,13 5,38 14,59 69,50
5 0,94 4,45 15,53 73,95

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.

W badanym zbiorze danych dla pieciu czynnikéw niemal uzyskano
wymagane kryteria osiagniecia 75% tlumaczonej zmienno$ci (uzyskano
73,95%) oraz nieuzywania skladowych o warto§ci wlasnej mniejszej niz 1
i ttumaczonej wariancji mniejszej niz 5% (ostatni zidentyfikowany czynnik
ma warto§¢ wlasng 0,94 i ttumaczy dodatkowo 4,45% wariancji).

Na podstawie powyzszych wynikéw mozna stwierdzié, ze zbiér anali-
zowanych danych spelnia lub jest bardzo bliski spelnieniu wielu kryteriow

4 [Zakrzewska 1994, s. 55].

5 Wedlug réznych zrédet wspélezynnik ten jest zalecany na poziomie od 2/1 do 10/1 [Za-
krzewska 1994, s. 57].
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rzetelno$ci metodologicznej. Stwierdzono, ze zastosowanie analizy czynni-
kowej dla danych w takiej postaci daje mozliwo$é wyciggania wnioskow.
Nastepnie, na podstawie wyodrebnionych czynnikéw wspélnych, prze-
analizowano w dalszej kolejnoSci macierz skladnikéw pod katem nasyce-
nia poszczegoélnych zmiennych danym czynnikiem. Ten krok eksploracyjnej

Tab. 7. Ladunki czynnikowe dla analizy zmiennych MSSC (zastosowano rotacje Varimax
znormalizowana; oznaczone tadunki sg >,500)

Table 7. Factor loadings for the analysis of MSSC variables (standardized Varimax rotation
was applied, marked loadings are >.500)

Zmienna Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik
1 2 3 4 5

1 0,382 0,190 0,751 0,079 0,120

2 0,312 0,116 0,734 -0,002 0,196

3 0,413 0,241 0,706 0,146 0,180

5 0,113 -0,039 0,737 0,368 0,195

6 0,170 0,085 0,733 0,319 0,232

7 0,084 0,051 0,762 0,371 0,246

9 0,709 0,125 0,275 0,180 0,307
10 0,709 0,053 0,367 0,111 0,339
11 0,727 0,044 0,290 0,095 0,349
13 0,585 0,130 0,328 0,184 0,320
14 0,773 -0,006 0,071 0,207 -0,024
15 0,741 0,118 0,164 0,247 0,090
17 0,267 0,085 0,223 0,784 0,206
18 0,388 0,246 0,219 0,724 0,192
19 0,214 0,175 0,375 0,747 0,149
21 0,044 0,850 0,111 0,029 0,119
22 0,208 0,783 0,094 0,167 0,011
23 -0,021 0,837 0,075 0,116 0,148
25 0,289 0,168 0,341 0,285 0,657
26 0,194 0,176 0,232 0,123 0,806
27 0,355 0,075 0,335 0,255 0,691
War.wyj. 4,047 2,369 4,244 2,494 2,376
Udziat 0,193 0,113 0,202 0,119 0,113

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.
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analizy czynnikowej pozwala wnioskowa¢ o tym, co jest charakterystycz-
ne dla zmiennych silnie nasyconych danym czynnikiem [Zakrzewska 1994,
8.79]. W analizie ogélnie przyjeta zasadg jest traktowanie jako istotnego dla
fadunku czynnika warto$ci wyzszej niz 0,5.

Dzieki analizie zobrazowanej w powyzszej tabeli zidentyfikowano wiaz-
ki zmiennych nasyconych danymi czynnikami. W tabeli ponizszej czynniki
te zinterpretowano. Mozna jednocze$nie traktowaé czynniki jako uporzad-
kowane od najsilniej do najstabiej r6znicujacego dang zbiorowo§¢.

Tab. 8. Interpretacja wyodrebnionych czynnikéw dla zbioru zmiennych MSSC
Tab. 8. Interpretation of the separated factors for the set of MSSC variables

Czynnik Zmienne nasycone Interpretacja

Zmienne, ktéore w skali MSSC znajdujg sie w grupach

1 9,10,11,13,14,15 Estetyka, Dramaturgia
Zmienne, ktére w skali MSSC znajduja sie w grupach

2 21,22,23 Rodzina

3 12,3567 Zm.lenr?e, }(tf)re w skali MSSC znajduja sie w grupach
Osiagniecia i Wiedza

4 17,1819 Zmlenne, ktoére w skali MSSC znajdujg sie w grupach
Ucieczka

5 925.26,27 Zm1enne., ktore w skali MSSC znajduja sie w grupach
Spotkanie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Source: Prepared on the basis of empirical research.

Na podstawie powyzszej tabeli mozna przede wszystkim stwierdzié, ze
pomiar skala MSSC w badanej grupie jest podobny do wynikéw otrzyma-
nych przez innych badaczy. Istotng réznica jest jedynie zaistnienie ztgczenia
w jeden czynnik zmiennych w zakresie grup Estetyka i Dramaturgia, a tak-
ze zlaczenie w jeden czynnik grup Osiggniecia i Wiedza. Stanowi to nieocze-
kiwany uboczny zaobserwowany efekt.

W przypadku polaczonych czynnikéw Osiggniecia i Wiedza w pierwszej
kolejnoSci nalezy zaznaczy¢, ze zmienne stanowiace w oryginalnym podej-
§ciu osobne czynniki utworzyly w wyniku zastosowania analizy czynnikowej
jeden wspélny czynnik (patrz tabele ). Interpretujac ten fakt, mozna twier-
dzié, ze dostrzeganie przez kibicow warto§ci w zdobywaniu wiedzy (motyw
poznawczy) idzie w parze z identyfikowaniem sie z druzyna, jej osiaggniecia-
mi. Jest to jednak obserwacja poboczna w tym badaniu.

Mozna domniemywac, ze motyw osiggnie¢ koreluje z motywem poznaw-
czym. Podobnie motywy estetyczne, czyli sktonnos¢ do dostrzegania estety-
ki w sporcie jest mocno skorelowana ze sklonnoécig do dostrzegania warto-
§ci w dramaturgii przebiegu rywalizacji sportowej
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Tab. 9. Wartoéci wlasne w analizowanym zbiorze danych ze skali MSSTC (28 zmiennych,
braki usuwane przypadkami)

Tab. 9. Own values in the analyzed MSSTC data set (28 variables, missing cases)

% ogolu Skumul. Skumul.
Wartosé Wartosé oy
wlasna Wariane. Wartosé %
wlasna
1 13,091 46,753 13,091 46,753
2 2,274 8,121 15,365 54,874
3 1,667 5,955 17,032 60,829
4 1,278 4,565 18,310 65,394
5 1,231 4,398 19,542 69,792

Zrédto: Opracowanie na podstawie badaf wlasnych.

Source: Prepared on the basis of empirical research.

Uzyskany piecioczynnikowy model po zastosowaniu skali MSSTC wy-
jaénia mniej niz zalecane 75% wariancji zjawiska, ale nie wykracza poza
kryterium warto$ci wlasnej kolejnego czynnika wiekszej od jednosci. Model
MSSTC dla badanych os6b nie charakteryzuje sie wyraznie lepsza wartos-
cig w zakresie wyja$niania zmienno§ci zjawiska (69,79% skumulowanej wa-

Tab. 10. Ladunki czynnikowe dla analizy zmiennych MSSTC (zastosowano rotacje Varimax
znormalizowang; oznaczone tadunki sg >,500)

Table 10. Factor loadings for the analysis of MSSTC variables (standardized Varimax rota-
tion was applied, marked loadings are >.500)

Zmienna Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik
1 2 3 4 5
1 0,365 0,169 0,697 0,106 0,169
2 0,296 0,103 0,683 0,033 0,252
3 0,402 0,241 0,691 0,136 0,179
4 0,281 0,177 0,591 0,233 0,352
5 0,100 -0,009 0,792 0,248 0,132
6 0,173 0,102 0,788 0,229 0,140
7 0,069 0,073 0,817 0,281 0,177
8 0,232 0,162 0,492 0,378 0,301
9 0,674 0,121 0,290 0,223 0,335
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Cd. Tab. 10.
Zmienna Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik Czynnik
1 2 3 4 5
10 0,688 0,075 0,395 0,135 0,321
11 0,700 0,075 0,320 0,124 0,354
12 0,374 0,128 0,404 0,361 0,304
13 0,571 0,141 0,373 0,162 0,318
14 0,762 -0,025 0,060 0,223 0,046
15 0,741 0,119 0,213 0,237 0,082
16 0,283 0,038 0,024 0,498 0,479
17 0,204 0,094 0,299 0,754 0,186
18 0,348 0,234 0,298 0,699 0,153
19 0,167 0,183 0,463 0,714 0,101
20 0,239 0,234 0,180 0,647 0,327
21 0,061 0,861 0,125 0,054 0,075
22 0,207 0,763 0,091 0,175 -0,007
23 -0,019 0,827 0,106 0,098 0,079
24 0,042 0,696 0,118 0,181 0,416
25 0,260 0,202 0,454 0,235 0,563
26 0,148 0,166 0,296 0,130 0,759
27 0,301 0,096 0,395 0,233 0,673
28 0,263 0,089 0,211 0,228 0,787

riancji) niz model MSSC (73,95%). Oba modele wyjas$niaja badana rzeczywi-
sto$¢é w sposob poréwnywalny. Nie udato sie zatem jednoznacznie potwier-
dzi¢ tego, ze model zawierajacy odniesienie do elementu podrézy MSSTC

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Source: Prepared on the basis of empirical research.

lepiej wyjaénia badang rzeczywisto$é¢ niz MSSC.

Niemniej model w zakresie analizowanego zbioru danych spelnia lub
jest bardzo bliski spelnienia wielu kryteriow rzetelno$ci metodologiczne;j.
Stwierdzono, ze zastosowanie tego modelu w takiej postaci daje mozliwo§é

wyciagania rzetelnych wnioskow.
W tabeli 11 zinterpretowano rozklad tadunkéw czynnikowych.

Interpretujac powyzsze dane charakteryzujace model MSSTC mozna

sformulowacé kilka wnioskow.
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Tab. 11. Interpretacja wyodrebnionych czynnikéw dla zbioru zmiennych MSSC
Tab. 11. Interpretation of the factors for the set of MSSTC variables

Nasycenie tradycyjnie wy-
réznianych czynnikéw ska-
Zmienne 1li MSSC zmiennymi cha-
Czynnik nasveone Interpretacja rakteryzujacymi postawy
Yy badanych wzgledem podré-
zy w celu kibicowania (mo-
tywy turystyczne)
Zmienne, ktére w skali MSSC
1 9,10,11,13,14,15 | znajduja sie w grupach Estetyka, Brak
Dramaturgia
9 91,22,23.24 Zm{enr}e, ktore w skali MSSC TAK
znajduja sie w grupach Rodzina
Zmienne, ktore w skali MSSC
3 1,2,3,4,5,6,7, 8* znajduja sie w grupach Osiagniecia TAK
i Wiedza
4 17,18,19,20, 16+ | Zmienne, ktére w skali MSSC TAK
znajduja sie w grupach Ucieczka
5 95.26,27, 28 Zml'em.le, %{tore w skali MSSC . TAK
znajdujg sie w grupach Spotkanie

*Fadunek czynnikowy bardzo bliski kryterium 0,500
*Factor loadings very close to the 0.500 criteria
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.

Po pierwsze, model MSSTC nie wyjaénil wiecej zmienno§ci w zakresie
badanej rzeczywisto$ci i nie mozna potwierdzié, ze podroz dla kibica oferuje
walory, ktore stanowig dodatkowy wazny czynnik motywujacy do podejmo-
wania dzialan polegajacych na kibicowaniu.

Po drugie, w wyniku przeprowadzenia analizy czynnikowej nalezy odrzu-
ci¢ hipoteze 1, ze walory podrézy dla kibica sa oderwane od innych motywow
badanych w skali MSSC i tworza osobng wigzke zmiennych (sktadows).

Po trzecie, co dla autoréw wydaje sie szczegdlnie wazne, mozna uznac za
potwierdzong hipoteze 2 méwiaca, ze walory oferowane przez podroéz stano-
wig dla kibicéw dodatkowe swoiste ,,wzmocnienie” obecnych w skali MSSC
czynnikow. Hipoteza 2 znajduje potwierdzenie w tym, ze:

Zmienne odnoszace sie do podrézy weszly do sktadowych wigzek zmien-
nych, do ktérych odnosily sie teoretycznie. Zmienne dodane, aby wzboga-
ci¢ model o motywy turystyczne, zostaly w wiekszosci wchloniete przez po-
szczegolne ,,stare” czynniki skali MSSC (tabela powyzej).

Postrzeganie dodatkowej wartoSci dodanej z podrézy majacej na celu
kibicowanie (zmienne 4 i 8 odpowiednio z ladunkami 0,59 oraz 0,49) zosta-
Iy wiaczone w obreb wspdlnej wigzki zmiennych czynnika Osiggniecia/Wie-
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dza. Prowadzi to do wniosku, ze osoby wspoétodczuwajace osiggniecia dru-
zyny oraz poszukujace wiedzy na temat swoich druzyn sg sklonne réwniez
do dostrzegania tego, ze podr6z moze te odczucia i dzialania wprowadzac¢ na
wyzszy poziom, czyli pozwala odczuwaé wiekszy poziom dumy z wygranej
oraz czerpanie przyjemnosci z pozyskiwania wiedzy o nowych miejscach lub
sportowcach.

W zakresie czynnika Ucieczka nastapilo, zgodne z oczekiwaniami, sko-
relowanie wiazki zmiennych MSSC z tendencjg do zauwazania w podrozy
na widowiska sportowe szczegoblnej dodatkowej dozy relaksu i mozliwosci
oderwania sie od codziennoéci (zmienna 20) oraz, co wyjasniono ponizej, ze
sklonnoécig do dostrzegania w rywalizacji sportowej w odleglej lokalizacji na
wyjezdzie wiekszej dozy dramatyzmu (zmienna 16).

W zakresie czynnika Rodzina zauwazalne jest, zgodne z zalozeniami,
skorelowanie zmiennej 24 (dostrzeganie warto$ci w podrézowaniu na wyda-
rzenia sportowe z rodzing) z wigzka czynnikow Rodzina skali MSSC. Podréz
stanowi dodatkowe wzmocnienie motywu rodzinnosci.

Ostatni badany czynnik w zakresie MSSC - Spotkania Towarzyskie —
zwigzal sie ze zmienng 28, ktéra badala sklonnos¢ do dostrzegania w pod-
rézowaniu na miejsce rozgrywek sportowych szczegdlnej okazji do spotkan
z ludZmi, co rowniez bylo zgodne z zalozeniami badan przez autoréw.

Hipoteza 2 nie znalazla potwierdzenia jedynie w zakresie czynnika
Estetyka i Dramaturgia, w zakresie ktérego, jak juz wczesniej zaznaczono,
réwniez nastgpilo analogiczne zlaczenie wigzek skorelowanych zmiennych
w jeden czynnik (patrz tabela). W zakresie tego czynnika w przeciwien-
stwie do innych nie odnotowano istotnej korelacji pomiedzy jego nateze-
niem a sklonno$cig do dostrzegania uroku w samym akcie podrézowania na
wydarzenia sportowe (zmienna 12) czy tez ze sklonnoscig do dostrzegania
dodatkowego czynnika dramatyzujacego rywalizacje w fakcie, ze odbywa sie
ona w odleglych lokalizacjach (np. na wyjezdzie) (zmienna 16). Obserwacja
ta jest niezgodna z pierwotnymi zalozeniami autoréw i powinna by¢ weryfi-
kowana w kolejnych badaniach tym bardziej, ze zmienna 12 nie taduje istot-
nie (przyjeto kryterium poziom fadowania 0,5) zadnego zidentyfikowanego
czynnika. Jest to wynik przeciwny do intuicji badaczy, ktéra podpowiadala,
ze nie sg to kwestie obojetne dla kibica. Zmienna 16 natomiast w wiekszym
stopniu wydaje sie odpowiada¢ za tadunek czynnikowy w zakresie zmien-
nych skorelowanych z czynnikiem Ucieczka.

Hierarchia motywow skali MSSTC w badanej probie

Zastosowanie zmodyfikowanej skali MSSC w badanej prébie przynio-
sto pomiar natezenia motywacji respondentéw, ktéry mozna analizowaé
z punktu widzenia przecietnych warto§ci zmiennych w zakresie poszczeg6l-
nych podskal (patrz tabela ponizej).
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Tab. 12. WartoSci przecietne dla podskal MSSTC
Tab. 12. The average values for the MSSTC subscales

Zmienna N waznych Srednia Mediana Odch. std
czynnik 1 MSSC mod 222 1,118 1,333 0,842
czynnik 2 MSSC mod 222 0,348 0,500 1,120
czynnik 3 MSSC mod 222 0,822 1,063 0,954
czynnik 4 MSSC mod 222 0,619 0,750 1,054
czynnik 5 MSSC mod 222 0,696 0,750 0,976

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
Source: Prepared on the basis of empirical research.

Tab. 13. Hierarchia podskal wedlug preferencji respondentéw (uporzgdkowanie wedlug prze-
cietnej warto$ci podskal)

Tab. 13. Hierarchy of subscales according to respondents' preferences (sorted by the average
value of subscales)

E "g Kolejnosé Czy nasycenie MS-
@S 2 czyn- . .
55 E2 iké Zmi STC zmiennymi
> 24 kow mienne Interpretacja charakteryzujacymi
) 5 = wedlug nasycone ostawy wzeledem
Az e wartosci p wg,dr 6ig ¢

B | @ wlasnej p y

Zmienne, ktore w ska-
I 1,117 1 9,10,11,13,14,15 | 1 MSSC znajduja sie Brak
w grupach Estetyka,
Dramaturgia
Zmienne, ktore w ska-
I | 0821 3 1,2,3,4,5,6,7, 8¢ | 1 MSSC znajduja sie TAK

w grupach Osiagnie-
cia i Wiedza

Zmienne, ktore w ska-
I+ | 0,619 4 17,18,19,20, 16* | 1i MSSC znajdujg sie TAK
w grupach Ucieczka

Zmienne, ktore w ska-
IIT** 0,695 5 25,26,27, 28 li MSSC znajduja sie TAK
w grupach Spotkanie

Zmienne, ktore w ska-
v 0,347 2 21,22,23.24 li MSSC znajdujg sie TAK
w grupach Rodzina

*Skala odpowiedzi: -2 zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 zdecydowanie sie zgadzam

** pozycja III w hierarchii to ex equo dwa czynniki, co wynika z wykazanego statystycznie
braku wystarczajacego zréznicowania wartosci przecietnych podskal (kryterium Test znakow,
p<0.05)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
Source: Prepared on the basis of empirical research.
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Wszystkie podskale osiggaja przecietne warto§ci §wiadczace o pozytyw-
nej postawie badanych wzgledem motywow sportowych. Wartosci érednich
utworzonych podskal pozwalajg wyciggaé wnioski na temat deklarowanej
waznosci poszczegélnych motywoéw dla respondentéw. Hierarchia ta jest po-
kazana w tabeli ponize;j.

W tabeli powyzej ujawnila sie hierarchia motywoéw do konsumpcji tu-
rystyki sportowej, z ktérych najwazniejszym jest ten reprezentowany przez
podskale utworzong przez zmienne odpowiedzialne za postrzeganie Estety-
ki i Dramaturgii wydarzen.

Co ciekawe, sktadowa grupujaca zmienne z zakresie czynnika Rodzina
znalazla sie dosy¢ wysoko (2. miejsce) wedlug kryterium wyja$niania zmien-
noSci badanego przez model zjawiska. Zmiennej tej nie mozna z tego wzgle-
du pominag¢ (tabele 8 i 11). Natomiast pomiar natezenia skladowej w zakre-
sie tego motywu rzeczywiscie notuje relatywnie niskg wartos¢ na tle innych
motywow (tabela 12 czynnik 2) . Mozna zatem stwierdzic, ze jest to w ba-
danej grupie motyw wazny, bo wyjasnia rzeczywisto§é, ale badani kibice
akurat nie wykazywali szczegélnej checi do rodzinnego przezywania sportu
(warto§¢ bliska neutralnej — 0).

Dyskusja

W zakresie dyskusji wokét proponowanej modyfikacji skali MSSC trudno
odnalez¢ bezposrednie punkty odniesienia w literaturze. Przykladowo Hoye
i Lillis [Hoye i wsp. 2008], ktorzy badali zwiazek pomiedzy wartoSciami skali
MSSC a podejmowaniem podrézy, doszli do wniosku, ze istnieje niewielka po-
zytywna korelacja pomiedzy czestoscia podejmowania podrézy miedzystano-
wej a potrzebami spotecznej interakeji wykazywanymi przez MSSC. Inne mo-
tywy MSSC nie okazaly sie w ich badaniach dobrymi predyktorami wzgledem
zachowan polegajacych na podrézy kibicow [Hoye i wsp. 2008, s. 15-17]. Auto-
rzy ci nie modyfikowali skali MSSC, lecz prowadzili badania w zakresie zalez-
noéci pomiedzy wynikami pomiaréw skali a czestoScia podejmowanej podrozy.

Zdecydowanie mozna jednak odnie$¢ uzyskane wyniki badan do przy-
wolanego wczesniej przegladowego artykulu A.C.B. Smitha oraz B. Stewar-
ta [2007], ktérzy w duzej mierze zebrali w jednym miejscu szereg stwier-
dzen o charakterze teoretycznym, ktore uzyskaly potwierdzenie w niniej-
szych badaniach. Nalezy sie tu odnie$¢ przede wszystkim do prawidlowosci
zapisanych w tabeli 1 niniejszej pracy. Potwierdzaja je wyniki bedace podbu-
dowag dla potwierdzenia stusznosci hipotezy 2. Podrézowanie staje sie nato-
miast swoistym moderatorem natezenia poszczegdlnych czynnikéw uczest-
nictwa w sporcie. Podréz wzmacnia w sposéb pozytywny motywacje do
udzialu w kibicowaniu. Potwierdza to w duzej mierze zdanie A.C.B. Smith
oraz B. Stewart [2007] przedstawione syntetycznie w tabeli 1.
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Ciekawie przedstawia sie sytuacja uzyskanego czynnika Estetyka i Dra-
maturgia, w zakresie ktorego zachowanie w zakresie eksperymentu istot-
nie roznito sie od pozostalych badanych czynnikéw (elementy turystyczne
,hie polgczyly sie” z nim). Nalezy jednak zauwazy¢, ze réwniez w tym wy-
padku natrafiamy na analogie z wywodami, ktore prowadzili A.C.B. Smith
oraz B. Stewart, ktérzy rowniez nie sformutowali dla motywatora Estetyka
kierunku zwiazku z podréza (patrz tabela 1). Zaréwno literatura, jak i bada-
nia zawarte w tej pracy daja w tym zakresie wyniki wskazujace na to, ze po-
dréz niekoniecznie musi zawsze wplywac na wywolanie wyzszej motywacji
u kibicujacego w zakresie motywu Estetyka. A.C.B. Smith oraz B. Stewart
[Smith i wsp. 2007, s.160] wskazuja, ze natezenie motywu doznan estetycz-
nych moze zaréwno zyskiwa¢ w momencie uruchomienia czynnika podrézy
u kibica sportowego, jak i spowodowac jego obnizenie. Zalezeé to moze od
oceny podroézy wlasnie z punktu widzenia estetyki samej podrozy.

Podsumowujac interpretacje wynikow badan, autorzy stwierdzajg row-
niez, ze podrézowanie nie stanowi dodatkowego osobnego czynnika wzgledem
wyréznianych juz w literaturze motywow uczestnictwa w sporcie (szczegélnie
tych uzywanych w konstrukeji MSSC). Jest to wynik zbiezny z przekonaniem
przedstawionym przez M. Weed i C. Bull [Weed i wsp. 2004], ze sport i tury-
styka maja wiele wspdlnego z punktu widzenia motywow kibicow i sportow-
cow. W gre wchodzg zatem te same motywy, ale inne zjawiska moga odpowia-
da¢ za budowanie ich natezenia w sytuacji turystyki sportowe;j.

W badaniach zostata ujawniona hierarchia motywéw do konsumpcji
turystyki sportowej, z ktorych najwazniejszym jest ten reprezentowany
przez podskale utworzong przez zmienne odpowiedzialne za postrzeganie

Tab. 14. Por6wnanie hierarchii motywéw MSSC w wybranych badaniach
Tab. 14. Comparison of hierarchy of MSSC motifs in selected studies

MSSTC MSSC MSSC MSSC MSSC
(wyniki Koreanscy kibice | Japonscy kibice (gdy gra (gdy nie gra
badan) N=511 N=593 ulubiony gracz) ulubiony gracz
N=222 [Won J., [Won J., N=142 N=142
Kitamura K., Kitamura K., [Fink Parker [Fink Parker
2007, s. 102] 2007, s. 102] 2009, s. 213] 2009, s. 213]
Czynniki 1. Estetyka, Dramaturgia Osiagniecia Umiejetnosci Dramaturgia
wedlug Dramaturgia. Osiagniecia Rozrywka Dramaturgia Umiejetnosci
kolejnosci 2. Osiagniecia | Rozrywka Dramaturgia Spotkania Spotkania
pod i Wiedza Ucieczka Umiejetnosci Osiagniecia Ucieczka
wzgledem 3. Ucieczka Duma z bycia Ucieczka Ucieczka Estetyka
zmierzonej 4. Spotkanie w grupie Duma z bycia Estetyka Rodzina
wartosci 5. Rodzina Rodzina w grupie Rodzina Wiedza
przecietnej Umiejetnosci Rodzina Wiedza Osiagniecia
podskal Spotkania Spotkania Fizyczna Fizyczna
spoleczne spoteczne Atrakcyjno§é Atrakecyjnosé
Atrakeyjnosé Atrakeyjnosé
graczy graczy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zrodet w tabeli.
Source: Prepared on the basis of empirical research.
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estetyki i dramaturgii wydarzen. Mozna ja odnie§é do wynikow uzyskiwa-
nych przez innych autoréw postugujacych sie skalg MSSC, co przedstawio-
no w tabeli 14.

Poréwnanie uzyskiwanych wynikéw w zakresie wartoéci przecietnych
uzywanych podskal wykazuje kilka podobienstw. Spdjna wydaje sie wysoka
pozycja motywoéw Dramaturgii i Osiagnieé, a takze pozycja motywow rodzin-
nych. Motyw ucieczki widoczny jest zawsze w §rodku stawki. Niejasne jest
miejsce w hierarchii spotkan spotecznych, ktéry to faktor pojawi¢ sie moze
zaré6wno w koncowce hierarchii, jak i na poczatkach najwyzszych miejscach.
Réznice w uzyskiwanych wynikach moga byé konsekwencjg réznic pomiedzy
grupami badanych, jak i z r6znic w stosowanej skali badawcze;j.

Wnioski

Uczestnictwo w miedzynarodowych widowiskach sportowych deter-
minowane jest wieloma czynnikami. Badania uwarunkowan uczestnictwa
kibicow w widowiskach sportowych maja swdj wymiar praktyczny. Znajac
glowne ich powody, mozna odpowiednio trafniej kreowa¢ produkt odpowia-
dajacy potrzebom potencjalnych kibicéw, co ma znaczenie dla regionéw re-
cepcji miedzynarodowych widowisk sportowych.

W niniejszym opracowaniu na podstawie przeprowadzonych badan
wlasnych autorzy zaproponowali nowa skale pomiarowg MSSTC w zakresie
badan nad uwarunkowaniami uczestnictwa kibicow w turystyce sportowe;j.
Autorzy sprawdzili mozliwo$¢ jej uzycia do pomiaru motywacji do konsump-
¢ji turystyki sportowej.

Na podstawie wykazanych zwigzkow korelacyjnych pomiedzy wystepu-
jacymi w proponowanej skali zmiennymi mozna dowodzi¢ istnienia rzeczy-
wistego zwigzku pomiedzy sportem a turystyka. Zwiazek ten zidentyfikowa-
no na poziomie motywoéw uczestnikow miedzynarodowych wydarzen spor-
towych. Kibice sportowi motywowani sg do turystyki sportowej tym samym
zestawem motywow. Natezenie poszczegdlnych motywow kibicowania pozo-
staje generalnie w dodatnim zwigzku korelacyjnym z wystapieniem sytuacji
podrézy. Mozna zatem stwierdzié, ze podréz dodatkowo wzmacnia motywa-
cje kibicow do uczestnictwa w wydarzeniach sportowych. Podroéz jest swoi-
sta zmienng modyfikujaca (wzmacniajacg) dziatanie klasycznych motywato-
réw kibicowania. Podréz mozna zatem odbieraé jako element uatrakcyjnia-
jacy wydarzenie sportowe.

Mozna réwniez wskazaé na przyszle kierunki badan w zakresie poru-
szanej problematyki. Po pierwsze, nalezy zbadaé rzetelno§ci zapropono-
wanej skali z uzyciem innego zbioru danych majac na uwadze niespdjnosci
w uzyskiwanych wynikach w poréwnaniu do innych badaczy wykorzystuja-
cych to narzedzie.
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Po drugie, autorzy sugerujg podjecie badan nad istotg czynnika Este-
tyka i Dramaturgia, ktérego zachowanie w ramach eksperymentu istotnie
réznilo sie od pozostalych badanych czynnikéw. Na podstawie zebranych
danych mozna postawic hipoteze, ze kibice nie sg sktonni do odbioru wyda-
rzen sportowych ,,na wyjezdzie” jako tych, w zakresie ktérych wzmaga sie
ich percepcja jako bardziej estetycznych czy tez bardziej obfitujacych w dra-
maturgie, co rowniez powinno by¢ zweryfikowane dalszymi badaniami.
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PROPOSAL OF MOTIVATION SCALE
FOR SPORT TOURISM CONSUMPTION.
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Abstract

Purpose. Determining which factors decide on participation of fans in sports event requiring
travelling.

Method. In the empirical research, the modified MSSC scale (Motivation Scale for Sport Con-
sumption) was used. The survey was carried during the matches of the U21 European Football
Championship in Tychy in June 2017 (N=278, random selection).The descriptive statistics and
factor analysis were used.

Findings. Positive verification of the hypothesis that the travelling is strengthening motiva-
tion to support. Travelling does not constitute an additional, separate factor in relation to the
motives of participation in sport cheering already mentioned in the literature (especially those
used in the construction of MSSC). Travelling, on the other hand, becomes a kind of moderator
of the intensity of individual motivation factors for participation in sport cheering.

Research and conclusions limitations. The study mainly concerns football fans, residents
of Poland and the Czech Republic.

Practical implications. Practical implication for designers of sporting events to embrace an
opportunity to enrich the fan experience and strengthen their motivation to participate by add-
ing the element of journey.

Originality. A new tool for measuring the motivation of travelling fans has been obtained by
modification of the MSSC scale.

Type of paper. An article presenting the creation of a research tool and the first results of em-
pirical research from its first use.

Key words: determinants of sport tourism participation, sports tourism, international sports
events, fans’ motivation, MSSC.
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Abstrakt

Cel. Celem pracy jest wskazanie najwazniejszych obszaréw badan w zakresie wiedzy naukowej
na temat szczegélnego charakteru konsumenta na rynku turystycznym, jakim w bardzo licz-
nych przypadkach jest rodzina.

Metoda. Artykul ma charakter przegladowo-dyskusyjny, wiec najwazniejsze stosowane meto-
dy to krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz wnioskowanie indukcyjne

Wyniki. Najwazniejsze kwestie wymagajace podjecia intensywnych badan naukowych to: zréz-
nicowanie zachowan konsumenckich rodzin nalezgcych do réwnych typéw, w tym coraz popular-
nigjszych rodzin niepelnych i patchworkowych; wplyw przemian demograficznych na zachowania
konsumenckie rodzin wielkomiejskich na rynku turystycznym; role poszczegélnych czlonkéw ro-
dzin w procesach podejmowania decyzji wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan demograficznych.
Ograniczenia badan i wnioskowania. W badaniach zaprezentowano stan wiedzy naukowej
z poczatku roku 2018 i wskazane w artykule luki w wiedzy naukowej powinny by¢ sukcesywnie
zapelniane przez kolejne publikacje.

Implikacje praktyczne. Artykul, skoncentrowany na lukach w poznaniu naukowym, nie
proponuje gotowych rozwiazan dla praktykéw, jednak temat rodziny jako konsumenta na ryn-
ku turystycznym jako taki powinien by¢ i z reguly jest takze przedmiotem zainteresowania nie-
mal calej szeroko rozumianej branzy turystyczne;j.

Oryginalno§é. Dotychczas wydane opracowania dotyczace rodzin na rynku turystycznym
mialy charakter czastkowy i byly ukierunkowane na rozwiazanie konkretnych, szczegélowych
probleméw badawczych, dotad nie zostala natomiast opublikowana obszerna i kompleksowa
diagnoza stanu wiedzy na ten temat.

Rodzaj pracy. Artykul ma charakter przeglagdowo-dyskusyjny.

Stowa kluczowe: turystyka rodzinna, konsumpcja turystyczna, podejmowanie decyzji, drugie
przejécie demograficzne.
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Wprowadzenie

Jednymi z najistotniejszych informacji dla marketeréw sa te pozwala-
jace na zrozumienie proceséw decyzyjnych potencjalnych klientéw. Stwier-
dzenie to pozostaje aktualne takze w odniesieniu do rynku turystycznego.
Oczywiste zatem jest istnienie sporej grupy badan naukowych majacych
na celu zrozumienie proceséw decyzyjnych na tym rynku. Niestety, wiek-
szo$§¢ z tych badan wykorzystuje metody i podej$cia opracowane na najle-
piej zbadanych i najbardziej znanych rynkach, w szczegélnosci na rynku
szybko rotujacych towaréw konsumpcyjnych (FMCG). W pewnym stopniu
wzorce zachowan konsumenckich sg bardzo podobne na wigkszoSci ryn-
koéw, jednak te metody i podejécia czesto ignoruja jedna z najbardziej ty-
powych cech rynku turystycznego, ktoéra nie jest tak czesto obserwowana
na rynku FMCG. Ta cecha jest grupowa natura konsumenta. Podrézujemy
samotnie stosunkowo rzadko, a bardzo czesto grupa wspélnie podrézujaca
jest rodzina. Rodzina to grupa ludzi pelniacych okre§lone role (matka, oj-
ciec, dzieci), ktore mogg implikowacé takze ich status w podejmowaniu de-
cyzji o wakacjach oraz podczas wyjazdu. Jednak dotad powstalo niewiele
publikacji naukowych badajacych te role lub zwracajacych uwage na ich
istnienie. W tym kontek§cie niedostatek wiedzy naukowej na tym polu wy-
daje sie oczywisty.

Wspolczesne zmiany zachodzace w spoteczenstwach zachodnich powo-
duja, ze luka ta jest jeszcze wieksza i jeszcze wazniejsza. Zmiany te, zwigza-
ne z tzw. drugim przejSciem demograficznym, prowadza do istnienia wielu
réznych typow rodzin. Podobnie jak dotad, te rodziny sa zréznicowane pod
wzgledem liczby dzieci i ich wieku, ale obecnie, zwlaszcza w duzych mia-
stach, mozemy znalezé coraz wiecej samotnych rodzicow opiekujacych sie
swoimi dzieémi. Réwnie powszechna jest sytuacja, gdy rozwiedzeni rodzi-
ce zakladajg nowe rodziny, ktére moga by¢ traktowane jako odrebne gospo-
darstwa domowe na innych rynkach, ale w przypadku turystyki wazny jest
fakt, ze dzieci czesto podrozuja z obojgiem biologicznych rodzicow. Pytania
o rézne wzorce podejmowania decyzji wsérod tych réznych typéw rodzin po-
zostaja obecnie bez odpowiedzi w badaniach naukowych.

Celem prezentowanej pracy nie jest wypelnienie tej luki, co wymaga
wielu badan i publikacji. Zamiast tego celem jest wskazanie najwazniej-
szych obszaréw wspélczesnej wiedzy naukowej, ktére powinny by¢ rozwija-
ne przez przyszle badania. Podstawa realizacji zalozonego celu jest krytycz-
ny przeglad literatury przedmiotu oraz nastepujace na jego podstawie wnio-
skowanie indukcyjne.
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Przemiany we wspoélczesnych rodzinach

Relacje miedzy czlonkami rodziny stanowiag najblizszy i najwazniejszy
zwiazek emocjonalny u ludzi. Ta zalezno§¢ napedza rozwdj ludzkoSci i spo-
leczenstw i rodzina jako taka stanowi centrum ludzkiej dziatalnoSci [Yeo-
man 2008]. Rodzina — to termin spotykany zaréwno w jezyku potocznym,
w praktyce zycia spotecznego czlowieka, jak i wielu dziedzinach nauki. Naj-
czeSciej rodzine definiuje sie jako pare malzenska posiadajacg potomstwo.
Tym samym proéba zdefiniowania rodziny powoduje, ze liczni teoretycy i ba-
dacze tego zagadnienia (socjologowie, psychologowie, pedagodzy czy ekono-
mi§ci) napotykajg wiele trudnoSci [Adamski 1982; Kawula, Bragiel, Janke
2014]. Biora sie one stad, ze stosowna definicja powinna obejmowaé wszyst-
kie formy zycia rodzinnego charakterystyczne dla danego spoleczenstwa.
Definicja powinna tez objaé wszystkie typy rodzin, a tych jest bardzo duzo,
jesli wezmiemy pod uwage réwniez rodziny powstale w wyniku wymiany
pierwotnych partneréw w malzenstwie, malzenstwa z dzie¢mi adoptowany-
mi, rodziny zastepcze etc. Spoérdd wielu definicji rodziny, ktére mozna spot-
kaé¢ w literaturze socjologicznej i pedagogicznej, na uwage zastuguje defini-
cja J. Szczepanskiego. Definiuje on rodzine jako mala grupe pierwotng zto-
zong z jednostek, ktore taczy stosunek malzenski i rodzicielski. ,,Sa to dwa
podstawowe stosunki decydujace o powstaniu i istnieniu rodziny: matzen-
stwo i pokrewienstwo. Pokrewienstwo moze by¢ rzeczywiste oraz zastepcze.
Czlonkowie rodziny zazwyczaj zyja pod jednym dachem i tworzg jedno go-
spodarstwo domowe” [Szczepanski 1970, s. 300].

Prawo polskie nie okre§la konkretnie, czym jest rodzina. Trudno do-
szuka¢ sie w nim ogélnej definicji rodziny. Definicje prawng mozna znalezé
jedynie w ustawie o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérg rodzing sa ,,0s0-
by spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku,
wspoélnie zamieszkujace i gospodarujgce” [Ustawa o pomocy spolecznej, art.
6]. Nalezy tutaj nadmienié, ze wspomniana definicja odnosi si¢ jedynie do
organizacji i pelnienia §wiadczen z tytulu pomocy spotecznej. Nie nalezy tej
definicji odnosi¢ do catego systemu prawnego. Zgodnie z najwazniejsza regu-
lacja odnoszacy sie do prawa rodzinnego, tzn. Kodeksu Rodzinnego i Opie-
kunczego, rodzine tworzy kobieta i mezczyzna oraz ich potomstwo. Usta-
wodawca wymaga, aby malzenstwo zostalo zawiagzane zgodnie z przepisa-
mi panstwowymi. Oznacza to, ze w $wietle prawa malzenstwo wyznaniowe
nie prowadzi do zalozenia rodziny. Dopiero przekazanie odpowiednich doku-
mentéw Urzedowi Stanu Cywilnego powoduje zawigzanie rodziny.

Warto zaznaczyé, ze w rozumieniu prawa rodzing sg zaréwno sami ro-
dzice, ktorzy nie posiadajg dzieci, jak i tylko jeden rodzic z dzieckiem lub
dzieémi. Natomiast konkubinaty nie stanowig rodziny ani w polskim pra-
wie, ani wedlug definicji rodziny ze Stownika Jezyka Polskiego, w my$l kto6-
rej rodzina — to ,,malzonkowie i ich dzieci, ogdlniej tez: osoby zwigzane po-
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krewienstwem i powinowactwem”. W przeciwienstwie do tej definicji prawo
polskie nie wymaga koniecznosci wystepowania pokrewienstwa pomiedzy
czlonkami rodziny, gdyz rodzing w my$l Kodeksu Rodzinnego i Opiekuncze-
go sa takze rodziny zastepcze spokrewnione i niespokrewnione.

7Z uwagi na brak spéjnosci i jednomyslnosci w definiowaniu rodziny
w naukach spolecznych i prawie polskim oraz duze zmiany w modelu funk-
cjonowania wspolczesnej rodziny warto do badan nad rodzing przyjaé jej
szersze rozumienie. Takie rozumienie rodziny stosuje GUS w swoich ba-
daniach. Przyjeta przez GUS definicja rodziny moéwi, ze tworza ja ,,dwie
lub wieksza liczba oséb, ktére sg zwigzane jako maz i zona, wspdlnie zyja-
cy partnerzy (kohabitanci) osoby plci przeciwnej lub jako rodzic i dziecko.
Tak wiec rodzina obejmuje pare bez dzieci lub pare z jednym lub wiekszg
liczba dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym lub wiekszg liczbg dzie-
ci” [Gospodarstwa domowse..., 2011]. We wspomnianej wyzej publikacji GUS
wyrdznia nastepujace typy rodzin: rodzine pelna, rodzine niepelng, rodzine
rozszerzong oraz partneréw z dziec¢mi i bez dzieci, jak réwniez malzonkéw
bez dzieci. Coraz czeSciej we wspodlczesnych spoleczenstwach sg rowniez
spotykane tzw. alternatywne formy rodziny, takie jak np. rodzina zastepcza,
rodzinny dom dziecka, rodzina oparta na zwigzku homoseksualnym [Kowal-
czyk-Aniol, Wlodarczyk 2011].

W ujeciu teoretycznym wspoélczesne przemiany w funkcjonowaniu ro-
dzin, a zwlaszcza zmiany w poziomie dzietno$ci wyjasniane sg przemiana-
mi spolecznymi identyfikowanymi przez koncepcje drugiego przejscia de-
mograficznego, opracowang przez holenderskich demograféw [Van de Kaa
1987, 2003, 2004; Lesthaeghe 2000, 2010; Lesthaeghe, Meekers 1987,
Surkyn, Lesthaeghe 2004]. W szczegdlnosci drugie przej$cie demograficzne
dotyczy spadku poziomu dzietnoéci ponizej granicy zastepowalnosci poko-
len. Nowoczesna reprodukcja ludnosci, oprocz znacznego spadku urodzen
i plodnoSci, wyraza sie takze w opdznieniu zawierania malzenstw i ostabie-
niu ich znaczenia na rzecz kohabitacji i zwiazkow typu LAT (Living-Apart-
-Together), wzroScie liczby separacji i rozwodéw, wzrostem udziatu urodzen
pozamalzenskich, zmianami modelu rodziny i struktury gospodarstw domo-
wych, spadku liczby niepozadanych urodzen oraz w rozpowszechnianiu sie
dobrowolnej bezdzietnosci. Liczba rozwodéw roénie, podczas gdy liczba mal-
zenstw wykazuje staly spadek. Nieformalne relacje staja sie coraz powszech-
niejsze, a liczba urodzin pozamalzenskich wzrosla, chociaz ich liczba w Pol-
sce nalezy do najnizszych w Europie [Fratczak 2004].

Wedlug zwolennikéw tego podejsScia procesy przemian zwigzane z two-
rzeniem i rozwojem rodzin w krajach rozwinietych wynikaja przede wszyst-
kim ze zmian w systemie warto§ci, a dokladniej z pojawienia sie wyzszych
aspiracji w zakresie kariery zawodowej, edukacji i konsumpcji. Na przyklad
decyzja o utworzeniu nieformalnego zwigzku zamiast malzenstwa jest roz-
wazana w Swietle tej teorii jako przejaw indywidualistycznego stylu zycia,
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wartosci ,,orientacji na kariere zawodowg” i zastgpienia tradycyjnych war-
toSci postmodernistycznymi [Moors, Bernhardt 2009; Lesthaeghe, Neidert
2006; Surkyn, Lesthaeghe 2004; Van de Kaa 2001].

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej spadek poziomu dzietnosci
do bardzo niskich warto§ci mial miejsce w latach 1990., do czego przyczy-
nila sie transformacja spoteczno-gospodarcza po upadku systemu komuni-
stycznego [Sobotka 2008; Frejka 2008; Kotowska 1999; Kurkiewicz, Frat-
czak 2006; Lesthaeghe, Surkyn 2002]. Wzrost konkurencji na rynku pracy
oraz oslabienie opiekunczej roli panstwa spowodowaly odkladanie decyzji
o zalozeniu rodziny i prokreacji wéréod mtodych ludzi w Polsce [Kotowska
i wsp. 2008; Matysiak 2009; Mynarska 2009]. W strukturze rodzin nastapi-
o zwiekszenie ich réznorodnosci poprzez wzrost udzialéw rodzin bezdziet-
nych czy niepelnych [Dinisman i wsp. 2017]. W efekcie tych zmian wspoél-
czesne rodziny jako gospodarstwa domowe i podmioty konsumpcji sga duzo
bardziej zréznicowane niz jeszcze w XX wieku, a ta r6znorodnos¢ z pewnos-
cig przeklada sie takze na zréznicowanie ich modeli uczestnictwa turysty-
ce. IloSciowe i jako§ciowe zmiany modelu rodziny przyczyniaja sie z kolei do
przeobrazen turystyki rodzinnej, ktérych przejawem moga by¢ np. wzrost
aktywnoséci dzieci w planowaniu wyjazdéw (zmiana rél nauczyciel-uczen)
czy wyodrebnienie tego rodzaju turystyki jako specyficznego segmentu ryn-
ku turystycznego, wymagajacego indywidualnego podejscia [Stasiak 2011].
Wazng cechg wspolczesnych przemian demograficznych jest ich zdecydowa-
nie wieksza dynamika w obszarach wielkomiejskich niz w obszarach niezur-
banizowanych.

Specyfika turystyki rodzinnej i zachowan rodzin
jako konsumentéw na rynku turystycznym

Turystyka rodzinna jest jednym z najwiekszych rynkéw dla branzy tu-
rystycznej, odpowiadajacym za okolo trzydziesci procent rynku podrézy re-
kreacyjnych [Schénzel, Yeoman 2015]. Ponadto przewiduje sie wieksza dy-
namizacje popytu na podréze rodzinne niz wszystkich innych form spedza-
nia wolnego czasu [Schénzel, Yeoman i Baker 2012]. Rodziny, podobnie jak
inne segmenty rynku, szukaja miejsc turystycznych, ktére oferujg relaks,
nowosci, zajecia na §wiezym powietrzu oraz obiekty artystyczne i historycz-
ne. Jednak rodziny sg mniej sklonne niz inne segmenty do korzystania z lo-
kalnej kultury. Poszukiwanie miejsc wypoczynku jest najwiekszym wyré6zni-
kiem dla rodzin w poréwnaniu z pozostalymi turystami w Australii, Wielkiej
Brytanii i USA, podczas gdy zakupy byly najlepsza rozrywka wakacyjna dla
rodzin w Chinach i Kolumbii [Schénzel, Yeoman 2015].

Wiele decyzji o zakupie podejmowanych jest przez rodziny i organizacje,
a nie poszczegoélne osoby. Fakt ten motywuje badaczy zachowan konsumen-
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ckich do opracowania modeli koncepcyjnych procesu podejmowania decy-
zji grupowych [Sheth 1974] oraz badan empirycznych [Davis, Rigaux 1974;
Silk, Kalwani 1982], od wielu lat. Jednak w licznych publikacjach [Corfman,
Lehmann 1987; Chen, Wooley 1999] proces podejmowania decyzji rodzin-
nych jest postrzegany jako taki, w kt6rym negocjowane sa potrzeby, pragnie-
nia i oczekiwania konkretnych oséb. Wedlug A.M. Eppa i L.L. Price’a [2008]
rodzina jest rodzajem zbiorowego przedsiewziecia, ktére ma kluczowe zna-
czenie dla wielu do§wiadczen konsumpcyjnych. Obecne badania konsumen-
ckie wérdd rodzin zostaly w zasadzie zdominowane przez analize sposobu,
w jaki jednostki wplywaja na konsumpcje rodziny [Commuri, Gentry 2005;
Schénzel 2010] czy sposobu, w jaki jednostki wptywaja na innych cztonkéow
rodziny [Cotte, Wood 2004; Moore, Wilkie, Lutz 2002] lub sposobu, w jaki
jednostki zmieniajg swoje praktyki decyzyjne w celu odzwierciedlenia tro-
ski o rodzine [Aaker, Lee 2001; Hamilton, Biehal 2005]. Innym waznym
ograniczeniem wspoélczesnych badan nad procesem podejmowania decyzji
rodzinnych jest fakt, ze zazwyczaj autorzy [Davis, Rigaux 1974; Silk, Kal-
wani 1982; Corfman, Lehmann, 1987; Chen, Wooley 1999] prébuja stwo-
rzy¢ raczej uniwersalne rozwigzania odwzorowujace wiekszo$é sytuacji de-
cyzyjnych lub koncentruje sie na najbardziej typowych rynkach konsump-
cyjnych, takich jak FMCG. Natomiast bardzo niewiele badan koncentruje
sie na rynku turystycznym. Takie badania sg pozadane, poniewaz charakter
wspolnego podejmowania decyzji przez rodziny na rynku turystycznym jest
nieco inny niz ma to miejsce na innych, czesto opisywanych rynkach. W wie-
lu przypadkach mamy do czynienia z jedng osobg w rodzinie, ktéra jest jedy-
nym lub gléwnym uzytkownikiem produktu. W turystyce przeciwnie, mamy
nie tylko kolektywny proces podejmowania decyzji, ale takze zbiorowa kon-
sumpcje, w ktorej poszczegolni cztonkowie rodziny zaspokajajg zréznicowa-
ne potrzeby i pragnienia. Jest to gléwny, ale nie jedyny powdd, dla ktérego
istniejgce ogdlne modele podejmowania decyzji rodzinnych powinny zostaé
uszczegb6lowione, aby byly w pelni przydatne na rynku turystycznym.
Zainteresowanie konsumpcjg rodzinng w kontek§cie badan rynku tu-
rystycznego wzrosto w ciggu ostatniej dekady, a specjaliSci od marketingu
i nauk spolecznych przyjeli wiele roznych perspektyw. Na przyktad podej-
mowanie decyzji rodzinnych dotyczacych wakacji, jak réwniez wplyw dzie-
cka na proces decyzyjny, wzbudzily zainteresowanie grupy naukowecoéw [np.
Blichfeldt i wsp. 2011; Gram 2007; Khoo-Lattimore i wsp. 2015; Kim i wsp.
2010; Nanda i wsp. 2006; Therkelsen 2010]. Ponadto badania nad cechami
konsumpcgji turystyki rodzinnej obejmujg badania motywacji turystycznych
rodzin [np. Durko, Petrick 2013; Fu i wsp. 2014; Kim, Lehto 2013; Lehto
i wsp. 2009], jak rowniez wakacyjnych doSwiadczen rodzin [np. Carr 2011;
Kozak, Duman 2012; Schénzel i wsp. 2012; Small, Harris 2014].
Najbardziej obszerne wspoélczesne badania dotyczace turystyki rodzin-
nej wiaza sie z nazwiskami dwéch badaczy z antypodéw: Heike A. Schénzel
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i Iana Yeomana [Schéinzel, Yeoman, Backer 2012; Schénzel, Yeoman 2014;
Schénzel, Yeoman 2015]. W swoich badaniach postrzegaja oni rodzinne wa-
kacje jako okazje do spedzenia ,rodzinnego czasu o wysokiej jakosci”. Wa-
kacje to czesto jedyny czas spedzany wspoélnie przez calg rodzine przez dluz-
szy okres i co najmniej pozornie zapewniajacy roOwnowage w zyciu rodzin-
nym w domu. Powody, dla ktérych rodziny wyjezdzaja na wakacje, r6znig sie
od powodoéw innych urlopowiczéw. W wakacjach rodzinnych chodzi mniej
o ucieczke lub przerwanie codziennych,domowych zaje¢, a bardziej o spe-
dzanie czasu z rodzing uczestniczacg w nowych zajeciach i tworzaca po-
zytywne wspomnienia. Dla dzieci wazne jest réwniez, aby rodzinne waka-
cje byly zabawa w towarzystwie najblizszych. Rodzinne wakacje stuza bu-
dowaniu relacji poprzez turystyke i moga byé¢ postrzegane jako tworzenie
sieci, tworzenie kapitalu rodzinnego i obowigzek spoteczny [Schénzel, Yeo-
man 2014]. Jednak wspélne wyjazdy moga rowniez powodowac konflikty
wewnatrz rodziny i napiecia, ktére wymagaja lepszego zrozumienia, aby za-
pewnié¢ wszystkim urlopowiczom pozytywne wrazenia wakacyjne. Jednak
H.A. Schinzel, 1. Yeoman i E. Backer [2012] studiowali raczej role poszcze-
g6lnych czlonk6éw rodzin — matki, ojca, dzieci — niz badali, w jaki sposéb role
te zmieniajg sie w zaleznoéci od rodzaju rodziny. Wspélczesne rodziny to cze-
sto samotni rodzice, dwoje rodzicow z rézng liczbg dzieci, ale takze réznego
rodzaju rodziny niepelne, patchworkowe. Dodatkowo H.A. Schénzel i I. Yeo-
man [2015, s. 141] zauwazaja, ze zjawiska dlugowiecznosci i zmniejszania
liczebnosci rodziny doprowadzily do tego, ze rodzina stala sie ,,bardziej pio-
nowa”, a dziadkowie spedzaja czesto z wnukami znacznie wiecej czasu takze
podczas wspélnych wyjazdow turystycznych.

Zwykle w procesie zakupu wyroéznia sie cztery etapy: (1) uSwiadomienie
potrzeby (rozpoznanie problemu), (2) rozpoznanie sposobéw zaspokojenia
potrzeby (poszukiwanie informacji), (3) ocene dostepnych sposob6éw zaspo-
kojenia potrzeby (ocene tzw. alternatyw wyboru), (4) zakup (wyboér najlep-
szej alternatywy) i jego ocene [Garbarski 1994; Rucinska, Rucinski, Wyszo-
mirski 2004; Jaciow 2014]. Podobnie opisywany jest proces podejmowania
decyzji o zakupie oferty turystycznej w licznych pracach krajowych i zagra-
nicznych [Rudnicki 2004; Niemczyk 2010; Niemczyk 2012]. Bardzo szerokie
ujecie zachowan konsumentéw w turystyce stwarza rozliczne mozliwosci
badan i budowy szczegbéltowych modeli poszczegblnych jego faz, jednak w ra-
mach analizy zachowan nabywcy na rynku turystycznym tematem, ktory
zyskal sobie szczegdlng popularno$é wérod badaczy, jest proces podejmowa-
nia decyzji o wyborze oferty, a zwlaszcza o wyborze miejsca docelowego wy-
jazdu. Opracowanych zostalo kilka modeli pokazujacych, jak tury$ci wybie-
rajg miejsce docelowe [Woodside, Sherrell 1977; Woodside, Lysonski 1989;
Um, Crompton 1990; Ashworth, Goodall 1991; Crompton 1992; Crompton,
Ankomah 1993; Decrop 2010] i jak kompletuja sw6j produkt [Smallman,
Moore 2010]. Proces decyzyjny turystow jest postrzegany jako zlozony, obej-



124 A. DELEKTA, S. KUREK, F. MROZ, R. RETTINGER...

mujacy wiele subdecyzji, pojawiajacych sie w sposéb ciggly od wezeéniej-
szych decyzji ,,dokad pojechac”, az po ,,co teraz zrobimy, kiedy juz tu jeste-
$my” i tak dalej [Smallman, Moore 2010]. Wiekszoéé badan zwigzana jest
z turystyka wypoczynkowsa, poniewaz jest to najbardziej masowe zjawisko,
a proces podejmowania decyzji w innych segmentach rynku turystycznego
(szczegodlnie w turystyce biznesowej) jest znaczaco inny.

Wedtug A. Decropa i M. Kozaka [2009] oraz A. Decropa [2006] istniejg-
ce modele podejmowania decyzji wakacyjnych mozna podzieli¢ na trzy kate-
gorie: modele mikroekonomiczne, poznawcze i interpretacyjne. Modele mi-
kroekonomiczne [Rugg 1973; Morley 1992; Papatheodoru 2001] wykorzy-
stujg tradycyjna teorie popytu w celu wyja$nienia zachowan turystycznych.
Przedstawiono w nich racjonalnego turyste, ktory préobuje zmaksymalizo-
wac uzyteczno§é swoich wyboréw w ramach swojego ograniczonego budze-
tu. Modele kognitywne [poznawcze] zwracajg uwage na procesy mySlowe,
ktore sa zaangazowane w podejmowanie decyzji o wyjezdzie na wakacje.
Modele te obejmujg modele wejscia-wyjscia (input-output) [Um, Crompton
1990; Woodside, Lysonski 1989] i modele proceséw [Mathieson, Wall 1982;
Moutinho 1982; Middleton 1994]. Wigkszo$¢ z nich opiera sie na klasycznej
teorii zachowan nabywcéw i postuluje ograniczony, racjonalny i hierarchicz-
ny proces podejmowania decyzji. Ramy interpretacyjne [Woodside, MacDo-
nald 1994; Teare 1994] nie dotycza sposobu, w jaki tury§ci powinni, ale tego,
w jaki spos6b w rzeczywisto§ci podejmuja decyzje. Osobisty, spoteczny i kul-
turowy kontekst procesu podejmowania decyzji jest brany pod uwage, co po-
zwala przedstawi¢ konsumenta w spos6b bardziej realistyczny.

Jedng z najwazniejszych decyzji podejmowanych przez konsumentéow
na rynku turystycznym jest wybo6r miejsca docelowego podrézy. Zwykle de-
cyzja ta jest rOwniez uwazana za jedna z najwczes$niejszych decyzji dotycza-
cych zlozonego procesu wyboru produktu turystycznego. Decyzja ta oczy-
wiScie wplywa rowniez na kolejne decyzje. Jest to rowniez jedna z najczes-
ciej badanych faz procesu decyzyjnego w turystyce. W najnowszych pracach
badaweczych poSwieconych tematyce wyboru miejsca docelowego wyjazdu
turystycznego szczegélng popularno§c zyskala sobie ponownie wywodza-
ca sie przede wszystkim z podejScia poznawczego, lecz pozwalajaca takze
na uwzglednienie przynajmniej po czeSci postulatéow podejScia interpreta-
tywnego, koncepcja tzw. zbioréw (zestawow) wyboru (ang. decision sets lub
choice sets) zaproponowana przez J.A. Howarda [1963] oraz J.A. Howarda
i N.J. Shetha [1969], a zaadoptowana na potrzeby wyboru miejsca docelo-
wego juz w latach siedemdziesiagtych XX w. przez A.G. Woodside’a i D. Sher-
rella [1977], a nastepnie zmodyfikowana m.in. przez A.G. Woodside’a i S.
Lysonski’ego [1989] oraz G. Ashwortha i B. Goodalla [1991]. Podstawowe
zalozenie czynione w koncepcji zbioréw wyboru polega na uznaniu, ze wo-
bec olbrzymiej liczby marek dostepnych na rynku, w tym marek ORT, kon-
sument rozwazajacy swoj przyszly wybor musi dokonaé pewnego uproszcze-
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nia i ograniczy¢ liczbe rozpatrywanych ofert [Woodside, Sherrell 1977]. Za-
sadniczo przyjmuje sie, ze redukcja liczby rozpatrywanych ofert przebiega
w trzech podstawowych etapach [Decrop, 2010]:

* Na podstawie oceny dostepnoSci poszczegdlnych ofert oraz przypomnie-
nia pamietanych ofert wytaniany jest zbior ofert, ktérych istnienia kon-
sument jest Swiadomy i ktére zostaly uznane za mozliwe do zakupu
i konsumpgji.

* Ocena wyodrebnionego zbioru pod katem spelniania oczekiwan konsu-
menta, na podstawie ktorej wyloniony jest zbior ofert rozpatrywanych.

*  Wyb6ér konkretnej oferty ze zbioru ofert rozpatrywanych.

Za najobszerniejsze badania dotyczace podejmowania decyzji odnosza-
cych sie do wyjazdow wakacyjnych mozna uznac te przeprowadzone przez
Decropa [2006]. Rezultaty jego badan obejmujg nowg typologie turystow
w oparciu o ich zachowanie przed wyjazdem turystycznym. Ta typologia
sktada sie z szeSciu typow turystow: nawykowego, racjonalnego, hedoni-
stycznego, oportunistycznego, ograniczonego i elastycznego. Kolejny wazny
wynik badan Decropa wigze sie z zastosowang metodologia. Bylo to jedno
z pierwszych badan w obszarze zachowan konsumenckich na rynku tury-
stycznym z tak szerokim wykorzystaniem metod jakoSciowych, a mianowi-
cie wywiadow poglebionych z celowo dobranymi respondentami.

W zdecydowanej wiekszoSci przedstawionych powyzej badan dotyczacych
podejmowania decyzji turystow pomijany jest grupowy kontekst podejmowa-
nia decyzji. We wszystkich cytowanych modelach przedstawiajacych proces se-
lekgji produktu turysta jest postrzegany jako osoba podrézujaca i podejmuja-
ca swoja decyzje niezaleznie. E. Sirakaya i A.G. Woodside [2004] w obszernym
przegladzie najwazniejszych modeli wyboru produktow w turystyce stwierdza-
ja, ze tylko trzy na dziesie¢ analizowanych modeli zauwaza (gléwnie jako ze-
wnetrzny czynnik wplywajacy na decyzje podejmowane przez jednostki) kon-
tekst spoteczny w podejmowaniu decyzji dotyczacych wyjazdow turystycznych
i tylko model W.F. Van Raaija i D.A. Franckena [1984] podkreéla znaczenie
wplywu czlonka rodziny na proces decyzyjny w zakresie zakupéw uslug tury-
stycznych jako czynnik gtéwny. Wedlug tych autoréw proces decyzyjny dotycza-
cy zakupu i konsumpcji ustugi turystycznej sktada sie nie tylko z czynnikéw in-
dywidualnych, ale takze z czynnikéw rodzinnych, a interakcja poszczegélnych
czynnikéw rodzinnych i spoleczno-demograficznych skutkuje procesem decy-
zyjnym [Sirakaya, Woodside 2004]. Podobnie w literaturze krajowej, w pozy-
cjach szczegblowo opisujacych zachowania nabywcow na rynku turystycznym,
kwestia zbiorowego podejmowania decyzji i zbiorowej konsumpcji produktu
przez rodziny nie jest szeroko rozwazana [Zabinska 1994; Rudnicki 2004; Nie-
zgoda, Zmys$lony 2006; Niemczyk 2010; Niemczyk, Seweryn 2012]. Zalozenie
o indywidualnym charakterze podejmowania decyzji w turystyce moze by¢
prawda w pewnych przypadkach, jednak biorgc pod uwage podréze podejmo-
wane przez rodziny jest to zalozenie ewidentnie falszywe.
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A. Decrop [2006] w swoich badaniach prébowal uchwyci¢ wptyw gru-
powego podejmowania decyzji poprzez zapewnienie proporcjonalnego sto-
sunku respondentéw pochodzacych z réznych rodzin przy wyborze respon-
dentéw, jednak struktura ta okazala sie nieistotna, gdy ostateczna typolo-
gia zostala przedstawiona. Z punktu widzenia racjonalnego podejmowania
decyzji przez rodziny waznym dorobkiem badan A. Decropa jest natomiast
rozwazanie 1ol poszczegblnych cztonkéw rodziny w r6znych decyzjach zwia-
zanych z realizacjg ich produktu turystycznego. Na przyktad stwierdzit on,
ze og6lna decyzja o wyjezdzie na urlop lub o pozostaniu w domu jest najbar-
dziej synkretyczna (decyzja podjeta wspdélnie przez poszczegdlnych czion-
kow rodziny), podczas gdy rezerwacja czesto dokonywana jest pod wpltywem
kobiet. Najwiekszy wplyw dzieci stwierdzono na decyzje o wyborze miejsca
docelowego. Chociaz podejmowanie decyzji przez grupe bylo badane i ana-
lizowane przez A. Decropa, brakujacym elementem jest wskazanie, jak te
okreslone role poszczegblnych czlonkéw rodziny zmieniajg sie wraz ze zmia-
ng modelu rodziny.

Spoleczny kontekst podejmowania decyzji na rynku turystycznym i ogél-
nie zachowania konsumenckie, w tym rola rodzin jako grup oséb podrézu-
jacych razem, badane byly réwniez przez innych autoréw, ktérzy zazwyczaj
analizowali tylko wybrang cze$é rynku turystycznego lub prezentowali wy-
brane punkty widzenia. J. Hanlan, D. Fuller i S. Wilde [2006] analizowali
role poszczegélnych os6b wplywajacych na decyzje i zachowania konsumen-
tow jako wazny czynnik, ktéry powinien ksztaltowac strategie marketin-
gowe firm turystycznych i miejsc docelowych. S.K. Kang i C.H. Hsu [2004,
2005] analizowaly rodzinne zachowania turystyczne, w szczegélnosci wybor
miejsca docelowego jako naturalng przyczyne konfliktéw cztonkéw rodziny
o réznych preferencjach, ktérzy musieli dla uzyskania kompromisu zrezyg-
nowac z czesci wlasnych oczekiwan, by rodzinne wakacje staly sie w ogéle
mozliwe. Autorki te stwierdzily, ze ogélny poziom konfliktu jest umiarko-
wany, jednak wyraznie dostrzegalny, a stosowane strategie rozwigzywania
konfliktow powigzane byly z fazami cyklu zycia rodziny. Jednak w bada-
niach S.K. Kang i C.H. Hsu [2004, 2005] zbadane zostaly jedynie role mezow
i zon, natomiast uczestnictwo dzieci w tych konfliktach nie bylto analizowa-
ne. Bardziej szczegélowo wybdr miejsca docelowego na rodzinne wakacje
studiowali F. Bronner i R. de Hoog [2008]. W wyniku ich badan wykazano,
ze decyzja ta jest zazwyczaj typowa decyzja kompromisowa, a poszczeg6lni
czlonkowie rodziny sa sktonni do poszukiwania najlepszego rozwigzania dla
wszystkich cztonkéw rodziny. Do podobnych wnioskéow doszli takze P, Filia-
trault i J.B. Ritchie [1980] oraz C.M. Nichols i D.J. Snepenger [1988]. Z kolei
badania W.I. Jenkinsa [1978] sugeruja, ze role poszczegélnych czlonkéw ro-
dziny réznig sie w zaleznosci od rodzaju podejmowanej decyzji: na przyklad
mezowie majg wiekszy wplyw na wybodr terminu wakacji i decyzje finanso-
we, a dzieci majg znaczny wplyw na dobor zajec i dlugos$¢ wyjazdu.
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Rodzinne decyzje podejmowane na rynku turystycznym, a takze zacho-
wania rodzin jako konsumentéw produktu turystycznego badali réwniez
inni naukowcy, ale we wszystkich przypadkach rodziny traktowano jako
specyficzny, lecz jednorodny przyktad grupy konsumentéw. W konsekwen-
cji wszystkie rodziny byly postrzegane jako bardzo podobne jednostki decy-
zyjne. W éwietle przedstawionych zmian demograficznych zachodzacych we
wspolczesnych spoleczenistwach takiego zalozenia nie mozna przyjaé bez za-
strzezen. Ten grupowy konsument obejmuje bardzo rézne struktury prowa-
dzace do réznych modeli zachowan rynkowych. Sprawia to, ze widoczna jest
luka w wiedzy naukowej zwigzanej z r6znymi zachowaniami r6znych typow
rodzin na rynku turystycznym.

Wnioski

Powyzsze rozwazania pozwalaja nie tylko na ogélne stwierdzenie o nie-
dostatecznej liczbie prac badawczych podejmujacych tematyke zachowan
konsumpcyjnych rodzin na rynku turystycznym, ale takze na wskazanie
konkretnych obszaréw badan wymagajacych najpilniejszego przebadania
i stanowiacych najwazniejsze luki we wspolczesnej wiedzy naukowej w tym
zakresie. Tematem analizowanym przez kilku badaczy jest kwestia rél po-
szczegblnych czlonkéw rodziny w procesie podejmowania decyzji zwigza-
nych z wyborem i konsumpcja produktu turystycznego, a takze podczas tej
konsumpcji. Dotychczas prowadzone badania majg jednak wazne ogranicze-
nia. Przede wszystkim ograniczenia te zwigzane sg ze zwiekszajacym sie
tempem przemian demograficznych w zachodnich spoteczenstwach, wsku-
tek czego wyniki badan z poprzedniej dekady powinny by¢ potwierdzone
wspoélczeénie. Ponadto wyniki badan prowadzonych jedynie w wybranych
krajach (A. Decrop w Belgii, H.A. Schinzel i I. Yeoman w Australii i Nowej
Zelandii) moga nie by¢ adekwatne do sytuacji w innych krajach.

Najwazniejszym ograniczeniem, takze zwigzanym z rosngcym tempem
przemian demograficznych, jest traktowanie we wszystkich dotychczaso-
wych badaniach rodzin jako jednorodnej grupy konsumentéw na rynku tu-
rystycznym. Tymczasem wlaénie te obserwowane przemiany powoduja, ze
obecnie dostrzec mozemy funkcjonowanie coraz bardziej ztozonej i zrézni-
cowanej grupy podmiotéw wspdlnej konsumpcji, ktére okreslane moga byé
jako rodziny. Pojawienie sie i popularyzacja rodzin niepelnych, a zwlasz-
cza patchworkowych, wprowadza na rynek turystyczny zachowania kon-
sumpcyjne dotad nieobserwowane, a z pewnoscia niepodlegajace dotychczas
naukowej analizie. Czesto dzieci z rodzin patchworkowych wyjezdzajg na
wakacje z obecnymi rodzinami obojga ich rodzicow biologicznych, co, jak
mozna przypuszczaé, wplywa na podniesienie ich aktywnosci turystyczne;.
Osobnym i szczegdlnie istotnym problemem badawczym jest nie do konca
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poznany udzial i wplyw dzieci na konsumpcje turystyczng rodzin. W czeSci
cytowanych badan ten wplyw pomijany byl catkowicie, w innych rola dzieci
byla analizowana, ale byly one postrzegane jako grupa jednorodna. W oczy-
wisty sposo6b to zalozenie nie jest prawdziwe i wptyw dzieci na decyzje kon-
sumpcyjne rodzin bedzie zmienial sie przede wszystkim wraz z ich wiekiem,
ale takze ich liczbg i rozpietoscig wieku miedzy nimi.

Wazng cechg wspodlczesnych przemian demograficznych jest ich zdecy-
dowanie wieksza dynamika w obszarach wielkomiejskich niz w obszarach
niezurbanizowanych, dlatego mozna uznaé, ze zbadania wymaga przede
wszystkim réznorodno$é modeli uczestnictwa w turystyce rodzin zamiesz-
kalych w aglomeracjach wielkomigjskich.

Wydaje sie takze, ze temat zachowan konsumpcyjnych rodzin na ryn-
ku turystycznym jest sam w sobie do$¢ szeroki i obejmuje kilka zagadnien,
ktore stanowig ciekawe tematy analiz same w sobie. Przede wszystkim jest
to temat procesu podejmowania decyzji o wyborze produktu turystycznego,
bedacy uszczegélowieniem wielu badan podejmowanych w ramach tej tema-
tyki w turystyce, jednak bez rozeznania grupowego charakteru tego proce-
su. Ciekawym zagadnieniem, bardzo rzadko podejmowanym w badaniach
konsumpgji turystycznej, a szczegdlnie interesujacym w przypadku wyjaz-
déw rodzinnych, jest problematyka transportu w miejsce docelowe. Rosnaca
wraz z liczba dzieci w rodzinie liczebno$é grupy podrézujacej wspdlnie wig-
ze sie z okre§lonymi problemami organizacyjnymi — trudnoécig w podrézy
wlasnym §rodkiem transportu i rosngcymi kosztami korzystania z komuni-
kacji masowej. Znacznym i niezbadanym problemem pozostaje kwestia, jak
rodziny spedzajg czas w miejscu docelowym, takze z uwzglednieniem ro6z-
nic pomiedzy poszczegélnymi typami rodzin, w tym wieku i liczby dzieci.
Wreszcie sama kwestia grupy podrézujacej wspolnie. W przypadku rodzin
patchworkowych, a takze rosnacego zaangazowania dziadkéw w opieke nad
dzieémi, odpowiedZ na pytanie o rodzine podrézujgca wspdlnie w pelnym
skladzie nie jest oczywista. Tymczasem przeciez poszczegoélni czlonkowie
rodzin mogg tez podrézowaé samodzielnie bgdZ ze soba, ale nie w pelnym
sktadzie rodziny.

Wszystkie te kwestie nie sg prawie w ogéle poruszane we wspélczesnych
badaniach rynku turystycznego nie tylko w literaturze krajowej, ale takze
Swiatowej. Jest to co najmniej zaskakujgce, bioragc pod uwage znaczenie tu-
rystyki rodzin we wspélczesnej turystyce.
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Abstract

Purpose. The aim of the paper is to point to the most important research areas within our sci-
entific knowledge regarding the group-nature of the consumer on the tourism market, whose
role is very often played by families.

Method. The paper is a review and discussion and the most important research methods used
are critical literature review and inductive reasoning.

Findings. The most important issues which need intensive scientific research are: diversifi-
cation of consumer behaviour of families belonging to different types, including patchworking
families becoming more and more popular; the impact of demographical changes on families’
consumer behaviour in big cities; roles of particular family members in decision processes in
light of changing demographic conditions.

Research and conclusions limitations. The paper presents the state of scientific knowl-
edge valid for the beginning of 2018 and the scientific gaps described in the paper will probably
be bridged successively by prochain publications.

Practical implications. This paper dealing with scientific knowledge does not offer ready-
made solutions for the tourism business, however, the topic of families as consumers on the
tourism market itself should be interesting for the widely understood tourism industry as
a whole.

Originality. Contemporary works dealing with families on the tourism market are rather con-
centrated on solving particular, detailed problems and not complex and wide scope diagnosis of
the state of affairs have been published so far.

Type of paper. Review and discussion paper.

Key words: family tourism, tourism consumption, decision making, second demographic tran-
sition.
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Abstrakt

Cel. Celem badan byla analiza motywéw podrézy turystycznych senioréw zamieszkalych na
terenie wojew6dztwa malopolskiego w oparciu o wyniki uzyskane wéréd stuchaczy uniwersy-
tetéw trzeciego wieku.

Metoda. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego z uzyciem techniki ankiety audytoryj-
nej. Badania przeprowadzono w pieciu uniwersytetach trzeciego wieku w czterech miejscowos-
ciach w wojewodztwie malopolskim.

Wyniki. Omoéwiono gléwne motywy udzialu senioréw w turystyce z uwzglednieniem wieku,
poziomu wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania przeprowadzono wéréd stuchaczy uni-
wersytetow trzeciego wieku, powszechnie uwazanych za najbardziej aktywnych turystycznie
wérdd senioréw. Zaprezentowano wstepne wyniki badan, ktére na kolejnych etapach zostang
poddane analizie statystyczne;j.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan empirycznych dotyczacych aktywnosci turystycznej
senior6w w wojew6dztwie malopolskim moga by¢ przyczynkiem do dostosowywania oferty wy-
jazdéw do oczekiwan tej grupy spolecznej.

Oryginalnos$é¢. Na terenie wojewddztwa malopolskiego badania dotyczace aktywnosci tury-
stycznej senioréw byly dotychczas prowadzone w ograniczonym zakresie i dotyczyly raczej po-
dejmowanych form rekreacji w miejscu zamieszkania, a nie motywéw podrézowania. Zaprezen-
towano wyniki badan dotyczace senioréw zamieszkalych w jednostkach osadniczych o réznej
wielkoSci.

Rodzaj pracy. Artykul oparty o badania empiryczne.

Slowa kluczowe: turystyka seniorow, aktywnos¢ turystyczna, uniwersytety trzeciego wieku.
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Wprowadzenie

Problematyka aktywnoSci turystycznej senior6w coraz czeSciej znaj-
duje odzwierciedlenie w literaturze. W koncu XX wieku zagadnienie to
zaczelo budzié coraz wieksze zainteresowanie w krajach Europy Zachod-
niej, USA, Kanadzie czy Australii [Blazey 1987; Callan, Bowman 2000;
Marvel 1999, Shoemaker 2000, Zimmer, Brayley, Searle 1995]. W ostat-
nich latach réwniez w Polsce nastapil znaczny wzrost liczby publika-
cji zwigzanych z tg tematyka [Bak 2013; Glabinski 2015; Graja-Zwolin-
ska, Spychata, 2012; Kociszewski 2012, Sniadek 2007; Sniadek, Zajadacz
2010]. Przyczyny zainteresowania tym zjawiskiem sg powszechnie zna-
ne i wynikaja z coraz szybszego starzenia sie spoleczenstw w skali glo-
balnej. Zwiazane jest to ze wzrostem dlugosci zycia ludzkiego i spadkiem
stopy urodzen. Wéréd demograféow z krajow anglosaskich padajg nawet
stwierdzenia o ,burzy pokoleniowej” [Kotlikoff, Burns 2005], a w Pol-
sce mowi sie o zjawisku ,,szoku generacyjnego” [Dziedzic, Skalska 2012].
RzeczywiScie, jak wskazujg dane ONZ [World Population Ageing 2013,
s. XII], udzial os6b w wieku ponad 60 lat w skali globalnej wzrést z 9,2 %
w 1990 r. do 11,7% w 2013 r. Prognoza moéwi, ze w 2050 r. na Swiecie be-
dzie zylo ponad 2 mld ludzi w tym wieku, co stanowié¢ bedzie 21,1% glo-
balnej populacji.

We wspblczesnych spoleczenstwach jedng z najczeSciej spotykanych
form spedzania wolnego czasu jest turystyka. Dotyczy to oczywiScie senio-
réw zyjacych w krajach wysoko rozwinietych. Poziom oraz formy aktywno§ci
turystycznej os6b starszych sa mocno zréznicowane i zalezg od wielu czyn-
nikéw osobowoS§ciowych, spotecznych, demograficznych i ekonomicznych
[Alen i in. 2014; Bak 2013; Boksberger, Laesser 2008;Callan, Bowman2000;
Fleischer, Pizam 2002; Glabinski 2018; Sniadek, Zajadacz 2010].

Poza aspektem spoleczno-demograficznym proces starzenia sie spo-
leczenstw ma powazne znaczenie ekonomiczne, gdyz jak podkresla wielu
badaczy ksztaltuje sie i rozwija dynamicznie nowy, bardzo wazny segment
konsumentéw o znacznej sile nabywczej [Bombol, Staby 2011]. W literatu-
rze przedmiotu dominujg opinie, ze seniorzy dysponuja duzg iloScig czasu
wolnego w ciggu calego roku oraz posiadajg uksztaltowane nawyki dotycza-
ce podrézowania [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideau 2009; Opperman
1995]. Ponadto osoby starsze coraz czeSciej osiggaja dochody lub posiada-
ja oszczednosci umozliwiajace im konsumpcje dobr i uslug turystycznych
albo tez moga liczy¢ na pomoc swoich dzieci [Cai, Schwartz, Cohen 2001;
Nimrod, Rotem 2010, Wang 2006]. W powigzaniu z powszechnym zjawi-
skiem wzrostu liczby oséb starszych powoduje to, ze zdecydowanie wzrasta
liczba wywodzacych sie spoérod nich potencjalnych klientéw. Zaprezento-
wane fakty sa przyczyna rosngcego zainteresowania podmiotéw rynku tury-
stycznego $§wiadczeniem ustug dla senioréw.
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Problem udzialu w turystyce senioréw zamieszkujacych m.in. woje-
wodztwo malopolskie byl dotychczas niezbyt czesto poruszany w literatu-
rze. Prowadzono prace badawcze, ale dotyczyly one raczej samego Krakowa,
a nie calego regionu [Dubinska 2015; Klimowska 2012]. W zwigzku z tym
przeprowadzono badania ankietowe na wybranej grupie senioréw z czterech
réznych miejscowosci zamieszkujacych wojewodztwo matopolskie. Problem
motywacji podrézy turystycznych jest jednym z najwazniejszych, ze wzgle-
du na to, ze ma znaczenie nie tylko teoretyczne, ale réwniez praktyczne. Ni-
niejszy tekst prezentuje wstepne i czagstkowe wyniki badan dotyczace tego
zagadnienia.

W zwiazku z tym celem niniejszego artykulu jest proba zaprezentowa-
nia wybranych motywow podejmowania aktywnosci turystycznej oséb star-
szych — mieszkancéow wojewodztwa matopolskiego, z uwzglednieniem cech
spoleczno-demograficznych respondentow.

Przeglad literatury

Mimo ze problematyka aktywnosci turystycznej senioréw w polskiej li-
teraturze jest coraz czeSciej dostrzegana, to jednak wiekszo$¢ badaczy wy-
korzystuje ogélnie dostepne dane GUS, Eurostatu albo opracowania wyko-
nane na zlecenie wiadz centralnych lub regionalnych [Bgk 2011, 2013; Gor-
na 2015; Niemeczyk 2010; Sawinska 2014; Seweryn 2011; Sniadek 2007].
Dotychczas wlasne poglebione badania empiryczne nie byly prowadzone na
wiekszg skale i dotyczyly niektorych wojewddztw: dolnoslaskiego [Gryszel,
Jaremen, Rapacz 2012; Micuta 2012], kujawsko-pomorskiego [Grzelak-Ko-
stulska in. 2011; Napierata 2004], podkarpackiego [Szpara 2014], pomor-
skiego [Ossowski, Taraszkiewicz, Formella 2012; Parzych 2014], warmin-
sko-mazurskiego [Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016], wielkopolskiego
[Sniadek, Gorka 2016; Sniadek, Zajadacz 2010; Graja-Zwolinska, Spychata
2012] lub wybranych duzych miast: Poznan, Warszawa, £.6dz [Kociszewski
2016]. Byly prowadzone réwniez badania dotyczace catego obszaru Polski,
ale byly wykonywane we wspoélpracy z agencjami badawczymi i obejmowa-
ly raczej ograniczony zakres problematyki badawczej [Erazmus, Trafialek
1997; Kowalczyk-Aniol 2013; Lobozewicz 1991, Preferencje... 2011]. Dlatego
niektorzy badacze postuluja konieczno$é prowadzenia badan nad aktywnos-
cig turystyczna senioréw szczegdlnie w regionach podgoérskich lub nadmor-
skich [Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016, s. 61].

Jak juz zasygnalizowano we wstepie, kwestia uczestniczenia osob star-
szych w ruchu turystycznym w wojewo6dztwie matopolskim nie byta dotych-
czas szerzej rozpatrywana. Co nie znaczy, ze problem zagospodarowania
czasu wolnego oséb starszych w Malopolsce nie byt przedmiotem rozwazan.
Prace badawcze dotyczyly jednak zagadnien bardziej ogélnych. W ramach
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ogoblnopolskiego programu PolSenior byly prowadzone badania dotyczace
barier w podejmowaniu aktywnosci ruchowej [Kowalska, Makarczuk, Zdeb-
ska-Biziewska 2015]. Stwierdzono, ze zmniejszenie aktywnoS§ci ruchowej
nastepuje wraz z wiekiem i pogorszeniem stanu zdrowia. CzeSciej te ba-
riere wskazywaly osoby zamieszkujace mniejsze miejscowosci i gorzej wy-
ksztalcone. Kwestie aktywnego starzenia sie seniorow w Malopolsce oraz
programoéw senioralnych byly rowniez przedmiotem badan [Pawlina 2013;
Szarota 2011]. Stwierdzono, ze wiekszo§¢ instytucji dla senioréw deklaro-
wala kompleksowsg oferte réznych form aktywnoS§ci. WSrod najczeSciej spo-
tykanych znajdowaly sie dzialania rekreacyjne, turystyczne, sportowe, edu-
kacyjne (przede wszystkim uniwersytety trzeciego wieku), spoteczne oraz
uczestnictwo w kulturze. Jeszcze innym aspektem badan dotyczacych se-
nior6w, zwigzanym nie tylko z zagospodarowaniem czasu wolnego, ale takze
z funkcjonowaniem we wspolczesnym spoleczenstwie, byla kwestia sposo-
bow zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu osob starszych [Jedlinska 2013].
Na przykladzie Krakowa wykazano liczne mozliwo§ci wsparcia senioréw za-
interesowanych edukacjg cyfrowa. Jednak badania prowadzone wérod pen-
sjonariuszy Domoéw Pomocy Spotecznej (DPS) w Krakowie, dotyczace zago-
spodarowania czasu wolnego wérdod oséb o ograniczonej mobilnosci i malo
zamoznych wskazuja, ze mimo licznych inicjatyw i dzialan istnieje jeszcze
wiele nierozwigzanych probleméw [Witek 2004]. Niestety w odniesieniu do
tej czesci 0sob starszych pokutuja ciggle jeszcze stereotypy o mato znaczacej
ich roli w spoleczenstwie i niewielkich potrzebach w zakresie spedzania cza-
su wolnego. Kwintesencja rozwazan dotyczacych mieszkancow DPS w Kra-
kowie moze by¢ cytat ,,Ja nie tylko jestem stary, jestem tez normalnym czto-
wiekiem”.

Metoda

W badaniach empirycznych aktywnoSci turystycznej senioréw stosowa-
ne sa réznego rodzaju metody badawcze zalezne od przyjetego paradygmatu
metodologicznego [Glabinski 2015]. Sa to zaro6wno metody iloSciowe [Bak
2013; Chen, Shoemaker 2014; Shoemaker 2000; Lehto, O’leary, Lee 2002],
jak ijakosciowe [Glabinski 2014; Kazeminia, Del Chiappa, Jafari 2013; Sed-
gley, Pritchard, Morgan 2006]. Wérdd tych pierwszych najczeSciej byla sto-
sowana metoda sondazu diagnostycznego [Pilch 1998, s. 49-51], w ramach
ktorej korzystano z technik badan ankietowych o wysokim stopniu standa-
ryzacji [Krzewinska, Grzeszkiewicz-Radulska 2013].

W badaniach sondazowych prowadzonych w miejscach statego zamiesz-
kania jednym ze sposobéw ulatwiajacych dotarcie do respondentéw jest na-
wigzanie wspoélpracy z instytucjami, z ktérych ustug korzystaja seniorzy
lub sa oni zaangazowani w ich dzialalno§¢. Wérdd tego typu instytucji naj-
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czeSciej w literaturze wymieniane sa: kluby emerytéw [Le Serre, Chevalier
2012; Le Serre, Legorherel, Weber 2013; Kim, Woo, Uysal 2015], organizacje
parafialne [MacKay, Smith 2006], centra pomocy i obstugi senioréw [Chen,
Wu 2009; Gonzales i in. 2008; Huang, Tsai 2003; Jang, Wu 2006; Lee, Ti-
deswel 2005] lub instytucje edukacyjne, a wéréd nich uniwersytety trzeciego
wieku [Callan, Bowman 2000; Gigbinski 2014; Micuta 2012; Parzych 2014;
Sniadek, Gérka 2016].

W zwiazku z tym zdecydowano o przeprowadzeniu badania metodg son-
dazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej (ang.
Self-Administered Questionnaire with Captive Audience) [Glabinski 2015;
Lutynski 1983; Sawinski, Sztabinski i Sztabinski 2000]. Stosowanie tej tech-
niki badawczej zapewnia z jednej strony pelna anonimowo§¢é respondentéow,
a z drugiej mozliwo§¢ udzielania dodatkowych wyjaénien przez prowadzace-
go badanie. Ponadto obecnoéé badacza gwarantuje standaryzacje warunkéw
wypelniania kwestionariuszy ankietowych. Jednym ze zglaszanych postula-
tow dotyczacych prowadzenia badan ankietowych jest to, aby odbywaly sie
one w warunkach nawigzujacych do codziennego trybu zycia respondenta.
Dlatego stosowanie tej metody zalecane jest w badaniach grup spotecznych,
ktére gromadzg sie z powodu konkretnych okazji w jednym miejscu (szkoty,
zaklady pracy, konferencje, zjazdy, wspdlne zajecia).

Poniewaz wspolcze$nie najbardziej popularng organizacja zrzeszajacag
osoby starsze w Polsce sa uniwersytety trzeciego wieku [Borczyk 2012], pod-
jeto decyzje o przeprowadzeniu badania z zastosowaniem ankiety audytoryj-
nej w wybranych 5 organizacjach tego typu na terenie wojewo6dztwa malo-
polskiego. Nalezy podkreslié, ze cho¢ z nazwy uniwersytet trzeciego wieku
(zwany dalej w artykule UTW) powinien by¢ organizacjg typowo ksztalce-
niowa, to w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkow realizuja one dziatalnosé
daleko wykraczajaca poza te funkcje [Borezyk 2012; Ziebinska 2010]. Liczbe
uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce ocenia sie na ponad 400, z tego na
terenie wojewddztwa malopolskiego dziala 47 takich organizacji [Borczyk,
2012; Pitat 2013]. Mozna zatem przyjaé, ze $rednio na jeden uniwersytet
trzeciego wieku w Polsce przypada ok. 36 000 os6b w wieku powyzej 50 lat.
Taka sama liczba os6b dotyczy rowniez wojewodztwa matopolskiego [Zoom
na UTW,d.d. 1.03.2015].

Dla prawie 70% stuchaczy polskich UTW wycieczki sa najchetniej wy-
bierang forma zaje¢, a ponad 46% deklaruje, ze przynaleznoéé do organiza-
cji spowodowala wzrost ich zainteresowan uprawianiem turystyki [Ziebin-
ska 2010, s. 277-278]. Z tego powodu mozna uznac, ze przeprowadzenie ba-
dania wérod czlonkéw tego typu organizacji umozliwia poznanie motywow
zwigzanych z aktywno$cig turystyczna, gdyz sa to osoby szczegdlnie czynne
w tym zakresie. OczywiScie nalezy pamietaé, ze wyniki badan aktywnych se-
nioréw zrzeszonych w UTW nie odzwierciedlajg sytuacji calej tej grupy spo-
tecznej. Jak wynika z danych statystycznych, w roku 2010 w wojewodztwie
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malopolskim nigdzie nie wyjechalo 56% o0s6b w wieku powyzej 55 lat [Prefe-
rencje 0sob starszych... 2011, s. 12]. Problem niskiej aktywno§ci turystyczne;j
dotyczacy znacznej czesci senioréw jest rozleglym zagadnieniem. Nie jest jed-
nak tematem niniejszego artykutu i wymaga odrebnego opracowania.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone wiosng i jesienig 2013 r.
w czterech miejscowos$ciach wojewodztwa matopolskiego dobranych celowo
wg liczby mieszkancow: Krakéw (miasto powyzej 100 001 mieszkancow),
Nowy Sgcz (miasto pomiedzy 20 001 a 100 000 mieszkancéw), Wolbrom
(miasto do 20 000 mieszkancow) i Gdow (wie§) (tab. 1). Przyjeto zalozenie,
ze taki dobor miejscowosci o réznej liczbie mieszkancéow i odmiennym sta-
tusie administracyjnym pozwoli na uchwycenie réznic pomiedzy turystycz-
nymi zachowaniami respondentéw. Dane potwierdzaja, ze aktywnosc tury-
styczna jest zalezna od miejsca zamieszkania i m.in. starsi mieszkancy ob-
szarow wiejskich charakteryzuja sie zdecydowanie nizszymi wskaznikami
w tym zakresie (Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016, s. 56-58; Preferen-
cje 2011, s. 21). Ponadto jak podkresla Stasiak [2011 s. 21], problematy-
ka aktywnosci turystycznej mieszkancow wsi dotychezas znajdowala sie na
marginesie zainteresowan badawczych. Wynika to m.in. z trudnosci dotar-
cia do respondentéw zamieszkujacych obszary wiejskie. Dlatego tez do bada-
nia wybrano mieszkancéw jednej z wsi wojewdédztwa matopolskiego — Gdo-
wa oraz niewielkiego miasta nie bedacego siedzibg powiatu — Wolbromia.

W Krakowie badanie zostalo przeprowadzone wsréd stuchaczy dwéch
uniwersytetow: Jagiellonskiego UTW oraz UTW na Uniwersytecie Ekono-
micznym, a w pozostalych miejscowo§ciach w jedynych istniejacych UTW.
Badanie za pomoca ankiety audytoryjnej odbywalo sie kazdorazowo przed
uzgodnionym wczeéniej i zaplanowanym w harmonogramie zaje¢ wyktadem
dla stuchaczy kazdego UTW. Dla zachecenia do udzialu w badaniu ankieto-
wym, a jednoczesnie forma podziekowania za udzial w badaniu, byt autorski
wyklad prowadzacego badanie z zakresu regionalnej geografii turystyczne;j
Swiata. Temat wykladu byl wybierany przez wladze kazdego z UTW z do-
starczonego przez autora zestawu i wedtug zatozen miat budzié zaintereso-
wanie stuchaczy, a przez to zapewni¢ maksymalng frekwencje. W informacji
przekazywanej stuchaczom na temat badania wraz zaproszeniem na wyktad
proszono o zabranie okularéw, a ponadto przygotowujac formularz ankiety
zastosowano powiekszong czcionke (14 punktéw). Te zabiegi mialy zapew-
ni¢ komfort udzielania odpowiedzi przez respondentdw, a przez to podniesé
wiarygodno§¢ uzyskanych wynikéw.

W celu zapewnienia jak najwyzszej wiarygodnosci oraz rzetelnosci ba-
dania, kwestionariusze byly rozdawane kazdemu ze sluchaczy obecnych
w sali wykladowej bezposrednio przed rozpoczeciem zaje¢. Nastepnie py-
tania zawarte w formularzu byly odczytywane przez prowadzacego na glos
wraz z informacjg na temat sposobu jego wypelniania. Ponadto responden-
ci byli informowani, ze ankieta jest catkowicie anonimowa i po wypelnieniu
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blankiety beda zbierane do urny. Ponadto kazdy z respondentéw mogt za-
dawac¢ na biezaco pytania dotyczace sposobu wypelnienia kwestionariu-
sza. Po przeprowadzeniu badania w kazdym UTW kwestionariusze byly
odpowiednio kodowane, a nastepnie dane zostaly wprowadzone do progra-
mu Statistica 2,0. Kwestionariusz zawieral siedem pytan zamknietych ze
standardowsg skalg Likerta, jedno pytanie z zastosowaniem dyferencjalu
semantycznego oraz 2 pytania otwarte, a takze metryczke. Cala procedura
odbywala sie zgodnie z wymogami opisanymi w literaturze [Babbie 2007;
Mayntz, Holm, Hiibner 1985; Lutynski 1983; Sawinski, Sztabinski i Szta-
binski 2000]. Mimo zastosowania drobiazgowej procedury badania z zebra-
nych 335 kwestionariuszy, ze wzgledu na liczne braki, tylko 270 nadawalo
sie do wykorzystania.

Charakterystyka badanej proby

W wybranych miejscowosciach zdecydowana wiekszo$¢é mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym stanowily kobiety ok. 68,7%, a mezczyzni tylko
31,3% (tab. 1). Sposrod 270 os6b bioracych udzial w badaniu zdecydowang
wiekszo§¢ takze stanowily kobiety 88,1%, za§ mezczyzni tylko 11,9% (tab.
1). W zwigzku z tym z punktu widzenia struktury plci zbadana zbiorowo§é
nie odzwierciedlala w pelni struktury demograficznej, choé¢ zdecydowana
przewaga liczebna kobiet w badanej grupie nawigzywatla do istniejacej sytu-
acji. Wiekszy odsetek kobiet w obydwu przypadkach wynikal m.in. z wczes-
niejszego przechodzenia pan na emeryture (60 lat kobiety, 65 lat mezczyzni)
oraz dluzszego $redniego czasu zycia.

Tab. 1. Struktura mieszkancéow wybranych miejscowos$ci oraz badanej préby wg plei

Tab. 1. The structure of residents of the selected cities and of the sample under study
according to sex

Liczba mieszkancéw Liczba badanvch
Lp. _Nazwa | wieku poprodukeyjnym Y
miejscowosci
Ogolem Kobiety Mezczyzni Ogoélem Kobiety Mezczyzni
1. Krakow 159 825 | 109 810 50 015 66 58 8
2. Nowy Sacz 15 082 10 359 4723 128 113 15
3. Wolbrom 1752 1212 540 35 33 2
4, Gdéw 2399 1622 777 41 33 7
5. Razem 179 058 | 123 003 56 055 270 238 32

Zrédto: Bank Danych Lokalnych https://bdl.stat.gov.pl oraz wtasne badania ankietowe.
Source: Local Data Bank and own elaboration based on the survey.



144 ZBIGNIEW GLABINSKI

Prawie 90% uczestnikow badania osiagnelo wiek od 56 do 75 lat zycia,
tylko 5% bylo mlodszych, a najstarszych w wieku 76 lat i wiecej zaledwie 6%.
Struktura wieku wyraznie wskazuje, ze czlonkami uniwersytetow trzeciego
wieku byly najczeSciej osoby zaraz po przej$ciu na emeryture, ktére w ten
spos6b mogly szukaé zastepczej formy aktywnosSci po zakonczeniu kariery
zawodowej. Liczba czlonkéw UTW zdecydowanie spada po 75. roku zycia,
zapewne w zwiazku z nasilajgcymi sie problemami zdrowotnymi i ograni-
czeniem mobilnosci [Kowalska, Makarczuk, Zdebska-Biziewska 2015].

Z punktu widzenia poziomu wyksztalcenia w badanej grupie dominowa-
ly zdecydowanie osoby z wyksztalceniem wyzszym (44%) i §rednim (42%),
a tylko niewielki odsetek stanowili stuchacze z wyksztalceniem zawodowym
(8%) i podstawowym (2%). Badane osoby niewatpliwie wyréznialy sie w od-
niesieniu do przecietnego poziomu wyksztalcenia dla grupy oséb w wieku
55-64 lata w skali ogdlnopolskiej, wedtug ktorych tylko 12,8% oséb w 2009 r.
posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 34,2 % Srednie, 31,3% zawodowe, a 21,4%
podstawowe [Raport o Stanie Edukacji 2011, s. 24]. Z tego tez powodu za-
chowania badanych os6b ze wzgledu na znacznie wyzszy poziom wyksztal-
cenia zapewne odbiegaly od przecietnych.

Motywy podroézy turystycznych stuchaczy wybranych UTW
w Malopolsce

Jedno z pytan zawartych w kwestionariuszu dotyczyto powodéw udziatu
w podrézach turystycznych (ryc. 1). Wérdd najwazniejszych w calej badanej
probie respondenci wymieniali: zapoznanie sie z atrakcjami turystycznymi
(68,5%), wypoczynek (55,1%) oraz leczenie (36,3%). Poréwnujac uzyskane
wyniki dotyczace motywoéw podrbézowania mozna stwierdzié¢, ze sg w du-
zym stopniu zbiezne z prezentowanymi w literaturze krajowej [Kociszew-
ski 2016; Ossowski, Taraszkiewicz, Formella 2012; Parzych 2014; Sawinska
2014, Sniadek, Gérka 20161, jak i miedzynarodowej [Jang Wu 2006; Jons-
son, Devonish 2008, Patterson, Pegg 2009, Prayag 2012, Sangpikul 2008].

Analiza czestosci odpowiedzi wskazuje, ze wplyw na cele podrézy mo-
glo mie¢ m.in. miejsce zamieszkania (tab. 2). Najbardziej zainteresowani
zwiedzaniem atrakcji turystycznych byli mieszkancy Gdowa (75,6%), na-
stepnie Krakowa (72,7%), kolejno Wolbromia (68,6%), a najmniej Nowego
Sacza (64,1%). Nalezy zwrocié uwage, ze roznice byly jednak niewielkie i dla
wszystkich badanych byl to najwazniejszy cel podrézy. Z kolei aspekty reli-
gijne odgrywaly najwazniejszg role jako motyw podrézy dla mieszkancow
Gdowa (53,7%) i Wolbromia (42,3%), a jako najmniej wazne postrzegali je
mieszkancy Nowego Sacza (21,8%) i Krakowa (19,7%). Poréwnanie tych da-
nych wskazuje na znaczne réznice pomiedzy opiniami seniorow z Krakowa
i Nowego Sacza a osobami starszymi z Wolbromia i Gdowa (wie§).
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Rye. 1. Motywy podrézy turystycznych

) Fig. 1. Travel motivation of the respondents
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Source: Own elaboration based on the survey.

Tab. 2. Najwazniejsze motywy podrdézy a miejsce zamieszkania respondentéw
Tab. 2. The most important destinations and the respondents’ place of residence

Cel
podrézy Poprawa Poznanie Imprezy
Wyp°l‘;zy' Leczenie | kondycji tatmi“’” Asll.’e.l.‘ty kultural-
. ne fizycznej urystycz- | religijne ne
Miejsce nych
zamieszkania
Gdow 51,2% 39,0% 41,4% 75,6% 53,6% 34,1%
Wolbrom 54,3% 40,0% 45,7% 68,6% 42,8% 62,8%
Nowy Sacz 50,8% 39,8% 43,7% 64,1% 21,9% 31,2%
Krakéw 66,7% 25,7% 56,0% 72,7% 19,7% 25,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.

Kolejnym ciekawym zjawiskiem bylo to, ze udzial w imprezach kultu-
ralnych byl najwazniejszym celem wyjazdéw dla mieszkancéw Wolbromia
(62,8%), a najmniej waznym dla Krakowian (25,7%). Zjawisko to mozna wy-
jasnié tym, ze obywatele Krakowa nie muszg podrézowac, aby bra¢ udziat
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w wydarzeniach kulturalnych, gdyz wielkie miasto stanowigce wiodacy oSro-
dek kultury w Polsce zapewnia swoim mieszkancom duzo atrakcji. W zupel-
nie innej sytuacji sg osoby zamieszkate w Wolbromiu, niewielkim mieécie,
nie bedgcym nawet siedzibg powiatu, w ktorym oferta kulturalna jest nie-
watpliwie ubozsza niz w Krakowie. W przypadku Gdowa mniegjsza liczba
wskazan (34,1%) na zainteresowanie tego typu wyjazdami moze wynikaé
z innych czynnikéw (ograniczone nawyki zwigzane z nizszym niz w mieécie
poziomem wyksztalcenia, brak tradycji, praca na roli). W Nowym Saczu tyl-
ko 31,2% badanych wskazalo, ze waznym powodem udzialu w wyjazdach tu-
rystycznych bylo uczestnictwo w imprezach kulturalnych. Przyczyny tego
typu zachowan turystycznych z pewnoscia sa zlozone. Jedng z glownych
moze by¢ to, ze dos¢ duze (ponad 80 000 mieszkancéw), dynamicznie rozwi-
jajace sie miasto zapewnia lepszy dostep do kultury niz male miejscowoSci.
Dlatego badani seniorzy z Nowego Sacza nie odczuwali, w podobnym stop-
niu, jak w Wolbromiu czy Gdowie, potrzeby uczestniczenia w wyjazdach,
ktorych celem byl udzial w wydarzeniach kulturalnych.

Zaprezentowane wyniki wskazujg na odmienne motywy dotyczace po-
drézy pomiedzy seniorami zamieszkujacymi duze i §rednie oérodki miejskie
a respondentami pochodzgcymi z matych miast i teren6w wiejskich. Podob-
ne opinie mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu [Goérka 2010; Omelan,
Podstawski, Raczkowski 2016; Preferencje... 2011, Stasiak 2011].

Drugim waznym czynnikiem wplywajacym na motywacje podrézy bylo
wyksztalcenie (tab. 3). Opinie zawarte w literaturze sg tym zakresie do§c
jednoznaczne. Jest to czynnik pozytywnie wplywajacy na poziom aktyw-
noéci turystycznej [Alejziak 2012; Horneman i in. 2002, Omelan, Podstaw-
ski, Raczkowski 2016, Sangpikul 2008]. Szczegdlne znaczenie ma to obecnie
w odniesieniu do o0s6b starszych, poniewaz liczba 0s6b z wyzszym poziomem
wyksztalcenia przechodzacych na emeryture ciggle ro$nie [Seweryn 2011, s.
634]. Z kwestia wyksztalcenia posrednio wigze sie poziom wynagrodzenia.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem zazwyczaj zajmujg lepiej ptatne stano-
wiska pracy, czego konsekwencjg sg po przej$ciu na emeryture wyzsze do-
chody, ktéore utatwiajg realizacje zainteresowan turystycznych [Sangpikul
2008, s. 91]. W ten sposéb poziom wyksztalcenia — nie tylko bezpoérednio
poprzez stymulowanie zainteresowan w ciggu zycia, ale réwniez posrednio
— moze wplywac¢ na ksztaltowanie sie motywacji dotyczacych podrézy oséb
starszych.

Dla oséb z wyksztalceniem podstawowym najwazniejszymi celami po-
drézy byty wypoczynek (80%) i aspekty religijne (80%). Dla oséb z wyksztat-
ceniem zawodowym byly to atrakcje turystyczne (85,7%), religia (71,4%)
oraz wypoczynek (66,7%). Respondenci ze §rednim i wyzszym wyksztalce-
niem jako najwazniejszy motyw podrézy wskazywali poznanie atrakcji tu-
rystycznych (odpowiednio 67,5% i 66,7%), natomiast drugim co do wazno§ci
motywem byl wypoczynek (odpowiednio 47,4% i 61,7%). Na zwigzek mo-
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tywacji poznawczych z wyzszym poziomem wyksztalcenia zwrdcili uwa-
ge m.in. Horneman i in. [2002, s. 33]. W Polsce te zaleznos¢ w odniesieniu
do ogétu stuchaczy UTW na tle wszystkich senioréw potwierdzily Sniadek
i Gorka [2016 s. 112]. Najmniej waznymi motywami podrézy dla oséb ze
§rednim i wyzszym wyksztalceniem byly aspekty religijne, bo dla 28,9%

Tab. 3. Najwazniejsze cele podrézy a poziom wyksztalcenia respondentéw
Tab. 3. The most important destinations and the level of education of the respondents

Cel
2 Poznanie
odroz;
p y Wypoczy- . Popraw.e.\ atrakcji Aspekty Imprezy
Leczenie | kondycji s e kultural-
nek . . | turystycz- | religijne
fizycznej ne

nych
Wyksztalcen

Podstawowe 80,0 % 60,0% 40,0% 60,0% 80,0% 40,0%

Zawodowe 66,7% 47,6% 61,9% 85,7% 71,4% 47,6%
Srednie 47,4% 32,5% 43,0% 67,5% 28,9% 39,5%
Wyisze 61,7% 35,0% 47,5% 66,7% 20,0% 28,3%

Zrédto: Wiasne badania ankietowe.
Source: Local Data Bank and own elaboration based on the survey.
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Rye. 2. Cele podrézy turystycznych respondentéw w wieku 50-55 lat
Fig. 2. The most important travel motivation for people aged 50-55
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.
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(Srednie) i 20% (wyzsze wyksztalcenie). Zastanawiajgcy moze wydawac sie
fakt, ze wsrod osob najlepiej wyksztatconych wyjazdy zwigzane z udzialem
w imprezach kulturalnych budzily najmniejsze zainteresowanie (28,3%)
w poréwnaniu ze §rednia dla calej badanej grupy (34,4%). Z pewnoscia zwig-
zane bylo to z miejscem zamieszkania znacznej czeSci respondentéw z wyz-
szym wyksztalceniem w Krakowie i Nowym Saczu, a przez to z dostepnoScig
oferty kulturalnej w miejscu zamieszkania.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wzieto pod uwage w analizie czestosci od-
powiedzi byl wiek respondentow. W miare wzrostu wieku metrykalnego
uczestnikéw badania zdecydowanie spadalo ich zainteresowanie wyjazda-
mi, ktérych gléwnym celem bylo poznanie atrakeji turystycznych (od 88,3%
wskazan w najmlodszej grupie wiekowej do 35,3% w najstarszej), wypoczy-
nek (od 66,7% wskazan do 41,2%), a takze podrdzami o charakterze reli-
gijnym (z 38,1% do 11,8%), a rosto wyjazdami zwigzanymi z leczeniem (od
33,1% wskazan do 47,1%) (ryc. 2-5).

Analiza odpowiedzi w najstarszej grupie wiekowej (76 lat i wiecej)
wykazala, ze nastepowalo ogélne zmniejszenie sie zainteresowania wy-
jazdami niezaleznie od deklarowanych motywéw podrézy (ryec. 5). Po-
nad 70% respondentéw uznalo wyjazdy zwigzane z praktykami religij-
nymi za niewazne, az 64,7% odpowiedzialo tak w odniesieniu do podré-
zy zwigzanych z poznaniem atrakcji turystycznych, a 58,8% w stosunku
do udzialu w imprezach kulturalnych. Jedynie motywy zwigzane z wy-
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Rye. 3. Cele podroézy turystycznych respondentéw w wieku 56-65 lat
Fig. 3. The most important travel motivation for people aged 56-65
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Source: Own elaboration based on the survey.
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Ryec. 4. Cele podroézy turystycznych respondentéw w wieku 66-75 lat
Fig. 4. The most important travel motivations for people aged 66-75
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.
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Ryec. 5. Cele podrézy turystycznych respondentéw w wieku 76 i wiecej lat
Fig. 5. The most important travel motivation for people aged 76 and over
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.

poczynkiem (41,2%), leczeniem (35,3%) oraz poprawa kondycji fizycznej
(29,4%) wsrod najstarszych respondentow rzadziej byty wskazywane jako
niewazne.
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Zaprezentowane wyniki poSrednio nawigzuja do opinii zawartych w li-
teraturze, wedlug ktorych poziom aktywnosci turystycznej po 55. roku zycia
wzrasta az do osiggniecia ok. 65-68 lat, a potem zaczyna sie obnizac [Fleis-
cher, Pizam 2002; Littrel, Paige, Song 2004; Zimmer, Brayley, Searle 1995].
Mtodsi seniorzy kieruja sie motywami zwigzanymi z aktywnym poznawa-
niem waloréw przyrodniczych i kulturowych, a starsi raczej zainteresowa-
ni sg wypoczynkiem. Jak twierdza rézni badacze, motywéw zachowan tury-
stycznych senior6w nie mozna rozpatrywac tylko poprzez kryterium wieku,
gdyz indywidualne czynniki psychograficzne, socjodemograficzne i ekono-
miczne moga mie¢ w tym zakresie zdecydowanie wieksze znaczenie [Sedgley
iin. 2010, s. 431; Sund, Boksberger 2007, s. 23].

Wielu badaczy zwraca uwage, ze poza wiekiem chronologicznym wplyw
na aktywno§¢ turystyczng ma przynalezno$¢ do danego pokolenia tzw. ko-
horty demograficznej [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideaux 2009; Ko-
walczyk-Aniol 2013; McDougall 1998; Oppermann 1995]. Dlatego mlodsi se-
niorzy urodzeni po II wojnie §wiatowej (w literaturze anglojezycznej zwa-
ni baby boomers), a wiec w momencie badania majacy nie wiecej niz 67 lat
(sondaz byl przeprowadzony w 2013 r.) byli zdecydowanie bardziej zmoty-
wowani do podejmowania aktywnosci turystycznej. Cechowaly ich tez nie-
co inne zainteresowania. Bardziej byly one zwigzane z turystyka aktywna
o charakterze poznawczym niz tylko biernym wypoczynkiem, ktorym byli
bardziej zainteresowani seniorzy po 75. roku zycia.

Dyskusja wynikow i wnioski

Zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych na celowo dobranej
grupie 270!senioréw — stuchaczy uniwersytetéow trzeciego wieku w woje-
wodztwie malopolskim w zdecydowanej mierze potwierdzajg opinie zawarte
w literaturze oraz ujawniaja nowe dotychczas w niewielkim stopniu oma-
wiane problemy. Nalezy jednak pamieta¢, ze badana grupa os6b nalezy do
najbardziej aktywnych senioréw i nieuzasadnione jest generalizowanie uzy-
skanych wynikéw na calg populacje oséb starszych zamieszkujacych woje-
wodztwo malopolskie. Ponadto w badanej prébie zdecydowanie pod wzgle-
dem iloéciowym dominowaly kobiety nad mezczyznami oraz osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym i Srednim.

W nawigzaniu do motywéw podroézy turystycznych potwierdzono, ze
seniorzy w sposob szczegélny kieruja sie zainteresowaniami poznawczymi.
Ten poglad znalazl juz wielokrotne potwierdzenie w badaniach empirycz-
nych [Jang Wu 2006; Jonsson, Devonish 2008, Ossowski, Taraszkiewicz,
Formella 2012; Parzych 2014; Patterson, Pegg 2009, Prayag 2012, Sangpi-

L Zebrano 335 kwestionariuszy, ale 65 odrzucono ze wzgledu na liczne braki.
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kul 2008; Sniadek, Gérka 2016]. Wérdd szczegdtowych spostrzezen warto
odnotowa¢é, ze analiza czestoSci odpowiedzi wskazuje, ze na motywacje se-
nioréw moglo mie¢ wplyw miejsce ich zamieszkania. Dla mieszkancow ma-
lego miasta (Wolbrom) oraz wsi (Gdéw) poza motywami poznawczymi waz-
ne bylo uczestniczenie w podrézach zwigzanych z praktykami religijnymi.
7 drugiej strony miejsce zamieszkania mialo wplyw na podejmowanie po-
drézy w celu wziecia udziatu w imprezach kulturalnych. Mieszkancy Kra-
kowa (duze miasto) i Nowego Sacza (§rednie miasto) ze wzgledu na rozbu-
dowang infrastrukture kulturalng nie muszg podrézowacé, aby p6jsé do kina
czy do teatru, natomiast osoby zamieszkale tam, gdzie oferta kulturalna jest
uboga, wyjezdzaja, aby z niej korzystacé.

Poza miejscem zamieszkania czynnikiem, ktory mial znaczenie w od-
niesieniu do motywacji turystycznych, byt poziom wyksztalcenia badanych
senioréw. Analiza czestos$ci odpowiedzi potwierdzila opinie zawarte w lite-
raturze, ze osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia kierowaly sie prze-
de wszystkim zainteresowaniami poznawczymi, a osoby z wyksztalceniem
zawodowym i podstawowym interesowaly sie podrézami wypoczynkowymi,
poznawczymi i religijnymi. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze liczba respon-
dentéw z wyksztalceniem Srednim (42%) i wyzszym (44%) byta zdecydowa-
nie nadreprezentowana w badanej prébie. Z tego powodu wartosé uzyska-
nych danych ma znacznie ograniczong warto$é wyjasniajaca znaczenie tego
czynnika w ksztaltowaniu motywacji turystycznych senioréow.

Trzecim czynnikiem, ktéry w widoczny sposéb réznicowal motywy tu-
rystyczne badanych stuchaczy UTW, byt wiek i przynalezno§é do okreslone;j
generacji (ryc. 2-5). Stwierdzono, ze mtodsi seniorzy reprezentujacy poko-
lenie urodzone po II wojnie §wiatowej byli bardziej zainteresowani pozna-
waniem atrakeji przyrodniczych i antropogenicznych [Kociszewski 2017],
a starsi wypoczynkiem i leczeniem. Wynikaé to moze z wyzszego poziomu
dochodéw, lepszego stanu zdrowia i kondycji fizycznej niz poprzednie poko-
lenia senioréw [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideaux 2009; Kowalczyk-
-Aniot 2013; Oppermann 1995]. Dla starszych senioréw potrzebne sa i beda
specjalne produkty turystyczne uwzgledniajace ich szczegblne oczekiwania
zwigzane m.in. z ograniczeniami mobilnosci oraz pogarszajacym sie stanem
zdrowia [Callan, Bowman 2001; Gérna 2015]. W kontek§cie przemian spo-
fecznych zwigzanych z wchodzeniem w wiek emerytalny ludzi o coraz wyz-
szym poziomie wyksztalcenia, branza turystyczna powinna pamietaé o od-
powiednim przygotowaniu produktéw turystycznych zgodnych z zaintere-
sowaniami ,nowych senioréw” (ang. new-age eldery) [Gonzales i in. 2009
s. 152]. W tym konteksécie nalezy tez zwroci¢ uwage na pojecie wieku pro-
spektywnego, czyli przewidywang liczbe lat, ktore przezyje dana osoba [Ab-
ramowska-Kmon 2011; Sanderson, Scherbov 2007]. Obecnie juz jest zauwa-
zalne zjawisko coraz dluzszego czasu zycia na emeryturze. Dla obecnego
pokolenia ,,baby boomers” okres aktywnos$ci turystycznej bedzie zapewne
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znaczgco dluzszy niz dla poprzednich pokolen i dlatego znaczenie tej cze-
§ci spoteczenstwa dla biznesu turystycznego bedzie zdecydowanie wieksze.
Z kolei dla wladz panstwowych ta sytuacja stanowi juz obecnie nie lada wy-
zwanie w zakresie ksztaltowania polityki turystycznej, a w przysztosci be-
dzie ono jeszcze wieksze.

Dokonany przeglad uzyskanych wynikéw pozwala na sformulowanie
pewnych uogdlnien. Po pierwsze branza turystyczna powinna u$wiadomié
sobie, ze seniorzy to obecnie znaczna cze$é spoleczenstwa o uksztaltowa-
nych motywacjach poznawczych, wypoczynkowych, zwigzanych z udzialem
w imprezach kulturalnych i innych.

Druga z kolei konstatacja moze mie¢ znaczenie zaréwno dla przedsie-
biorcow turystycznych, jak i wladz samorzadowych malych miast lub wsi.
Zainteresowanie potrzebami kulturalnymi senioréw nalezy wykorzystaé do
tworzenia lokalnych ofert turystycznych i aktywizowania instytucji samo-
rzadowych w tym zakresie.

Kolejng kwestig zwigzang z motywacjami turystycznymi senioréw jest
to, ze analizowana grupa osob starszych to czlonkowie uniwersytetow trze-
ciego wieku. Jak wskazujg na to wnioski z obszernych badan przeprowadzo-
nych przez Beate Ziebinska, w wielu UTW w Polsce [2010] przynaleznosc do
tego typu organizacji jest sposobem przeciwdzialania ograniczeniom, jakie
ze sobg niesie wejscie w ,,trzeci wiek”. Stuchacze tych organizacji nalezg do
najbardziej aktywnych i zmotywowanych do réznych dziatan spotecznych
senioréw. W zwigzku z rosnacym poziomem zycia z jednej strony, a z drugiej
wzrostem liczby senioréw (starzenie sie spoteczenstwa) mozna potraktowaé
obecnych stluchaczy UTW jako prekursoréw wzorcéw przysztych zachowan
szerszych kregéw spotecznych. Dlatego tez wladze panstwowe i samorzgdo-
we powinny dazyc¢ do kreowania narzedzi prawnych i organizacyjnych, ktére
beda stuzyly aktywizacji spolecznej os6b starszych m.in. poprzez turystyke.
Tego typu dzialania mogg sluzy¢ calemu spoleczenstwu przyczyniajac sie
do wzrostu jakosci zycia nie tylko osob starszych, ale calego spoleczenstwa.
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Abstract

Purpose. The article aims at analysing the most significant determinants of seniors’ tourist
travels in the Lesser Poland Voivodship based on the results obtained among students of Uni-
versities of the Third Age.

Method. The method of diagnostic survey was used applying the auditory survey technique.
The research was carried out at five Third Age Universities in four cities of the Lesser Poland
Voivodship.

Findings. The main motives for seniors’ participation in tourism were discussed taking the
participants’ age, level of education and place of residence into account.

Research and limitations conclusions. The research was carried out among students of
Universities of the Third Age, widely regarded as the touristically most active ones among se-
niors. The preliminary results of research, which will be subjected to statistical analysis at sub-
sequent stages, have been presented.

Practical implications. The results of empirical research on the determinants of the tourist
activity of seniors in the Lesser Poland Voivodship may be a contribution to adjusting the offer
of trips to the expectations of this social group.

Originality. Research on the tourist activity of seniors has so far been conducted in the Less-
er Poland Voivodship to a limited extent and mainly concerned forms of recreation at the place
of residence rather than the motives of travelling. The results of research on seniors living in
settlement units of various sizes have been presented.

Type of paper. An article based on empirical research.

Key words: seniors’ tourism, tourist activity, Universities of Third Age.
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CHARAKTERYSTYKA WYJAZDOW
TURYSTYCZNYCH AKTYWNYCH TURYSTYCZNIE
NIEPELNOSPRAWNYCH MIESZKANCOW MIAST

Jan Zawadka*

Abstrakt

Cel. Celem opracowania jest ukazanie preferencji, zachowan i oczekiwan turystycznych oséb
niepelnosprawnych mieszkajacych w miastach.

Metoda. Badania, z wykorzystaniem techniki ankiety, przeprowadzone zostaly na poczat-
ku 2018 roku na probie 345 aktywnych turystycznie os6b niepelnosprawnych mieszkajacych
w miastach i posiadajacych stosowne orzeczenie lekarskie. Ankieterami byli studenci II roku
studiéw I stopnia kierunku Turystyka i Rekreacja SGGW w Warszawie.

Wyniki. Najwiekszym powodzeniem cieszyly sie wyjazdy krajowe, szczegblnie krétkotermi-
nowe. Badani podejmowali najczesciej jeden lub dwa wyjazdy w ciggu roku, ktérych celem
byl gléwnie wypoczynek, zwiedzanie. Wyznacznikiem wyboru konkretnej oferty wyjazdu byta
przede wszystkim cena. Organizacjg wyjazdu zajmowali sie najczeSciej sami zainteresowani
albo ich rodziny. Podréze badanych realizowane byly gtéwnie latem. Najwiekszym powodze-
niem cieszyly sie destynacje nadmorskie oraz gorskie, a badani najchetniej spedzali tam czas
na spacerowaniu i spotkaniach towarzyskich.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Z uwagi na sposéb doboru badanych oraz ich liczbe
grupa badawcza nie jest reprezentatywna, a wynikdéw nie powinno odnosié sie do ogétu niepet-
nosprawnych w Polsce.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan mogg okazaé sie¢ pomocne biurom podrézy celem lep-
szego dostosowania oferty dla os6b z niepetnosprawnos$ciami mieszkajacych w miastach.
Oryginalnosé¢. W badaniach potwierdzono niektére wnioski prezentowane przez innych bada-
czy. Z uwagi jednak na odmienng metodyke badan i ich zakres nie mozna méwié tu o wyraznej
zbieznoéci prezentowanych wynikéw z wynikami innych badaczy.

Rodzaj pracy. W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: osoby niepelnosprawne, turystyka, wyjazdy, preferencje.

* Dr; Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydzial Nauk Ekonomicz-
nych; e-mail: jan_zawadka@sggw.pl.
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Wprowadzenie

Osoby niepelnosprawne, tak samo jak reszta spoleczenstwa, maja po-
trzebe i prawo do podejmowania wyjazdéw turystycznych [Darcy, Daruwal-
la 1999]. Ta grupa spoleczna napotyka jednak w tym zakresie wiele barier,
ktore oddziatuja na nig zdecydowanie bardziej niz na pozostala czesé spo-
leczenstwa [Kaganek 2009; Smith 1987; Murray, Sproats 1990].W praktyce
osoby niepelnosprawne stanowig segment rynku turystycznego, ktory jest
pomijany w tworzeniu oferty turystycznej przez zdecydowana wiekszoSci
biur podrézy. Tylko nieliczni touroperatorzy majg w swojej ofercie propozy-
cje skierowane do tej grupy odbiorcow, w ktérych w pelni uwzgledniono po-
trzeby os6b borykajacych sie z réznego rodzaju ograniczeniami funkcjonal-
nymi. Powodéw takiego stanu rzeczy jest wiele, jednak mozna wéréd nich
wyrézni¢ dwa podstawowe. Pierwszg kwestig sg ograniczenia finansowe
0s6b z niepelnosprawno$ciami. Grupa ta ma znacznie ograniczony dostep do
rynku pracy!, w zwigzku z czym jej zdolnoéci nabywcze sg na zdecydowanie
nizszym poziomie niz mozliwoéci pozostalej czeSci spoleczenstwa?. Sytuacje
te pogarsza konieczno§¢ zakupu réznego rodzaju urzadzen i farmaceutykow
ulatwiajacych codzienne funkcjonowanie os6b niepelnosprawnych, co powo-
duje znaczace ograniczenie tej czesci budzetu, ktéra moze zostaé przezna-
czona na konsumpcje swobodna, w tym na aktywno§¢ turystyczna.

Drugim istotnym problemem jest przygotowanie odpowiedniej oferty.
Osoby niepelnosprawne to grupa bardzo zréznicowana zaréwno pod wzgle-
dem rodzaju, jak i stopnia niepelnosprawnos$ci. Wynika z tego szereg wy-
zwan pojawiajacych sie przed organizatorem imprezy turystycznej, ktore
zwigzane sg przede wszystkim juz z samym transportem (osoby na woz-
kach inwalidzkich), przewodnictwem (osoby niewidome i nieslyszace) czy
chociazby trudnosciami wynikajacymi z ograniczen architektonicznych
w obiektach noclegowych oraz atrakcjach turystycznych. Tak wiec przygo-
towanie oferty dostepnej dla 0s6b niepelnosprawnych jest problematyczne,
czasochlonne i wymusza zaangazowanie znaczacej liczby osob i srodkow fi-
nansowych, a z uwagi na relatywnie niewielki popyt potencjalny (uwarun-
kowania, ktérego oméwiono w dalszej czeSci artykulu) oferty tego typu sa
bardzo nieliczne na polskim rynku turystycznyms?.

I Nalezy tu podkresli¢, ze z badan przeprowadzonych przez Komisje Europejska wynika,
ze brak réwnych szans na rynku pracy jest najwazniejszym problemem napotykanym przez
osoby niepelnosprawne [Progress Report... 2017]. Interesujacym opracowaniem na temat prob-
lemow zawodowych oséb niepelnosprawnych jest pozycja M. Struck-Peregonczyk: Mtode osoby
niepetnosprawne na rynku pracy. Wydawnictwo ASPRA, Warszawa 2015.

2 W IV kwartale 2014 roku aktywno$¢ zawodowa oséb niepelnosprawnych wynosita we-
diug GUS zaledwie 17,4% [Rocznik Statystyczny Pracy 2015, 2016, s. 109].

3 Jednym z nielicznych biur podrézy specjalizujacych sie w wyjazdach os6b niepelno-
sprawnych jest zalozone przez Malgorzate Tokarskg w 2010 r. Accessible Poland Tours.
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Pojecie niepelnosprawnosci oraz osoby niepelnosprawne
w Polsce

7Z uwagi na zlozono$¢ i wieloaspektowos$é pojecia niepelnosprawnosci,
W niniejszym opracowaniu nie zostanie ono poddane szerszej analizie. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze pojecie to rozpatrywane jest na gruncie m.in. praw-
nym, medycznym czy naukowym.

Wielos¢ kierunkéw badan i refleksji nad niepelnosprawnoécig owocu-
je mnogoScia teorii dotyczacych réznych jej aspektow: od Sci§le biologicz-
nych po wylgcznie spoteczne [Wilinski 2010, s. 27]. Teorie te korespondu-
ja z trzema gléwnymi wymiarami niepelnosprawnosci [www.unic.un.org.pl,
18.04.2018]:

* biomedycznym (medycznym), gdzie niepelnosprawno§é utozsamiana
jest z upoéledzeniem (impairment). Jego istote oddaje definicja uposle-
dzenia sformutowana przez WHO: kazde obnizenie wydajnosci lub nie-
prawidlowo§é w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem
psychologicznym, fizycznym lub anatomicznym oraz psychospoleczne
konsekwencje tego braku/upos§ledzenia;

* funkcjonalnym (interakcyjnym), w przypadku ktérego niepelnospraw-
no$¢ rozumiana jest jako utrudnienie (handicap), definiowane przez
WHO jako ograniczenie lub niemoznoéé pelnej realizacji rél spoltecznych
odpowiadajacych wiekowi, plci oraz zgodnych z uwarunkowaniami spo-
tecznymi i kulturowymi. W tym modelu niepelnosprawnosci (disability)
definiuje sie jako kazde ograniczenie badz niemozno$¢ prowadzenia ak-
tywnego zycia w sposob lub w zakresie uznawanym za typowe dla czto-
wieka w podobnym wieku i tej samej plci;

* spotecznym (socjopolitycznym), gdzie niepelnosprawno§é rozumiana
jest jako opresja ze strony spoleczenstwa — brak lub ograniczenie ak-
tywnosci czlowieka spowodowane wspélczesng organizacja spoleczna,
w ktoérej nie bierze sie pod uwage potrzeb oséb z uszkodzeniami fizycz-
nymi oraz trudnos$ciami w uczeniu, tym samym wykluczajac ich z gtéw-
nego nurtu zycia spolecznego®.

Podsumowujac rozwazania dotyczace pojecia niepelnosprawnosci war-
to w tym miejscu przytoczyé definicje WHO, w ktorej odzwierciedlono trzy
powyzsze modele. Organizacja ta okre§lita bowiem niepelnosprawnoéé jako
termin caloSciowy, obejmujacy uszkodzenia, ograniczenia aktywnosci oraz
ograniczenia uczestnictwa. Uszkodzenie jest problemem w funkcjonowaniu
badz strukturze ciala; ograniczenia aktywno§ci odnosza sie do trudnosci na-
potykanych przez jednostki w wykonywaniu dzialah badZ zadan; podczas
gdy ograniczenie uczestnictwa jest problemem do§wiadczanym przez jed-
nostke w zaangazowaniu w sytuacje zyciowe [Kara§ 2012, s. 27]. Niepel-

4 Szerzej na ten temat: [Wozniak 2008; Wilmowska-Pietruszynska, Bilski 2013].
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nosprawno$é jest wiec zjawiskiem zlozonym, odzwierciedlajagcym zalezno$ci
pomiedzy cechami ciala jednostki a cechami calego spoteczenstwa, w ktérym
ona zyje. W Miedzynarodowej klasyfikacji funkcjonowania, niepelnospraw-
noéci i zdrowia (International Classification of Functioning, Disability and
Health - ICF), przyjetej przez WHO w 2001 r., niesprawno$¢ zdefiniowana
zostala jako wielowymiarowe zjawisko wynikajgce ze wzajemnych oddzia-
lywan miedzy ludZzmi a ich fizycznym i spolecznym otoczeniem. Niepelno-
sprawnoé¢ i funkcjonowanie jest postrzegane jako wynik integracji miedzy
warunkami zdrowotnymi (choroby, zaburzenia, urazy) a innymi czynnika-
mi, do ktérych nalezg czynniki érodowiskowe (m.in. struktury prawne, spo-
leczne, klimat, architektura) oraz zwigzane z jednostka (wiek, ple¢, style ra-
dzenia sobie, wyksztalcenie, status zawodowy etc.) [Januszko 2004].

Informacje dotyczace skali niepelnosprawnosci w Polsce publikowane
sa m.in. przez GUS. Pierwszg proba rozpoznania tego zjawiska byl mikro-
spis przeprowadzony w 1974 roku. W tamtym czasie w Polsce orzeczenie
o inwalidztwie posiadalo 1,37 mln oséb. Stanowilo to 4,1% ogétu ludnosci
w kraju [Balcerzak-Paradowska 2002, s. 158].W 1988 roku liczba inwalidow
wynosita juz 3,74 mln, co stanowilo okolo 10% spoleczenstwa. Powodem tak
dynamicznego wzrostu w pordéwnaniu z rokiem 1974 bylo uwzglednienie
w badaniach stanu zdrowia ludnosci wiejskie;.

Wyniki badania stanu zdrowia ludnosci Polski wskazuja, ze pod koniec
2004 r. zyto w Polsce 6,2 mln oséb niepelnosprawnych (16,3% mieszkancow
kraju), z tego 4,8 mln 0s6b niepelnosprawnych prawnie (posiadajacych orze-
czenie) [Stan zdrowia... 2007, s. 30].

Danych na temat liczby oséb niepelnosprawnych w Polsce dostarczyt
Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku. W §wietle
jego wynikow liczba os6b niepelnosprawnych (zaréwno prawnie, jak i bio-
logicznie) wynosita 4,7 mln, co stanowito 12,2% ludnosci kraju [Narodowy
Spis... 2012, s. 63]. Podczas spisu w 2002 r. odsetek ten wyniost 14,3% (5,5
mln oséb) [Raport z wynikow... 2003, s. 32]. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze
spadek ten moze by¢ ztudny, poniewaz pytania dotyczace niepelnosprawno-
§ci mialy charakter dobrowolny i podczas spisu w 2011 r. nie odpowiedziato
na nie blisko 1,5 mln respondentéw. Mozna zaktadac, ze wiekszo$¢ tej grupy
stanowily osoby niepelnosprawne.

Warto w tym miejscu przytoczyé¢ takze wyniki Europejskiego Ankieto-
wego Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS), we-
dtug ktérego w 2014 roku w Polsce bylo 7,7 mln (dokladnie 7 689,8 tys.) oséb
niepelnosprawnych biologicznie, tj. 0oséb, ktére zadeklarowaty ograniczona
zdolnoéé wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja (zgodnie
z jednolitg dla UE definicjg zastosowang w badaniu uwzgledniono zaréwno
powazne jak i mniej powazne ograniczenia, powodujgce niemoznos¢ wyko-
nywania ww. czynno§ci, przez okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy). We-
dtug EHIS prawne orzeczenie o niepelnosprawnoéci lub réwnowazne posia-
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dalo prawie 3,8 mln Polakéw (w tym blisko 194 tys. dzieci do lat 16 z aktu-
alnym orzeczeniem o niepelnosprawnosci), tj. o okoto 0,3 mln oséb wiecej
w pordéwnaniu z szacunkami z badania BAEL w tym samym okresie. W re-
zultacie pod koniec 2014 r. struktura oséb niepelnosprawnych prawnie we-
dtug wynikéw Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia przedstawia-
Ia sie nastepujaco: 42% o0s6b niepelnosprawnych prawnie posiadalo orze-
czenie o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, 28% oséb posiadalo
orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnoéci, a 25% o0s6b posiadato
orzeczenie o stopniu lekkim. Dzieci do lat 16 natomiast stanowily 5% og6-
tu populacji oséb niepelnosprawnych prawnie [www.niepelnosprawni.gov.pl,
18.04.2018].

Znaczenie turystyki w zyciu os6b niepelnosprawnych

Wielu autoréw podejmujacych problem turystyki oséb niepelnospraw-
nych wskazuje w swoich pracach na duze jej znaczenie i szereg korzysci dla
tej grupy spotecznej. Wsrdd polskich badaczy mozna wymieni¢ m.in. T. Lo-
bozewicza [1991, 1995, 2000], M. Napierale i H. Zukowska [2003], K. Choj-
nackiego [2007], K. Kaganka [2009], B. Bergiera i in. [2010], Z. Kubinska
iin. [2011, 2013], A. Zajadacz [2012] czy K. Trybus [2014]. W literaturze za-
granicznej zagadnienie to podejmowane bylo natomiast m.in. przez takich
autoréw, jak: D. Buhalis i S. Darcy [2010, 2011], J. Burnett i H. Bender-Ba-
ker [2001], S. Darcy i T. Dickson [2009], M. Murray i J. Sproats [2009], T.
Packeriin. [2006], N.M. Ray i M.E. Ryder [2003] i wielu innych. Ich badania
wskazuja, ze turystyka petni lub moze petni¢ wazna role w rehabilitacji i po-
prawianiu stanu zdrowia os6b niepelnosprawnych. Dotyczy to kazdej formy
niepelnosprawnosci — ruchowej, umyslowej oraz sensorycznej. Uczestnictwo
w ruchu turystycznym wyzwala aktywnosé, ksztaltuje motywacje do wysit-
ku fizycznego oraz aktywnego wypoczynku. Nabyte nowe umiejetnosci z du-
zym powodzeniem moga by¢ przenoszone na inne obszary funkcjonowania
w zyciu codziennym. Turystyka, obok znaczacej funkeji rehabilitacyjnej, od-
grywa zatem takze funkcje ksztalcaca i wychowawcza. Uczestnictwo w wy-
jazdach turystycznych wplywa ponadto bardzo korzystnie na samopoczucie
i stan psychiczny oséb niepelnosprawnych, stanowigc tym samym wazny
element integracji spotecznej [Kaganek, Wasowicz-Zaborek 2007, s. 13].

Jak zauwaza T. Skalska, literatura przedmiotu skupia sie na trzech
gléwnych polach korzystnego oddzialywania turystyki na osoby niepelno-
sprawne. Sg nimi [Skalska 2011, s. 135]:

* oddzialywanie fizyczne: poprawa sprawnoSci ciala, regeneracja sil i re-
laks;

* oddzialywanie psychiczne: umozliwienie spelniania wlasnych pragnien,
przezywania i do§wiadczania sytuacji, ktore dajg zadowolenie, ulatwiajg
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wyrazanie siebie, ksztaltowanie wlaSciwego obrazu siebie i doznawanie
uczué plynacych z samorealizacji;

oddzialywanie spoleczne: ksztaltowanie odpowiednich form towarzy-
skich, wspélpracy z innymi.

Najszerzej i najpelniej omoéwione zazwyczaj jest to pierwsze, fizyczne

pole oddzialywania turystyki na kondycje os6b niepelnosprawnych. Zagad-
nieniu temu po§wiecono wiele uwagi, gdy do programoéw badan oceniaja-
cych wptyw aktywnosci turystycznej na usprawnianie oséb niepelnospraw-
nych, zwlaszcza w wymiarze fizycznym, wlaczono idee propagowane wczes-
niej przez teoretykéw sportu i rekreacji fizycznej [Skalska 2003, s. 49].

Systematyzujac cele stawiane przed turystyka i krajoznawstwem osob

niepelnosprawnych powolaé sie mozna cele okreslone przez H. Lorenzena
[1961], wybitnego prekursora idei uprawiania sportu przez niepelnospraw-
nych. Na ich podstawie T. Lobozewicz [1991, s. 21-22] formuluje nastepu-

jace:

cel leczniczy — turystyka jako kontynuacja programu leczenia i uspraw-
niania;

cel biologiczny — turystyka i krajoznawstwo moga poméc w kompenso-
waniu ubytkéw sprawnosci fizycznej, zmniejszy¢ biologiczne skutki sta-
rzenia sie organizmu osoby niepelnosprawnej, przyczynic¢ sie rowniez
do opdznienia degradacji intelektualnej;

cel anatomiczno-fizjologiczny — uprawianie aktywnych form turystyki
moze, podobnie jak usprawniajgce stosowanie kinezyterapii, sprzyjaé
zwiekszaniu sily mie$niowej, ruchomosci stawow, wytrzymalosci na wy-
sitek, a takze korzystnie wplywaé na podstawowe funkcje ustroju, a za-
tem cho¢ czeSciowo zmniejszaé skutki kalectwa;

cel higieniczno-zdrowotny — uprawianie turystyki moze uatrakcyjnic co-
dzienne ¢wiczenia fizyczne wskazane dla kazdej osoby niepelnospraw-
nej, hartowac¢ organizm, sprzyjaé uodparnianiu sie na trudy, pomoc
w opanowaniu umiejetno§ci kontrolowania zdrowia i sprawnoéci fizycz-
nej;

cel wychowawczo-psychologiczny — turystyka pozwala ksztaltowaé po-
zytywne wzorce zachowan, wlaSciwe cechy charakterologiczne, ulatwia
walke z postawami egocentrycznymi, agresywnymi lub apatycznymi;
cel hedonistyczny — w przeciwienstwie do monotonnych éwiczen rehabi-
litacyjnych stosowanych w tradycyjnych formach usprawniania fizycz-
nego wysilek towarzyszacy aktywnosci turystycznej nie nuzy i pozwala
wykonywac wiele ruchéw przynoszacych te same efekty co tradycyjna
gimnastyka;

cel spoleczny — turystyka pozwala na wyrwanie sie z izolacji spotecznej,
spelnia funkcje integracyjne, umozliwia korzystanie z débr kultury.
Omawiajac znaczenie turystyki dla os6b niepelnosprawnych nie moz-

na pominaé korzysci o charakterze psychologicznym oraz spoleczno-kultu-
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rowym, ktore z racji ograniczen objetoSci tekstu nie bedg w tym opracowa-
niu przyblizone w sposob szczegélowy. Nalezy tylko wspomnieé, ze w sferze
korzystnego oddziatywania turystyki i rekreacji na psychike os6b niepelno-
sprawnych szczegdlng role w literaturze przedmiotu przypisuje sie funkcjom
psychoterapeutycznym, m.in.: psychorekreacyjnej, psychokompensacyjnej,
psychokorekeyjnej czy psychokreatywnej [Kot 1989, s. 191, ktére w znaczny
sposob przyczyniaja sie do poprawy dobrostanu i zdrowia psychicznego oséb
niepelnosprawnych oraz stuza rozwojowi relacji i umiejetnosci spolecznych.
Znaczenie turystyki w rehabilitacji spotecznej os6b niepetnosprawnych sze-
roko omawiaja takze m.in. J. Bergier, D. Dabrowski i J. Zbikowski [2011]
oraz T. Lobozewicz [2000].

Cel i metody badan

Celem opracowania jest ukazanie preferencji, zachowan i oczekiwan tu-
rystycznych niepelnosprawnych mieszkancow miast. Zagadnienia te prze-
analizowano w odniesieniu do réznych cech spoleczno-demograficznych
charakteryzujacych badanych, ktérymi byly: ple¢, wiek, poziom wyksztal-
cenia, sytuacja materialna, ocena wlasnej sprawnosci oraz stopien niepel-
nosprawnosci badanych. Badania z wykorzystaniem techniki ankiety prze-
prowadzone zostaly na poczatku 2018 roku na prébie 345 aktywnych tu-
rystycznie niepelnosprawnych mieszkancoéw miast posiadajacych stosowne
orzeczenie lekarskie. Ankieterami byli studenci kierunku turystyka i re-
kreacja SGGW w Warszawie, a badania przeprowadzili oni w ramach zajeé
z przedmiotu Turystyka oséb starszych i niepetnosprawnych. Kazdy z nich
przeprowadzil badanie wéréd czterech oséb niepelnosprawnych mieszkaja-
cych w rodzimym mieS§cie ankietera®. Dobo6r oséb do badania przebiegal wg
nastepujacego klucza: badani mieli by¢ aktywni turystycznie, wéréd nich
mialy by¢ dwie kobiety i dwoch mezcezyzn, wiek badanych mial byé znaczaco
zrdznicowany, tzn. wérod nich miato sie znalezé przynajmniej po jednej oso-
bie ponizej lat 40, 40-65 lat i powyzej 65 lat.

Charakterystyka badanej grupy

Wéréd 345 badanych nieznacznie wiecej bylto kobiet (51,3%). Wiek re-
spondentéw byt do§é zréznicowany. Przewazaly osoby mlode (ponizej 40.
roku zycia). Ich udzial stanowit 39,1%. Odsetek os6b pomiedzy 40. a 65. ro-

5 Zdecydowanie prostszym rozwigzaniem byloby przeprowadzenie badan wérod osob nie-
pelnosprawnych zrzeszonych w r6znego rodzaju stowarzyszeniach. W opinii autora przyjeta
metoda zapewnila jednak bardziej zr6znicowang grupe badawcza.
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kiem wynosit 34,8%, a 0s6b starszych (powyzej 65 lat) 26,1%. Wérdd respon-
dentéw znalezli sie przedstawiciele wszystkich wojewodztw. Dominowali
jednak mieszkancy mazowieckiego (19,1%), lubelskiego (9,3%), 16dzkiego
(8,7%) oraz podlaskiego i §wietokrzyskiego (po 7,0%).

Poziom wyksztalcenia badanych byl nizszy od ogélu mieszkancow Pol-
ski, ale wyzszy niz og6l oséb niepelnosprawnych®. Wsrod respondentéw do-
minowaly osoby, ktére ukonczyly szkole érednia (34,5%) oraz zasadnicza
zawodowa (27,5%). Znaczna cze$é badanych ukonczyla (lub nie) szkole pod-
stawowg lub gimnazjum (24,1%). Wyksztalcenie wyzsze posiadato 13,9%
badanych. Fakt niepelnosprawnosci oraz poziom wyksztalcenia przelozyt
sie w znacznym stopniu na sytuacje materialng badanych. Jako przecietna
okreslito jg 38,3% respondentow, 27,2% jako raczej dobra, a 22,9% jako sta-
ba. Tylko 7,0% badanych ocenilo swoja sytuacje materialng jako bardzo do-
bra, a 4,6% jako bardzo zla.

Pomimo faktu, iz badanymi byly osoby niepelnosprawne, 40,3% postrze-
galo siebie jako ludzi sprawnie wykonujacych podstawowe czynnosci w zy-
ciu codziennym. 46,4% ocenilo sie jako umiarkowanie niesprawnych pod
tym wzgledem, a 13,3% znacznie niesprawnych. Wskazania te korespondo-
waly ze stopniem niepelnosprawnosci respondentéw. Stopien lekki stwier-
dzono u 32,5% badanych, umiarkowany u 51,8%, a znaczny wsrod 15,7%".

Wyniki i dyskusja

Wéréd badanych preferowane byly krajowe wyjazdy krétkoterminowe
(2-4 dni). Odbylo je 62,3% respondentéw. W wyjazdach krajowych diugo-
terminowych (5 i wiecej dni) uczestniczylo 50,7% badanych. Na wyjazd za-
graniczny (z przynajmniej jednym noclegiem) zdecydowalo sie 23,8% bada-
nych®. Wigkszo$¢ z nich (41,2%) w 2017 r. w wyjezdzie turystycznym uczest-
niczyla jeden raz, 37,4% dwa lub trzy razy, a 21,4% cztery razy i wiecej. Do

6 Wyksztalcenie ludnoSci Polski w wieku 13 lat i wiecej w 2017 r.: wyzsze 25,3%, Srednie
ipolicealne 32,1%, zasadnicze zawodowe 21,0%, gimnazjalne i nizsze 20,8% [Rocznik Demogra-
ficzny 2017, 2017, s. 166]. Struktura wyksztalcenia osob niepelnosprawnych w Polsce w wieku
13 lat i wiecej w 2014 r.: wyzsze 8,0%, Srednie i policealne 30,0%, zasadnicze zawodowe 30,0%,
gimnazjalne i nizsze 31% [Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych, 2017, s. 27]. Poréwnujac
pod wzgledem poziomu wyksztalcenia badang grupe z mieszkancami miast ogétem dyspropor-
cja ta jest jeszcze wieksza.

” W opracowaniu nie zostaly zaprezentowane informacje dotyczgce przyczyn niepelno-
sprawno$ci wérod badanych. Pytanie to bowiem w czeSci przypadkéw okazalo sie klopotliwym
i krepujacym dla respondentéw.

8 Nalezy tutaj zauwazyé¢, ze udzial krajowych kréotkookresowych wyjazdéw ogétu mie-
szancow Polski w stosunku do badanych byl podobny i wynosit 60,8%. Diugookresowe kra-
jowe wyjazdy og6tu mieszkancéow stanowily 39,2%, a zagraniczne 25,9% [Turystyka w 2016
roku, 2017].
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Tab. 1. Udzial w poszczegélnych rodzajach wyjazdéw oraz ich czestotliwo$¢ w odniesieniu do
plci, wieku, poziomu wyksztalcenia, sytuacji materialnej, oceny wlasnej sprawnosci i stopnia

niepetnosprawnos$ci respondentéw [%]

Tab. 1. Participation in types of trips and their frequency in relation to sex, age, level
of education, financial situation, assessment of one's fitness level and degree of disability

of respondents [%]

Rodzaj wyjazdu* Czestotliwosé wyjazdéw
foLE | f
25 | &% g A A <2
Plec
N=177 Kobieta 61 54 25 42 38 20
N=168 Mezczyzna 63 48 23 41 37 22
Wiek [w latach]
N=135 Ponizej 40 81 45 36 31 43 26
N=120 40-65 66 51 27 41 35 24
N=90 Powyzej 65 39 57 9 54 33 13
Poziom wyksztalcenia
N=83 Podstawowe i gimnazjalne 51 39 8 48 40 12
N=95 Zasadnicze zawodowe 53 48 13 46 37 17
N=119 Srednie 65 56 31 38 33 29
N=48 Wyzsze 79 61 44 35 38 27
Sytuacja materialna
N=24 Bardzo dobra 79 53 55 20 33 47
N=94 Raczej dobra 69 66 36 29 39 32
N=132 Przecietna 57 55 14 47 37 16
N=179 Staba 54 36 11 51 40 9
N=16 Bardzo zta 51 45 4 58 37 5
Ocena wtasnej sprawnosci
N=139 Sprawny 82 54 39 36 31 33
N=160 Umiarkowanie niesprawny 58 50 28 29 50 21
N=46 Znacznie niesprawny 46 49 5 61 31 8
Stopien niepelnosprawnosci
N=112 Lekki 81 42 42 41 32 27
N=179 Umiarkowany 66 51 24 35 46 19
N=54 Znaczny 39 60 6 50 34 16

* badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

one answer.

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Own research.

* respondents could indicate more than
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podobnych wnioskéw doszli w swoich badaniach — prowadzonych wéréd nie-
pelnosprawnych mieszkancéw Krakowa — M. Furmanek [2011] oraz P. We-
remczuk, K. Jeziorski i J. Bergier [2014], ktorzy rozpoznali ten problem
wérod osob niepetnosprawnych fizycznie przebywajacych w oérodkach reha-
bilitacyjnych wojewodztwa lubelskiego.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze rodzaj i czestotliwo§é wyjazdow byla wyraz-
nie powigzana m.in. z wiekiem, poziomem wyksztalcenia, sytuacja material-
na badanych, a takze stopniem ich niepelnosprawnosci. Wiekszg aktywnos-
cig turystyczna charakteryzowaly sie osoby mlodsze wiekiem, a takze lepiej
wyksztalcone (zalezno§ci pomiedzy uczestnictwem w turystyce a wiekiem,
plcia i poziomem wyksztalcenia opisuje takze K. Kaganek [2013]). Oczywi-
§cie kluczowa byla tu takze sytuacja materialna badanych, ktora skorelowa-
na byla znaczgco z czestotliwo$cia wyjazdow. Tej samej zaleznoSci doszukaé
mozna sie w przypadku sprawnoSci respondentéw. Szczegdly na ten temat
zaprezentowano w tabeli 1.

Warto tu takze zauwazy¢, ze poziom wyksztalcenia oraz ocena wlasnej
sytuacji materialnej determinowaly uczestnictwo w wyjazdach zagranicz-
nych. Najprawdopodobniej wynika to z wyzszych kosztéw podrozy tego typu.

Cele wyjazdow podejmowanych przez badanych byly doéé zréznicowa-
ne. Najczesciej jednak byl to wypoczynek i zwiedzanie (rycina 1).

Wypoczynek 53,0
Zwiedzanie
Zdrowotne/rehabilitacyjne

Cele towarzysko-integracyjne
Odwiedziny krewnych/znajomych

Aktywnos¢ fizyczna

Religijne

0 10 20 30 40 50 60

Ryec. 1. Cele wyjazdow turystycznych podejmowanych przez respondentéw
Fig. 1. Goals of tourist trips undertaken by respondents
Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.
Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Own research.

Cze§¢ wyjazdoéw os6b niepelnosprawnych podyktowana byla wzgledami
zdrowotnymi, mialy one bowiem (poza celami typowo turystycznymi) takze
aspekt rehabilitacyjny®. Jak zauwazajg J. Czachara i J. Krupa [2011], upra-

9 Nalezy tutaj podkreéli¢, ze praktycznie kazdy spoéréd wyszcezegdlnionych celéw moz-
na rozpatrywac poprzez pryzmat korzysci zdrowotnych (zaréwno fizycznych, jak i psychicz-
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wianie turystyki stanowi kluczowy element w rehabilitacji os6b niepelno-
sprawnych, co powinno przyczynié sie do przywrocenia mozliwie najwiek-
szej sprawnosci fizycznej, psychicznej, spolecznej i zawodowej, jak rowniez
umozliwienia stopniowego przystosowania sie do normalnego zycia. Do§¢
istotne byly takze cele towarzyskie. Osoby niepelnosprawne, w wiekszo§ci
pozbawione na co dzien kontaktu z otoczeniem, podczas wyjazdow mialy
okazje do poznania i nawigzania relacji z innymi ich uczestnikami.

Tab. 2. Cele wyjazdéw turystycznych podejmowanych przez respondentéw w odniesieniu do
ich ptei, wieku, oceny wlasnej sprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci [%]

Tab. 2. Goals of tourist trips undertaken by respondents in relation to their sex, age,
assessment of one’s fitness level and degree of disability [%]

Cele wyjazdéw
®
. 8
v | £ S
£ 2, 3

5 ) 5 8 2. «

E, 5 g :§ § B ‘5 5 '§, ‘§ g

S| % | B3|z |Ef:| | =B

3 | 55 | 22 |2eE| £ | B

= N N & of |SX&E§ 4 =
Pleé
N=177 Kobieta 56 52 26 21 23 20 13
N=168 Mezczyzna 49 46 24 23 18 18 7
Wiek [w latach]
N=135 Ponizej 40 58 55 21 18 20 29 4
N=120 40-65 52 51 25 21 19 17 11
N=90 Powyzej 65 50 42 28 26 23 9 16
Ocena wlasnej sprawnosci
N=139 Sprawny 66 69 18 31 19 28 6
N=160 Umiarkowanie niesprawny 56 53 29 25 23 24 8
N=46 Znacznie niesprawny 36 25 28 10 21 5 15
Stopien niepelnosprawnosci
N=112 Lekki 60 62 28 28 24 31 8
N=179 Umiarkowany 53 51 26 23 20 21
N=54 Znaczny 45 34 22 14 19 5 14

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.
Zrédlo: Badania wlasne.

Source: Own research.

nych), jakie odnoszg osoby niepelnosprawne w trakcie wyjazdéw. Intencjg autora bylo jednak
rozpoznanie subiektywnych pobudek, ktorymi kierowali sie badani podejmujac wyjazdy tu-
rystyczne.
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Wyszczegdlnione cele byly znaczaco zréznicowane wéréd badanych, bio-
rac pod uwage ich wiek, pte¢ czy stopien niepelnosprawnosci. Osoby starsze
np. wieksza wage przywigzywaly do celow zdrowotnych oraz (jak zauwaza
w swoich badaniach J. Sobczuk [2013]) religijnych. Szczegély na ten temat
zaprezentowano w tabeli 2.

Dla bardziej sprawnej czesci badanych priorytet stanowit wypoczynek,
zwiedzanie, a takze podjecie aktywnosci fizycznej. Marginalne znacznie
mialy natomiast kwestie religijne.

Z uwagi na réznego typu ograniczenia oraz odmienne wymagania os6b
niepelnosprawnych znaczaca kwestia jest rozpoznanie elementéw majacych
dla nich istotne znaczenie podczas wyboru oferty wyjazdu. W opinii bada-
nych dominowala cena (rycina 3). Do podobnych wnioskéw doszedl w swo-
ich badaniach m.in. M. Furmanek [2011].

Cena 61
Dostosowanie do potrzeb ON 49
Dogodnos¢ dojazdu 28
Klimat miejsca docelowego 27
Standard obiektu noclegowego 27

Walory przyrodnicze 25

Zajecia ruchowe 20

Wartosci kulturowe  |[m———— 14
Jako$¢ wyzywienia  |me— 14
0 1

0 20 30 40 50 60 70

Rye. 2. Elementy najbardziej istotne dla badanych przy wyborze oferty wyjazdu [%]
Fig. 2. The most important elements for respondents when choosing a travel offer [%]
Badani mogli wskazaé nie wiecej niz 3 odpowiedzi.

The respondents could indicate no more than 3 responses.

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Own research.

Taki rozklad odpowiedzi mozna ttumaczy¢ sytuacja finansowa os6b nie-
pelnosprawnych. Powazne utrudnienia w zdobyciu wyksztalcenia, a w kon-
sekwencji niska aktywno$é zawodowa'® powoduja, ze zdolno§ci nabywecze tej
grupy spolecznej sa znacznie mniejsze niz pozostalej czesci spoleczenstwa.
Bardzo wazne bylo ponadto dostosowanie obiektow i urzadzen turystycz-
nych do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze znacze-
nie wymienionych na powyzszym wykresie elementéw bylo znaczaco zrézni-
cowane w odniesieniu do poszczegélnych cech socjo-demograficznych bada-
nych, co zaprezentowano w tabeli 3.

10 Nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢ zawodowa oséb niepelnosprawnych w Polsce (19%)
jest trzykrotnie mniejsza anizeli ogétu spoleczenstwa (58%). Dane dotyczag roku 2014 [Badanie
potrzeb 0sob niepetnosprawnych...].
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Tab. 3. Elementy najbardziej istotne dla badanych przy wyborze oferty wyjazdu w odniesieniu
do ich wieku, poziomu wyksztalcenia, sytuacji materialnej oraz oceny wlasnej sprawnosci [%]

Tab. 3. The most important elements for the respondents when choosing a trip offer with
reference to their age, level of education, financial situation and physical fitness level [%]

Elementy oferty
. o
® o 9 2
25 2. 29 g| £
2| e ARG S S o K]
3 g 2 g © =27} _5 E = B s
2 & ,.g ..g - E 3 -;': =3 ] g @ ©
@ S o N g=l T8 3 g 8 S 5| ¢ Ea
s S| 35| EE 25| 25| | EF| i
o Ad| A%| E5| ® 8| B &| N EE| S¢
Wiek [w latach]
N=135 Ponizej 40 52 44 20 32 25 23 28 11 16
N=120 40-65 60 47 27 26 30 24 18 12 15
N=90 Powyzej 65 71 56 37 22 26 28 13 18 11
Poziom wyksztalcenia
N=83 Podstawowe | g0 | o |95 | 98 | 27 | 24 | 19 | 13 15
i gimnazjalne
N=95 Zasadnicze | o |5 | o5 | 94 | 26 | 26 | 20 | 11 | 14
zawodowe
N=119 Srednie 57 49 29 28 28 24 18 14 15
N=48 Wyzsze 53 51 31 27 27 26 23 17 12
Sytuacja materialna
N=24 Bardzo dobra 51 50 32 30 36 23 20 16 15
N=94 Raczej dobra 53 48 31 34 31 26 18 18 17
N=132 Przecietna 66 52 25 28 24 27 23 13 16
N=79 Staba 64 47 27 18 25 22 18 11 10
N=16 Bardzo zta 71 48 25 25 19 27 21 12 12
Ocena wlasnej sprawnoSci
N=139 Sprawny 47 30 13 24 22 31 18 11 12
N=160 Umiarkowanie | 7| g 19 | 20 | 27 | 24 | 17 13 16
niesprawny
N=46 Znacznie | g | gy |59 | 98 | 32 | 20 | 25 | 18 | 13
niesprawny

Badani mogli wskaza¢ nie wiecej niz 3 odpowiedzi.
The respondents could indicate no more than 3 responses.
Zrédto: Badania wlasne.

Source: Own research.

Cena byla szczegoélnie istotna dla os6b starszych, legitymujacych sie ni-
skim wyksztalceniem, znacznie niesprawnych oraz zle oceniajacych wiasng
sytuacje materialng. Osoby starsze i znacznie niesprawne przywiazywaly
ponadto znaczgca uwage do dostosowania obiektow i urzadzen turystycz-
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nych do potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz dogodnosci samego wyjazdu.
Co ciekawe, ta ostatnia grupa przejawiala najwieksze zainteresowanie zaje-
ciami ruchowymi. Prawdopodobnie upatrywala w nich okazji do podniesie-
nia swojej sprawnosci.

Autor ma $wiadomo§¢ istotnego mankamentu przeprowadzonych ba-
dan, tj. braku rozpoznania preferencji, oczekiwan i zachowan turystycznych
w odniesieniu do rodzaju niepelnosprawnosci respondentéw. Pytanie takie
zamieszczone bylo w ankiecie, jednak okazalo sie ono klopotliwe i krepujace
dla znacznej czeSci respondentow.

Badani bardzo nisko ocenili dostepno$¢ i promocje oferty turystycznej
dla 0s6b niepelnosprawnych. W skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze)
ocena ta wyniosta 2,4. Nalezy tu zauwazy¢, ze brak informacji jest jedng
z glownych przyczyn utrudniajacych osobom niepelnosprawnym podjecie
podrézy [Buhalis, Darcy, Ambrose 2012]. T. Skalska [2010, s. 10] dodaje po-
nadto, ze na rynku turystycznym brakuje odpowiedniego marketingu i in-
formacji dotyczacych dostepnoSci urzadzen turystycznych dla os6b niepet-
nosprawnych. Uwzgledniajac powyzsze, zaledwie 15,7% badanych skorzy-
stalo z gotowych ofert dostepnych w biurach podrézy. Podobnych obserwacji
dokonata Z. Kubinska i in. [2011] oraz M. Furmanek [2011]. Warto tu nad-
mienié, ze korzystajacymi z biur podrézy byly w wiekszo§ci osoby dobrze
wyksztalcone oraz lepiej sytuowane finansowo. Organizatorami wyjazdow
respondentéw byli najczesciej cztonkowie ich rodzin (33,6%) — do podobnych
wnioskéw doszli w swoich badaniach P Weremczuk, K. Jeziorski, J. Bergier
[2014]. Znaczna cze$¢ badanych organizacjg swoich podrézy zajmowala sie
samodzielnie (27,2%). Istotng role w organizacji wyjazdéw pelnily stowarzy-
szenia zrzeszajace osoby niepelnosprawne (22,6%). Czes¢ badanych ponad-
to taczyla wypoczynek z poprawsg stanu zdrowia, biorgc udzial w turnusach
rehabilitacyjnych!! (18,0%) oraz pobytach sanatoryjnych (12,2%). Niektorzy
brali takze udzial w wyjazdach organizowanych przez parafie, klub seniora
oraz uniwersytet trzeciego wieku!2.

Najchetniej wybierana pora roku na wyjazd turystyczny bylo dla ba-
danych lato (35,5%), co potwierdzaja takze badania M. Furmanka [2011].
W grupie tej dominowaly osoby mlode. Znacznie mniejszym powodzeniem
ogétu (w przeciwienstwie do starszej czesci badanych) cieszyla sie wiosna
i jesien (odpowiednio 18,0 i 16,6%). Zwolennicy wypoczynku w okresie zi-
mowym (najczesciej osoby sprawne i dobrze wyksztalcone) stanowili 10,1%
badanych. Cze§é respondentéw (19,8%) nie wskazata jednoznacznie zadnej
pory roku.

1 Warto tutaj zauwazy¢, ze P. Weremczuk, K. Jeziorski, J. Bergier [2014] wskazuja, Ze re-
habilitacja jest dominujacym celem wyjazd6w os6b niepelnosprawnych ruchowo.

12 Pytanie dotyczace organizacji wyjazdu mialto charakter wielokrotnego wyboru, stad tez
powyzej przytaczane wartosci procentowe nie sumuja sie do 100.
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Preferencje os6b niepelnosprawnych dotyczace kierunku wyjazdu byty
podobne jak w przypadku ogélu spoteczenstwa. Najchetniej wybieranym
kierunkiem wéréd badanych bylo morze. Destynacja ta wybierana byta naj-
chetniej przez osoby mlode. Do§¢ duzym powodzeniem cieszyly sie takze ob-
szary gorskie (szczegblnie wérod sprawnej czesci badanych) oraz pojezierza.

Znacznie rzadziej wybierane byly obszary leSne, miasta oraz obszary
wigjskie. Dziwi¢ moze tu mala popularnoéé turystyki wiejskiej. Ze wzgledu
na walory §rodowiska naturalnego, niewielkie natezenie ruchu turystyczne-

Morze |

Gory

Pojezierza
Miasta

Obszary lesne
Obszary wiejskie

0 10 20 30 40 50

Ryec. 3. Rodzaje destynacji turystycznych preferowane przez badanych [%]
Fig. 3. Types of tourist destinations favoured by the respondents [%]

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.

Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Own research.

Spacery 38,8
Spotkania towarzyskie 32,5
Odpoczynek bierny (lezenie na plazy, czytanie) 27,5
Odnowa biologiczna/rehabilitacja 24,3
Zwiedzanie zabytkow 20,3
Woydarzenia kulturalne 19,7

Kapiele w morzu/basenie 18,6
Poznawanie historii i kultury regionu 16,2
Przejazdzki rowerem 15,1

Realizacja hobby 3,3
Zdobycie nowych umiejetnosci g1
Wydarzenia religijne g1
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Ryec. 4. Najczesciej podejmowane przez badanych aktywnosci podczas
wyjazdéw turystycznych [%]

Fig. 4. Most frequently undertaken activities during tourist trips [%]

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.

Zrédlo: Badania wlasne.
Source: Own research.
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go oraz zdecydowanie bardzie przystepne ceny ta forma turystyki powinna
cieszy¢ sie wérdd niepelnosprawnych zdecydowanie wiekszym zainteresowa-
niem, o czym pisze m.in. M. Popiel [2016] i J. Czachara i J. Krupa [2011] oraz
C. Kwiatkowski, M. Sykut i M.A. Wienke [2010]. By¢ moze powod6w jego bra-
ku upatrywac nalezy we wcigz malo skutecznej promocji obszaréow wiejskich
jako destynacji turystycznej. Innym powodem moze by¢ che¢ doznan i poszu-
kiwanie wakacyjnych wrazen, ktére sa zdecydowanie bardziej dostepne dla
0s6b niepelnosprawnych w miejscach popularnych turystycznie.

Wyjazd turystyczny to §wietna okazja do podjecia wielu form aktywno-
§ci zaréwno fizycznej, jak i towarzysko-kulturowej oraz realizacji wlasnego
hobby. Wsrod badanych najwieksza popularnoscia cieszyly sie spacery (do
podobnych wnioskéw doszia Z. Kubinska i in. [2011] i A. Zajadacz [2012])
oraz spotkania towarzyskie sprzyjajace poznawaniu nowych ludzi i integra-
¢ji. Znaczna czes$c respondentéw preferowala takze bierne formy rekreacji,

Tab. 4. NajczeSciej podejmowane przez badanych aktywnoSci podczas wyjazdow turystycznych
w odniesieniu do ich wieku i sprawnoSci fizycznej [%]
Tab. 4. The most frequent activities undertaken by the respondents during tourist trips in
relation to their age and physical fitness level [%]
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Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Own research.
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np. lezenie na plazy, opalanie sie, stuchanie muzyki itp. Szczegoély na ten te-
mat zilustrowano na rycinie 4.

Aktywno§é ruchowa, podobnie jak spotkania towarzyskie oraz udziat
w wydarzeniach kulturalnych, byla preferowana szczegélnie przez osoby
stosunkowo mlode oraz sprawne. Szczegély na ten temat zaprezentowano
w tabeli 4.

Osoby starsze przejawialy wieksze zainteresowanie zajeciami uspraw-
niajacymi, a takze (podobnie jak najmniej sprawna cze§c¢ badanych) udzia-
lem w wydarzeniach religijnych.

Warto w tym miejscu nadmienié, ze wyjazdy turystyczne badanych cze-
sto Iaczone byly dzialaniami, ktére mialy pozytywny wplyw na stan ich
zdrowia. Ma to zapewne zwigzek z faktem, iz cze§¢ wyjazdow (jako turnusy
rehabilitacyjne) dofinansowana byla ze srodkéw PFRON (dystrybuowanych
poprzez PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie), a takze z NFZ oraz
ZUS (pobyt w sanatoriach). Nieliczni badani wsparcie finansowe w zakresie
wyjazdow turystycznych znalezli ponadto w réznego typu fundacjach (np.
Instytut X), srodowiskowych domach samopomocy, klubach seniora czy sto-
warzyszeniach os6b niepelnosprawnych. Udzial respondentow, ktorzy sko-
rzystali z jakiejkolwiek formy dofinansowania, wynosit 44,9%. Dziwi¢ moze
nieco mniejsze zainteresowanie 0os6b najmniej sprawnych zajeciami uspraw-
niajacymi. Co ciekawe, ta grupa takze najrzadziej wskazywala udzial w za-
jeciach tego typu jako cel wyjazdu. Powody takiego stanu rzeczy moga by¢
dwa. Moze by¢ to przekonanie znacznie niesprawnej czesci badanych o mar-
ginalnym wplywie zaje¢ tego typu na ich zdrowie. Innym, bardziej praw-

tazienka w pokoju 60,6
Utatwienia dla ON 35{7
Petne wyzywienie 35,1
Winda 24,9
Internet 22,6
Dostepnos¢ sprzetu rekreacyjnego  (mssses— 15 8
Klimatyzacja 15,1
Opieka zdrowotna (s 14,5
Dostepnos¢ transportu publicznego  |me—sm— 14 2
Basen |[messsssssms 116
Dostep do informacji turystycznej w obiekcie — |wmmmm 5,
Sauna/jacuzzi |wesss 5,
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Rye. 5. Oczekiwania badanych wzgledem wyposazenia obiektéw noclegowych [%, N = 345]
Fig. 5. Expectations of respondents in terms of furnishing accommodation facilities [%, N = 345]
Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

The respondents could indicate more than one answer.

Zrédto: Badania wlasne.

Source: Own research.
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dopodobnym w opinii autora czynnikiem jest fakt, ze ta grupa oséb nie-
pelnosprawnych jest na tyle znuzona zajeciami rehabilitacyjnymi w zyciu
codziennym, ze podczas wyjazdoéw turystycznych chcg od nich po prostu od-
poczaé (oczywiscie poza wyjazdami stricte rehabilitacyjnymi).

Na zakonczenie warto jeszcze wspomnieé o oczekiwaniach badanych
wzgledem wyposazenia i urzadzen dostepnych w miejscu zakwaterowania
(rycina 5). Najbardziej istotnym elementem (szczegdlnie dla mtodszej cze-
§ci badanych — tabela 5) okazala sie lazienka. Nie powinno to dziwié, po-
niewaz swobodny dostep do wezla higieniczno-sanitarnego warunkuje cze-

Tab. 5. Oczekiwania badanych wzgledem wyposazenia obiektow noclegowych w odniesieniu
do ich wieku, poziomu wyksztalcenia oraz oceny wlasnej sprawnosci [%]

Tab. 5. Expectations of respondents in terms of equipment of accommodation facilities in rela-
tion to their age, level of education and assessment of their own efficiency [%]
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Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
The respondents could indicate more than one answer.

Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Own research.
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sto komfort zaréwno fizyczny (osoby majace problem z poruszaniem sie),
jak i psychiczny (np. brak po§piechu czy dyskomfortu oczekiwania w ko-
lejce do WC).

Ze wzgledu na ograniczenia badanych wynikajace z ich niepelnospraw-
nosci duze znaczenie miala dla nich dostepnosé architektoniczna i ustugo-
wa obiektu oraz miejsca pobytu, co bylo podkreslane zwlaszcza przez naj-
mniej sprawng oraz starszg wiekiem czes$¢ badanych. W wielu przypadkach
prog czy kilka schodkow, ktore sg nawet niezauwazane przez wiekszosc go-
§ci hotelowych, moze by¢ powodem licznych utrapien dla oséb poruszaja-
cych sie na wozkach inwalidzkich, o kulach czy za pomoca balkonikéw. To
samo moze dotyczy¢ kontrastowych koloréw drzwi, znakow Braille’a czy od-
powiednio oznaczonych ciagéw komunikacyjnych, ktére — chociaz sa baga-
telizowane przez wiekszo§¢ gosci — ulatwiaja jednak znacznie poruszanie sie
osobom niewidzacym i stabowidzacym.

Osoby mlodsze duza wage przywiazywaly do Internetu, klimatyzacji
oraz (podobnie jak bardziej sprawni respondenci) dostepnosci sprzetu re-
kreacyjnego oraz basenu.

Wnioski

Turystyka stanowi bardzo istotny element zycia os6b niepelnospraw-
nych. Poza aspektem wypoczynkowym czy krajoznawczym ma ona bowiem
walor leczniczy oraz rehabilitacyjny. Znaczacy jest takze wplyw podroézy
w kontekscie korzysci psycho-spolecznych tej grupy. Aktywno§¢ turystyczna
0s6b z niepelnosprawnoS$ciami, w zwigzku z jej rolg w ich zyciu, jest proble-
mem bardzo waznym i wymagajacym dalszych, poglebionych badan i analiz.
Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie kilku wnio-
skéw dotyczacych udziatu w turystyce tej grupy spoteczne;.

Najwiekszym powodzeniem wsrdod niepelnosprawnych mieszkancow
miast cieszyly sie wyjazdy krajowe, szczegélnie krotkoterminowe. Badani
podejmowali najcze$ciej jeden wyjazd w ciggu roku, ktérego celem byt gtow-
nie wypoczynek oraz zwiedzanie. Znaczna cze$¢ wyjazdéw podyktowana
byta ponadto wzgledami zdrowotnymi, a w ich programie przewidziane byly
zajecia usprawniajace.

Wyznacznikiem wyboru konkretnej oferty wyjazdu byla przede wszyst-
kim cena. Moze mieé to zwigzek z trudng sytuacjg oséb niepelnosprawnych
na rynku pracy i wynikajacymi z tego tytutu niewielkimi dochodami. Z uwa-
gi na specyfike badanej grupy istotne byto ponadto odpowiednie dostosowa-
nie obiektow i urzadzen turystycznych do jej potrzeb.

Z uwagi na bardzo ograniczong podaz ofert imprez turystycznych skie-
rowanych do niepelnosprawnych, organizacja wyjazdu zajmowali sie naj-
czeSciej sami zainteresowani albo ich rodziny. Nalezy zaakcentowaé¢ w tym
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miejscu duza aktywnosc badanych w zakresie pozyskiwania dofinansowania
do wyjazdéw. NajczeSciej jego zrodiem byly srodki PFRON przeznaczone na
dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych.

Podréze badanych realizowane byly gtownie latem, a preferowanym to-
warzystwem byli najczeSciej przyjaciele i znajomi, a takze wsp6lmalzonko-
wie. Najwiekszym powodzeniem cieszyly sie destynacje nadmorskie oraz
gorskie, a badani najchetniej spedzali tam czas na spacerowaniu i spotka-
niach towarzyskich. Czesto w programie ujete byly ponadto zajecia o cha-
rakterze usprawniajgcym i rehabilitacyjnym.

Autor ma §wiadomo$¢ ograniczen dotyczacych sformulowanych wnio-
skow, ktore wynikajg przede wszystkim ze sposobu doboru proby oraz jej li-
czebnosci. Powyzsze rozwazania mozna wiec potraktowac jako przyczynek do
szerzej zakrojonych i pogtebionych badanh w zakresie turystyki osob niepetno-
sprawnych. Grupa ta (wedlug EHIS, wlgczajac osoby niepelnosprawne bio-
logiczne) moze stanowié¢ obecnie ponad 20% spoleczenstwa Polski — 7,7 mln
0s6b. Rozpoznanie ich oczekiwan, preferencji i zachowan turystycznych jest
istotne dla branzy turystycznej, ale przede wszystkim ze wzgledu na samych
zainteresowanych. Ze wzgledu na znaczaca role turystyki w ich zyciu i reha-
bilitacji pozwoli to bowiem lepiej dostosowaé program imprez turystycznych
do potrzeb tej grupy, a tym samym przyczyni sie do zdynamizowania upo-
wszechniania aktywnoéci turystycznej wérdod ludzi niepetnosprawnych.
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Abstract

Purpose. The aim of the study is to show the preferences, behaviours and tourist expectations
of disabled people living in cities.

Method. The research was carried out at the beginning of 2018 on a sample of 636 people
(having a medical certificate of disability) using the questionnaire technique. The interview-
ers were second-year students of first-degree studies at Warsaw WULS (SGGW), Tourism and
Recreation .

Findings. The most popular were domestic trips, especially short-term ones. The respondents
most often took one or two trips a year, the purpose of which was mainly rest and sightseeing.
The determinant of choosing a particular travel offer was primarily the price. The trip was
mainly organized by the interested people themselves or their families. The respondents' jour-
neys were carried out mainly in the summer. Coastal and mountain destinations were the most
popular. The respondents most often spent time there walking and going to social meetings.
Research and conclusions limitations. Due to the method of selection of the respondents
and their number, the research group is not representative and the results should not refer to
the general disabled in Poland.

Practical implications. The results of the research may prove to be helpful for travel agen-
cies in order to better adapt offers for people with disabilities living in cities.

Originality. Research on tourist activity of people with disabilities is rarely undertaken in Po-
land, and its scope is varied, hence, it is difficult to determine the originality of research and
its results.

Type of paper. The article presents the results of empirical research.

Key words: people with disabilities, tourism, trips, preferences.
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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO (GOZ)
W OPINII MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW HOTELARSKICH

Magdalena Kachniewska*

Abstrakt

Cel. Ocena stopnia przygotowania polskich przedsiebiorcéw sektora hotelarskiego do wdroze-
nia zasad gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) oraz rozpoznanie ich opinii w zakresie uwa-
runkowan formalnych i gospodarczych tworzenia podstaw GOZ w Polsce.

Metoda. Przedstawione w artykule poglady stanowig wynik przegladu piSmiennictwa doty-
czgcego zalozen GOZ oraz badan empirycznych zrealizowanych metoda monograficzng przy
wykorzystaniu ankiety oraz wywiadu strukturyzowanego IDI (individual in-depth interview)
w grupie 64 przedsiebiorstw hotelarskich.

Wyniki. W badaniu poddano ocenie 5 podstawowych obszaréw charakteryzujacych GOZ.
Ustalono, ze obszarem najstabiej przygotowanym do wdrazania zasad GOZ w grupie MSP
hotelarskich jest projektowanie oraz obszar konsumpcji i uzycia (w szczegblnoSci ponow-
nego uzycia i napraw). Nieco lepiej wypadla ocena przygotowania w obszarze zbiérki su-
rowcow oraz dystrybucji. Nisko oceniono zasoby wiedzy (znajomo$¢ problematyki GOZ
wérdd inwestoréw i projektantow, postawy i §$wiadomo§é konsumentéw), stan regulacji prawnych
i dostepnoé¢ wsparcia ze strony wladz publicznych (w obszarze edukagcji i finansowania rozwig-
zan z zakresu gospodarki cyrkularnej).

Ograniczenia badan i wnioskowania. Wyniki badan realizowanych metoda monograficz-
ng, bazujace na subiektywnych ocenach respondentéw nalezy traktowac z ostroznoscig. Sta-
nowig one jednak wskazanie dla przyszlych dzialan dotyczacych edukowania przedsiebiorcow
i konsumentéw w zakresie zalozenn GOZ oraz ustalania priorytetéw badawczych i rozwojowych
ukierunkowanych na wzmocnienie obiegu zamknietego w gospodarce.

Implikacje praktyczne. Wnioski i postulaty sformulowane przez respondentéw wskazujg
na niedostateczny stopien przygotowania gospodarki do wdrozenia zasad GOZ i konieczno$é
podjecia dzialah w obszarze edukacji, regulacji prawnych i polityki fiskalnej. W opinii przed-
siebiorcéw hotelarskich, bez zmian na poziomie ogélnogospodarczym i formalno-prawnym fak-
tyczne wdrozenie zasad GOZ w branzy hotelarskiej nie bedzie mozliwe ze wzgledu na zlozony
system relacji inwestor6w i operatoréw z dostawcami i podwykonawcami. Indywidualne dzia-
tania mogg co najwyzej ograniczac¢ sie do formulowanych juz od lat zalozen odpowiedzialnoSci
spolecznej i zré6wnowazonego rozwoju, czego nie sposéb utozsamiaé z obiegiem zamknietym.
Oryginalnos¢. Jest to pierwsze badanie opinii przedsiebiorcéw hotelarskich na temat mozli-
wosci wdrozenia zasad ekonomii cyrkularnej w ich dziatalnosci.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy przeglad piSmiennictwa i wyniki badan empirycznych.
Slowa kluczowe: gospodarka cyrkularna, gospodarka obiegu zamknietego, GOZ, przedsie-
biorstwo hotelarskie, turystyka, hotelarstwo, rozwdj zréwnowazony.

* Prof. nadzw. dr hab.; Szkola Gtéwna Handlowa, Kolegium Gospodarki Swiatowe;j, Kate-
dra Turystyki; e-mail: mkachni@sgh.waw.pl.
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Wprowadzenie

W odréznieniu od obecnie dominujacego, liniowego modelu rozwoju
ekonomicznego, koncepcja gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), nazywa-
nej tez ekonomiag cyrkularng (circular economy) zaklada utrzymanie warto-
§ci produktéw, materiatéw i zasobow w obiegu gospodarczym, dzieki czemu
zapotrzebowanie na nie zaspokajane jest przez zasoby odzyskiwane z po-
przedniego cyklu gospodarczego [Preston 2012; Allwood 2014; Bicket i in.
2014]. Mozliwo§¢ przejScia z liniowego na cyrkularny model produkgji i kon-
sumpcji jest przedmiotem badan w réznych sektorach gospodarki, ale naj-
czesciej w zakresie produkcji materialnej [Lehmann i in. 2014]. Utrudnia to
wdrozenie postulowanych rozwigzan i dobrych praktyk w dziatalnosci ustu-
gowej, w tym turystycznej.

Koncepcja gospodarki cyrkularnej formuluje zadania przedsiebiorcow
glebiej niz koncepcje zréwnowazonego rozwoju, od dawna juz eksploatowa-
ne m.in. w obszarze nauk o turystyce. W odréznieniu od postulatéw zrow-
nowazonego rozwoju wdrazanie zasad rozwoju cyrkularnego musi odbywaé
sie kompleksowo, poniewaz lancuch wartoS§ci nie zaczyna sie ani nie konczy
na pojedynczym przedsiebiorstwie. Jest to konstatacja szczegdlnie wazna
w odniesieniu do malych i érednich przedsiebiorstw (MSP) dominujacych
liczebnie w branzy turystycznej. Maja one mniejsze mozliwo$ci doboru do-
stawcow i podwykonawcow, weryfikacji zakupywanych materiatow wykon-
czeniowych, produktéw zywnosciowych czy utylizacji odpadéw anizeli kor-
poracje, dysponuja tez mniejszym dostepem do wiedzy, umiejetnoSci i zaso-
boéw ludzkich, niezbednych w procesie tak duzej zmiany, jak przestawienie
gospodarki liniowej na cyrkularna. Mali i §redni przedsiebiorcy pozostaja
biorcami rozwigzan technologicznych, gospodarczych i politycznych [Han-
sen, Klewitz 2012; Hillary 2004; Hoevenagel i in. 2007], totez ich faktycz-
ne wlaczenie do obiegu zamknietego uwarunkowane jest w duzej mierze
przez obowiazujace rozwigzania formalno-prawne i biznesowe oraz faktycz-
na mozliwo$¢ kreowania sieci relacji gospodarczych [Hillary 2004; Lehmann
iin. 2014].

Niniejszy artykul sklada sie z dwéch zasadniczych czesci: w pierwszej
(teoretycznej) podjeto watek koncepcji gospodarki obiegu zamknietego
oraz jej znaczenia z perspektywy stanu zasobéw Ziemi, a tym samym dal-
szego rozwoju gospodarki. W drugiej czesci przedstawiono wyniki badan
dotyczacych opinii MSP hotelarskich na temat mozliwosci realizacji zato-
zen GOZ w ich wlasnej dziatalnoSci oraz postulowanych rozwigzan, ktére
umozliwilyby przedsiebiorcom hotelarskim wdrozenie zasad rozwoju cyr-
kularnego.
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Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ)
jako nowy paradygmat rozwoju

Obowigzujacy wspolczesnie system gospodarczy charakteryzuje sie li-
niowym przeplywem surowcéw i materiatéw. Podstawa jego rozwoju byt
dostep do taniej energii i surowcow oraz niskooprocentowanych kredytow
[Heck 2006; Reh 2013]. Produkowane masowo w takich warunkach wyroby
sg niedrogie, co umozliwia konsumentom stale zwiekszanie spozycia. Ma-
sowej konsumpcji odpowiada rosnacy wolumen produkeji, co oznacza nie-
ustanne zapotrzebowanie na surowce, materialy i pétprodukty. Konsumpcja
takiej iloSci zasobéw naturalnych oraz wytwarzanie olbrzymich ilosci odpa-
déw, niszczy srodowisko w stopniu przekraczajgcym mozliwosci jego regene-
racji [Global Footprint Network 2017].

Pojecie i koncepcja gospodarki obiegu zamknietego (ekonomii cyrkular-
nej) ma swoje korzenie w kilku réznych szkotach myslenia i teoriach kwe-
stionujacych powszechnie przyjete, liniowe systemy ekonomiczne, ktore za-
kladaja, ze zasoby sg nieskonczone [Ellen MacArthur Foundation 2013; Pre-
ston 2012; Heck 2006; Reh 2013]. Jednym z pierwszych naukowcéw, ktorzy
wywarli wplyw na rozwdj koncepcji GOZ, byt K. Boulding [1966], ktéry prze-
konywal, ze ludzko$¢ powinna odpowiada¢ za wszelkie efekty swoich dzialan
w podobny sposob, jak astronauci w zamknietej przestrzeni statku kosmicz-
nego (stad termin ,,spaceman economy”) skazani na bezwzgledne ogranicze-
nie dostepnych zasobow. Wiodace zalozenia GOZ ilustruje zasada 3R (reduce,
reuse, recycle) — zasada redukcji zuzycia, ponownego uzycia i recyklingu. Na-
zwa gospodarki cyrkularnej (circular economy) zostala wprowadzona przez
Pearce’a i Turnera (1990) w opisie systemu wzajemnych oddziatywan gospo-
darki i érodowiska naturalnego oraz ich implikacji dla przyszlego rozwoju
ludzkosci, ktéra jest jednocze$nie producentem i odbiorca odpadow.

Wyczerpywanie sie najwazniejszych zasobow planety oraz negatywne
efekty zewnetrzne ludzkiej dzialalnoéci zmuszajg mieszkancow Ziemi do
wypracowania nowego modelu gospodarki, w ktéorym materialy i energia
z odrzuconych produktéw beda ponownie wprowadzane do systemu ekono-
micznego [Lehmann i in. 2014; Ellen MacArthur Foundation 2013]. Kon-
cepcje gospodarki cyrkularnej i zré6wnowazonego rozwoju charakteryzu-
je wspolne przeslanie, ale GOZ ma znacznie bardziej radykalne implikacje.
Dotychczasowe zalozenia zréwnowazonego rozwoju nie wplynely bowiem
na zmiane glownej zasady dzialania gospodarki: produkowa¢ jak najtaniej
i sprzedawa¢é duzo, bez ogladania sie na szkody w §rodowisku (,,wykorzystaé
i wyrzuci¢”) [Hansen, Klewitz 2012; Hillary 2004].

GOZ jest przeciwienstwem gospodarki opartej na ciaglym wzroScie, po-
wiekszajacym sie zuzyciu surowcow i wolumenie odpadéw [Lehmann i in.
2014]. Stanowi regeneracyjny system gospodarczy, w ktérym minimalizu-
je sie zuzycie surowcow i wielko$é odpadéw oraz emisje i utraty energii po-
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przez tworzenie zamknietej petli, w ktérych odpady z jednych proceséow sa
wykorzystywane jako surowce dla innych [Preston 2012; Heck 2006; Reh
2013]. Pojecie ,,circular economy” powszechnie stosowane jest w §wiecie po-
lityki, biznesu i administracji rzadowej i samorzadowej, a nawet artystow
i projektantéw (eco-design), co rodzi obawe, czy nie zamieni sie w kolejny
pusty, ale no$ény konstrukt jezykowy, ale z drugiej strony wskazuje, ze kon-
cepcja znajdujgca zastosowanie w tylu dziedzinach ludzkiej dziatalnosci nie-
sie szanse na ostateczne domkniecie petli produkeji i konsumpgji, ktére jest
jej przedmiotem.

Dotychczasowa praktyka wielu podmiotéw oparta byla na emisji zanie-
czyszczen i generowaniu odpaddow, a nastepnie ich ,,usunieciu” poza system
(miasta, przedsiebiorstwa czy gospodarstwa domowego), co bylto tylko pozor-
nym rozwigzaniem problemu [Glomm, Kawaguchi, Sepulveda 2008; Leh-
mann i in. 2014; Preston 2012; Hansen, Klewitz 2012]. Faktycznie biorca od-
padow pozostawalo §rodowisko naturalne, a wraz z nim — spoleczenstwo, po-
niewaz odpady nie znikajg po zakonczeniu procesu produkeji ani uzycia [Ellen
MacArthur Foundation 2013]. Dotychczasowy system gospodarczy bazowal
na upublicznianiu kosztow przy jednoczesnej prywatyzacji zyskow. Idea GOZ
traktowana jest jako odpowiedZ na globalne, europejskie i krajowe problemy
gospodarcze (np. wzrost cen surowcow), spoleczne obawy (np. pogarszajacy
sie stan érodowiska) i koszty konsumenckie (np. planowana awaryjno§é pro-
duktow'albo zbyt duza liczba niepotrzebnych opakowan).

Analiza historii sukcesu modeli biznesowych opartych na obiegu za-
mknietym (circular business models) w produkcji przemyslowej wykazala
mozliwo$¢ osiagniecia rocznych oszczednosci rzedu 340-630 mld USD w go-
spodarce panstw UE [European Commission 2015], co stanowi do 23% cal-
kowitych kosztow produkcji sektora przemystu. OszczednoSci takie sta-
ja sie zrédlem dodatkowych korzysci w formie coraz $ciSlejszego zamyka-
nia petli ponownego wykorzystanie materialéw, a tym samym zmniejszenia
zapotrzebowania na surowce, co poza korzysciami §rodowiskowymi sprzy-
ja zmniejszeniu amplitudy wahan cen suroweéw [Preston 2012; Reh 2013;
World Economic Forum 2014].

Wdrazanie cyrkularnych modeli biznesowych sprzyja poprawie innowa-
cyjnoéci i wzmacnia potencjal zatrudnienia (np. w przedsiebiorstwach recy-
klingu i upcyklingu). Dane szacunkowe dla Wielkiej Brytanii pokazuja, ze
od poczatku lat dwutysiecznych GOZ przyczynila sie do utworzenia okoto 50
tys. nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach dokonujacych demontazu,
recyklingu, przetwarzania organicznego i wykorzystania energii z odpadéw
komunalnych [ESA, 2013].

! Inaczej: planowane ograniczenie trwalosci, planowanie zywotnoSci (z ang. planned ob-
solescence). Tego typu strategie producentéw majg na celu projektowanie, ktére gwarantuje
ograniczony czas uzytecznego zycia produktu, wymuszajac wieksza rotacje zakup6éw (przyspie-
szajac obrot gospodarczy).
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Nie spos6b jednak ignorowac licznych barier, ktére sprawiaja, ze decy-
zja o wdrozeniu zasad GOZ porzucana jest w obliczu priorytetéw bizneso-
wych (wymoég efektywnosci i dgzenie do maksymalnej rentownosci). Identy-
fikacja tych wyzwan stanowi wskazéwke dla decydentéw i politykéw w za-
kresie poszukiwania rozwigzan w obszarze regulacji i wlasciwego wsparcia
przedsiebiorcow. W sektorze uslug (w tym w turystyce i hotelarstwie) nie-
zrozumienie zagadnienia poteguje fakt, ze wiekszo§¢é publikacji po§wieco-
nych GOZ operuje danymi z sektora przemystu. Hasta i raporty rzadowe
nie zawsze przekladajg sie na praktyke gospodarczg. Badanie przeprowa-
dzone w trakcie seminarium pt. ,,Polska droga do GOZ” w 2016 r. w Pozna-
niu wykazalo, ze o ile sama idea GOZ ma bardzo duze poparcie responden-
tow (95%), to ulega ono oslabieniu, gdy koncepcja zostaje uszczegélowiona
(dyrektywy unijne, prawo krajowe, zasady organizacji biznesu, koniecznosé
zmiany zasad finansowania i subsydiowania przedsiebiorstw, polityka po-
datkowa, likwidacja okre§lonych grup miejsc pracy, a nawet zawodow) [Pol-
ska droga do GOZ 2017].

Zwazywszy, ze gospodarka obiegu zamknietego wymaga takze zrozu-
mienia wzajemnych sprzezen zwrotnych miedzy gospodarka, uwarunkowa-
niami spolecznymi i §rodowiskowymi, warunkiem jej skutecznego i efek-
tywnego wdrazania pozostaje przekonanie o niezbywalnym prawie wszyst-
kich interesariuszy do udzialu w korzysciach i odpowiedzialnoSci za skutki
zmiany systemu gospodarowania [Vasilenko, Arbaciauskas 2012; Studer
i in. 2006; Trianni, Cango 2012]. Nie sposéb tez projektowaé systemu go-
spodarki cyrkularnej wylacznie z mys$la o korporacjach: bez MSP systemu
nie uda sie ,domkngé¢” tym bardziej, ze to wlasnie wéréd malych przed-
siebiorstw istnieje najwiekszy potencjal generowania nowych miejsc pracy
zwigzanych z obsluga obiegu zamknietego. Podstawg obiegu zamknietego
pozostaje wspomniana zasada 3R. Oznacza to zwiekszenie odpowiedzialno-
§ci kazdego producenta za pelny cykl zycia produktu (od momentu pozyska-
nia surowcow i energii po moment ostatecznej utylizacji materialow uzytych
do jego wytworzenia) oraz nabywcy (takze konsumenta) za dobér produk-
tow i ustug gwarantujacych minimalne zuzycie zasobéw planety oraz moz-
liwie wysokie prawdopodobienstwo ponownego ich uzycia lub recyklingu
[Glomm, Kawaguchi, Sepulveda 2008; Hansen, Klewitz 2012; Vasilenko, Ar-
baciauskas 2012; Studer i in. 2006].

Paradygmat rozwoju cyrkularnego wymaga wlaczenia wszystkich form
ludzkiej dziatalno$ci w obrebie gospodarki — wszystkich jej sektorow. Te idee
dobrze oddaje okre§lenie ,gospodarka zamknieta”, sugerujace, ze indywi-
dualne dzialania podejmowane przez pojedyncze przedsiebiorstwa, a nawet
branze stanowig niedostateczne rozwigzanie problemu kurczacych sie za-
sobow surowcow i energii. W przypadku gospodarki turystycznej problem
jest tym bardziej znaczacy, ze ze swojej natury charakteryzuje sie ona he-
terogenicznoécig i rozbudowanym systemem powiazan gospodarczych. Co
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wiecej, niezaleznie od dynamiki swego powojennego rozwoju, konsumpcja
turystyczna pozostaje do dzisiaj domeng panstw wysoko rozwinietych i cha-
rakteryzuje ja podobny masowy, rabunkowy i linearny charakter, jaki mozna
zaobserwowaé w innych obszarach gospodarki. W odpowiedzi na te zjawiska
od lat 90. XX w. popularyzowana jest koncepcja zrownowazonego rozwoju
turystyki, ktora zaklada dazenie do takiego zarzadzania wszystkimi zaso-
bami, aby mozliwe bylo zaspokojenie potrzeb gospodarczych, spolecznych
i estetycznych, przy jednoczesnym zachowaniu integralnosci kulturowe;j,
procesow ekologicznych, zréznicowania biologicznego i ochrony istot zywych
[Agenda 21, 1992]. Niestety na poziomie przedsiebiorstw turystycznych po-
dejmowane sa zazwyczaj wylacznie takie formy dzialan, ktére w krotkim
okresie przynosza ograniczenie kosztow (np. powszechnie minimalizowany
koszt prania recznikdow) lub pozwalajg unikngé kar finansowych (utyliza-
cja zanieczyszczen). Blizej nieokre§lone zadania w obszarze réwnowazenia
gospodarki turystycznej na poziomie regionu najczesciej przerzucane sg na
samorzgdy lokalne, co sytuuje przedsiebiorcéw turystycznych i ich otocze-
nie bardzo mocno w strukturach linearnego rozwoju gospodarczego, oparte-
go na powiekszajacym sie zuzyciu surowcow i innych nakladéw fizycznych
i niematerialnych (przestrzen, krajobraz, walory srodowiskowe, kulturowe)
oraz rosngcym wolumenie odpadéw i negatywnych efektow zewnetrznych.

Zalozenia gospodarki cyrkularnej wykluczajg takie podejscie, definiu-
jac wyraznie przedsiebiorce jako dawce i biorce efektow zewnetrznych, kto-
ry powinien ponosi¢ odpowiedzialno§é za skutki swoich dziatan. Praktycz-
ne wdrozenie i egzekwowanie takiego sposobu mys$lenia wymaga jednak
w pierwszej kolejnosci ustalenia, czy pozostajac biorca okreslonego syste-
mu regulacji, wiedzy i wsparcia publicznego, przedsiebiorca faktycznie jest
w stanie sprosta¢ wymogom ekonomii cyrkularnej. Analizie i egzemplifika-
¢ji tego zagadnienia sluzyly badania przeprowadzone wérdéd przedsiebior-
cow hotelarskich w Polsce.

Przestanki podjecia badan -
obserwacje z rynku europejskiego

Bariery utrudniajgce wdrozenie gospodarki cyrkulacyjnej w praktyce
biznesowej MSP mogg wynika¢ z przestarzalego charakteru lancucha war-
toSci rynkowej: zachowania rynkowe dostawcow i odbiorcéw MSP oraz brak
kompetencji technicznych, prawnych, negocjacyjnych i finansowych spra-
wiaja, ze nawet najbardziej §wiadomy przedsiebiorca nie bedzie sktonny ry-
zykowa¢ zmian jako pierwszy, narazajac sie na utrate rentownosci.

Pomimo niewatpliwej r6znorodnoéci, MSP posiadajg szereg cech wspdl-
nych w zakresie organizacji pracy i sposobu podejmowania decyzji. Mene-
dzer czesto jest zarazem wlascicielem przedsiebiorstwa i ma znaczacg silte
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w podejmowaniu strategicznych decyzji. Jego nastawienie wzgledem GOZ
oraz wyjS$ciowy poziom wiedzy nt. potencjalnych korzysci ,,cyrkularnego bi-
znesu” definiujg stopien, w jakim bedzie on sklonny wdrazaé nowe rozwia-
zania. Pojecie eko§wiadomosci [Seidel i in. 2008] odnosi sie do stopnia znajo-
mosci oraz postrzegania zasad zréwnowazonego rozwoju w kontekscie pro-
wadzonej dzialalno§ci. Wielu przedsiebiorcow nie dostrzega zwigzku miedzy
wlasna dzialalno$cig i kondycja otoczenia, a inni sktonni sa angazowaé sie
w kwestie ochrony §rodowiska wylacznie wtedy, gdy mogag uzyskaé gratyfi-
kacje finansowg [Revell, Blackburn 2004; Revell, Rutherfoord 2003].

Wysokie koszty innowacji i modeli biznesowych GOZ oraz brak do-
stepu do zrédel finansowania stanowig najcze$ciej wskazywana przeszko-
de w przyjeciu praktyk zréwnowazonego rozwoju przez MSP [Vasilenko
i Arbaciauskas 2012; Lawrence i in. 2006; Trianni i Cango 2012]. Co wie-
cej, im mniejsza firma, tym wiecej napotyka trudnosci w zakresie dostepu
do kapitatu i tym trudniej radzi sobie z oceng réznych opcji finansowania
(np. wsparcie UE, programy i dotacje rzadowe). Po cze§ci wynika to z bra-
ku kompetencji i wiedzy, ale glownie z ograniczonej liczebnosci personelu
i nadmiaru zadan w zakresie zarzadzania [Rademaekers i in. 2011; Miller,
Tuncer 2013].

Utrudniony dostep do kapitalu wymaga podjecia szczegolnych dziatan
w obszarze finansowania publicznego [Oakdene Hollins, 2011; Rademaekers
iin., 2011]. MSP nierzadko nie maja nawet zasoboéw na ustanowienie i za-
rzadzanie systemem recyklingu, a sondaz przeprowadzony w Wielkiej Bryta-
nii wskazal, ze selekcjonowanie odpadow jest dla wielu z nich niekorzystnym
ekonomicznie rozwigzaniem [WRAP 2007]. Podobny problem zidentyfikowa-
no w trakcie badan MSP hotelarskich w Zakopanem oraz wéréd przedsiebior-
cow Podkarpackiego Klastra Turystycznego [Kachniewska 2018]. Barierg sg
tez ,ukryte” koszty, np. czas i zasoby ludzkie, w tym elementy trudno mie-
rzalne — np. opor przed zmiang [Revell, Blackburn 2005; Kachniewska 2018].
W wielu przypadkach stanowig one krytyczng przeszkode w realizacji inno-
wagji [Iraldo i in. 2010; Oakdene Hollins 2011; Seidel i in. 2008].

Bariera absorpcji inwestycji srodowiskowych jest brak dostepu do wiedzy,
doradztwa, wsparcia rzadowego i konkretnych zachet (zapewnienie finanso-
wania, system szkolen, polityka podatkowa itp.) [Studer i in. 2006; Oakde-
ne Hollins 2011; Kachniewska 2018; Rademaekers i in. 2011]. Problemem
jest nieprzejrzysty system regulacji, gdyz male firmy sa bardziej podatne na
wplyw organéw regulacyjnych i wiadz lokalnych niz wieksze przedsigbior-
stwa czy korporacje [Hillary 2004]. W takich warunkach odpowiedzialnosé za
§rodowisko biorg na siebie wylacznie najbardziej zaangazowani menedzero-
wie [Rutherfoord i in. 2000; Biondi, Iraldo 2002; Seidel i in. 2008].

Narzedzia sluzgce zarzadzaniu §rodowiskowemu [np. European Eko-
-Management i EMAS] projektuje sie z my§lg o duzych podmiotach, bez
uwzglednienia specyfiki sektora MSP [Studer i in. 2006]. Badania prze-
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prowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej wykazaly, ze dopracowania
wymagaja takie obszary, jak odpowiedzialno$é producenta, zasady selek-
cjonowania odpadoéw, sposéb definiowania recyklingu, zasady ponownego
wykorzystania i odzyskiwanie surowcéw [Rademaekers i in. 2011; AMEC
i BioIntelligence 2013].

Problemy zidentyfikowane na bazie przegladu literatury wskazuja, jak
wazne jest rozpoznanie barier i warunkéw wdrazania GOZ w matych i éred-
nich przedsiebiorstwach. Badania przeprowadzone w malych i érednich
przedsiebiorstwach hotelarskich w Polsce mialy na celu ustalenie, w jakim
stopniu realne jest ich wlgczenie do obiegu gospodarki zamknietej, zwazyw-
szy na szczegblne miejsce tych podmiotow w strukturze turystycznego lan-
cucha wartosci [szerzej patrz Kachniewska 2010, s. 86-91].

Uwarunkowania wdrazania praktyk biznesowych GOZ
w malych i srednich przedsiebiorstwach hotelarskich
w Polsce

Zakres i metodyka badan

Formutujac zasady wdrazania zalozen GOZ w przedsiebiorstwach hote-
larskich nalezy ustalié:

* na ile samo pojecie i podstawy funkcjonowania gospodarki cyrkularnej
sg zrozumiate dla przedsiebiorcow;

* na ile mozna oczekiwaé¢ wdrozenia zasad cyrkularnego rozwoju w MSP,
skoro idea GOZ zaklada zamkniety obieg w calym systemie gospodar-
czym (w tym dostepno$é okre§lonych ustug zewnetrznych i rozwigzan
prawnych), na ktére MSP nie maja wplywu;

* czy i jakie praktyki stosowane w dzialalno$ci MSP juz teraz mozna
uzna¢ za spdjne z zalozeniami GOZ;

* jakiego rodzaju wsparcie ze strony podmiotéw publicznych utatwiloby
droge MSP do GOZ.

Odpowiedzi na powyzsze pytania poszukiwano w toku badan przepro-
wadzonych w okresie luty-lipiec 2018 roku w polskich przedsiebiorstwach
hotelarskich. Do badania wytypowano 112 przedsiebiorstw hotelarskich
niesieciowych. Zgodnie z zalozeniem badan wybrano przedsiebiorstwa nie-
sieciowe zlokalizowane w malych oSrodkach miejskich (12 obiektéw) oraz
na obszarach wiejskich i niezurbanizowanych (52). Taki dobé6r préby po-
dyktowany byl checia weryfikacji stopnia znajomo$ci pojecia gospodarki
cyrkularnej w $rodowiskach majacych nieporéwnanie trudniejszy dostep
do wiedzy i mozliwoSci jej aktualizacji, anizeli obiekty sieciowe polozone
w duzych oérodkach miejskich, ktore (co najmniej na poziomie public rela-
tions) wykazuja znaczace zainteresowanie idea GOZ i wdrazanie kolejnych
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praktyk intensywnie wykorzystuja w celach promocyjnych. Ostateczng
che¢ wspoélpracy wykazaly 64 przedsiebiorstwa. W grupie badanych zna-
lazly sie: 33 pensjonaty i zajazdy oraz 31 hoteli. Badania przeprowadzono
trzyetapowo:

* W pierwszym etapie przeprowadzono badanie ankietowe pozwalajgce
okresli¢ wyjSciowy poziom wiedzy na temat pojecia i zalozen gospodar-
ki cyrkularnej (pytania ankiety dotyczyly znajomoScig pojecia GOZ lub
gospodarki cyrkularnej oraz poszczegélnych pieciu obszaréw GOZ, wy-
mienionych ponizej).

* Druga cze$¢ ankiety stuzyta ustaleniu zakresu dziatan charakterystycz-
nych dla GOZ, ktére zostaly juz wdrozone w przedsiebiorstwie, nawet
jesli wlaSciciel nie byt §wiadomy ich spdjnosci z zalozeniami gospodar-
ki cyrkularnej (pytania szczegdétowe dotyczyly réznych obszaréw wdro-
zen, ktore mozliwe sg w hotelarstwie, bez nazywania ich dzialaniami
z zakresu GOZ. Na przyklad: sposoby postepowania z odpadami remon-
towymi, sposoby utylizacji starych elementéw wyposazenia obiektu,
gospodarowanie odpadami kuchennymi, dziatania ukierunkowane na
oszczedzanie wody, energii, zywnosci itd.).

* W trzecim etapie przeprowadzono wywiad poglebiony z wlaScicielami/
menedzerami obiektéw w celu rozpoznania ich watpliwo§ci, co do sa-
mej idei GOZ, jak i postrzeganych przeszkéd na drodze wdrozenia cyr-
kularnego modelu biznesowego (np. na ile realne sg mozliwosci doboru
dostawecow lub wykonawcow, ktoérzy odpowiadaja za recykling materia-
t6w i surowcow, jakie instrumenty wsparcia dostepne sg dla przedsie-
biorcow wdrazajacych zasady GOZ — np. preferencyjne linie kredyto-
we, czy i jakie formy wsparcia dla przedsiebiorcow oferuja wtadze lokal-
ne/centralne w przypadku podejmowania dzialan ukierunkowanych na
oszczednoSci lub ochrone zasobow planety itd.).

Formularz ankiety rozsylany byl droga mailowa. Wywiad w 12 przy-
padkach zostal przeprowadzony w trakcie spotkan z menedzerami obiektow
hotelarskich, a w pozostalych 52 przypadkach — droga telefoniczng. Respon-
dentami we wszystkich przypadkach byli dyrektorzy generalni obiektéw ho-
telarskich, w 56 przypadkach byli to zarazem wlasSciciele i inwestorzy, a wiec
osoby majace dokladng wiedze na temat stanu technicznego obiektu, jego
wyposazenia, polityki zakupowej i inwestycyjnej oraz rozeznanie w zakresie
dostepnego zaopatrzenia i podwykonawcow.

W ujeciu merytorycznym zakres poruszanych zagadnien podzielono na
5 gléwnych obszaréw charakteryzujacych GOZ, ktére zostaly wylonione
w toku analizy wybranych dokumentéw Komisji Europejskiej oraz projek-
tow dyrektyw i istniejacych przepiséw prawa europejskiego i objety:

* kompleksowsg polityke surowcowa,

* projektowanie (w tym w szczegélnosci tworzenie zasobooszczednych
i efektywnych energetycznie produktow),
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* produkcje i ponowne wytwarzanie (w tym poprawe ekoefektywnosci
i ekoinnowacyjnosci przedsiebiorstw oraz ograniczenie ich zaleznosci
od surowcéw pierwotnych),

* uzycie i ponowne uzycie,

* dystrybucje (w tym przeciwdzialanie marnowaniu zywnosci i przepro-
jektowanie tancuchéw dostaw).

Wyniki badan

Pierwszy z wymienionych obszaréw (nowa kompleksowa polityka su-
rowcowa) ma ogromny wplyw na funkcjonowanie catej branzy turystyczne;j
(a wiec takze hotelarstwa), ale jego ocena wymaga wiedzy eksperckiej, kto-
rej nie mozna oczekiwaé od respondentéw. Wyjatkiem okazala sie kwestia
dostepnosci wody i energii oraz mozliwo§ci zamkniecia ich obiegu, w szcze-
g6lnosci poszukiwania alternatywnych zrédel energii oraz pozyskiwania
wody z recyklingu $ciekow. 42% respondentéw przejawiato bardzo duze za-
interesowanie poszukiwaniem takich rozwigzan, gtéwnie dlatego, ze jest to
spdjne z dazeniem do podnoszenia rentowno$ci. W 11 badanych obiektach
stosowane sg prywatne oczyszczalnie Sciekow, a w 9 pozyskiwana jest ener-
gia stoneczna i geotermalna. 38% hotelarzy podkreslito z kolei, ze powodem
rezygnacji z zastosowania paneli fotowoltanicznych byta kalkulacja wskazu-
jaca, ze zwrot z tej inwestycji nastapi najwcze$niej za 25-30 lat. Analogicz-
na sytuacja dotyczy wody Sciekowej i kosztu jej samodzielnego uzdatniania.
Zasoby wody w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca sg od wielu lat jednymi
z najnizszych w UE [Eurostat 2017], wiec idea recyklingu réwniez dla tego
surowca moze odegrac¢ duza role w ,,zamykaniu obiegu” gospodarczego. Jed-
nym z powszechnie stosowanych zabiegéw jest instalowanie perlatoréw ma-
jacych istotny wplyw na zmniejszenie zuzycia wody (wg deklaracji respon-
dentéw od 10 do nawet 18%). Postawy konsumenckie okazaly sie jednak da-
lekie od oczekiwan hotelarzy, ktorzy zglaszali problem usuwania perlatoréow
przez goéci. Podobnym niepowodzeniem w kilku przypadkach zakonczyty
sie proby serwowania gosciom wody zrodlanej (zamiast butelkowanej) w po-
kojach i restauracji.

W obszarze drugim (,,projektowanie”) wykazano, ze respondenci ocze-
kuja od producentéw (dostawcow) zwiekszenia dostepnoSci urzadzen, ma-
szyn, mebli i innych elementéw wyposazenia, ktore bedg nie tylko zgodne
z wymaganiami gospodarki cyrkularnej (np. biodegradowalne lub nadajace
sie do ponownego wykorzystania), ale przede wszystkim trwalte (przy jed-
noczesnym zachowaniu walorow estetycznych i bezpieczenstwa uzytkowa-
nia) lub nadajace sie do ewentualnej reperacji. Produkty dla hotelarstwa
— podobnie jak dostepne w handlu detalicznym - sg projektowane z my§la
o0 ograniczonym okresie uzytkowania albo w sposob utrudniajacy ich napra-
we. W sytuacji, gdy nie nadajg sie do naprawy — oznacza¢ moga tylko straty:



GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO (GOZ)... 195

dla hotelarza i dla spoteczenstwa, ktére traci naktad pracy i zasoby érodo-
wiska zainwestowane w ich wytworzenie. Tylko 12% respondentéw uzna-
fo, ze projektanci produktow wyposazenia hoteli dbajg o ich trwalos¢ zgod-
nie z tezg prof. Giinthera Horntricha, ze ,,dobre wzornictwo jest tozsame
z ekoprojektowaniem” (ang. ecodesign) [Stahel 2015], rozumianym jako mi-
nimalizacja zuzycia materialow i energii, zaniechanie stosowania substan-
¢ji niebezpiecznych, mozliwoéé naprawy i ponownego uzycia lub recyklingu
przedmiotu, a takze wykorzystania materialéw pochodzenia biologicznego.

Pomimo deklaracji dotyczacych przemyslanego doboru materialow wy-
koniczeniowych, tkanin i mebli, tylko 26% respondentéw wyrazilo gotowo§é
oplacenia wyzszej ceny produktow spelniajacych wymagania ecodesign, choé
az 67% bylo gotowych ponies¢ wyzszy koszt w zamian za gwarancje trwalo-
§ci produktu lub prawa do jego wymiany (na zasadach zblizonych do leasin-
gu). 96% badanych wyrazito natomiast zainteresowanie mozliwoscia uzyt-
kowania mebli zamiast ich zakupu, na wzor rozwiazan znanych juz i stoso-
wanych np. w gabinetach SPA i wyposazeniu ogrédkéw restauracji.

Watki dotyczace projektowania wiazg sie z postulatami zasobooszczed-
noSci i efektywnosci energetycznej. Ten obszar jest spdjny z dazeniem do
dlugofalowego obnizania kosztéw w przedsiebiorstwie hotelarskim: mate-
rialy termoizolacyjne, urzadzenia energooszczedne, oswietlenie i ogrzewa-
nie — to tematy, ktére w hotelarstwie majg kolosalne znaczenie, szczegélnie
kiedy wigzane sg z funkcjonalnoécia ,inteligentnych budynkéw” (np. w za-
kresie rozpoznawania obecnoSci czlowieka i dostosowywania temperatury
do jego potrzeb i warunkéw pogodowych). Interes hotelarzy jest tutaj silnie
skorelowany z wymaganiami gospodarki cyrkularnej (a tym samym - z po-
trzebami Ziemi). Respondenci, ktorzy petnili funkcje dyrektorow kontrak-
towych (20% respondentéw) podkreslali jednak fakt do§¢ niefrasobliwych
zakup6éw podejmowanych przez wlascicieli na etapie inwestycji — wiele roz-
wigzan technologicznych pochodzito z lat 70.-80. XX w., co oczywiscie rzu-
towalo na zasobo- i energochtonno§¢ budynkow, ale w wielu przypadkach
nawet relatywnie nowe obiekty (piecio- i dziesiecioletnie) powstawaly przy
wykorzystaniu mozliwie tanich materialéw budowlanych, co obecnie prze-
klada sie na wysokie koszty eksploatacji i szybsze zuzycie techniczne. Po-
zostali respondenci, ktorzy jednoczeénie sg wlaScicielami/inwestorami, nie-
rzadko objasniali dob6r dostawey ograniczonymi mozliwo$ciami wyboru na
rynku lokalnym (46%) lub przekonaniem, ze wysoki poziom oblozenia po-
zwoli szybciej amortyzowaé inwestycje niz nastepuje jej zuzycie techniczne
(23%). Problem wplywu na Srodowisko czesto postrzegali jako drugorzedny
w tym kontekscie (75%).

Wazng kwestig pozostaje wysoki koszt materialéw zasobooszczednych:
w warunkach linearnego rozwoju gospodarczego sa one (na etapie zakupu)
drozsze niz zamienniki. Kluczowym warunkiem przechodzenia gospoda-
rek na obieg zamkniety bedzie zachecanie dostawcéw branzy hotelarskiej
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do dlugoterminowego planowania i inwestowania w tworzenie ulepszonych
wyrobow, co wymaga prawnego okreslenia minimalnych wymagan dotycza-
cych zasobooszczednosci produktow obowigzujacych na terenie UE [Ellen
MacArthur Foundation 2013]. W tym zakresie maly i $§redni przedsiebiorca
jest wylacznie biorcg rozwiazan formalnoprawnych. Wywiady z responden-
tami nie pozostawiajg ztudzen, ze tak dtugo, jak dlugo prawo dopuszcza pro-
dukcje materiatéw, ktore nie spelniajg wymogu zasobooszczednosci — przed-
siebiorca (szczegélnie MSP) bedzie szukal tanszych rozwigzan.
Przedsiebiorcy negatywnie ocenili przygotowanie polskiej gospodarki
w obszarze recyklingu, ponownego wykorzystania oraz produkcji i ponow-
nego wytwarzania (45,5% wskazan dotyczylo niedostatecznych rozwigzan
w tym obszarze). Wskazywali, ze moralne starzenie sie produktéw przebie-
ga wspolczes$nie coraz szybciej, co wigze sie m.in. ze zmianami technolo-
gicznymi (zwlaszcza w elektronice i informatyce), w wyniku ktérego w pet-
ni sprawny sprzet lub oprogramowanie nie spelnia standardéw uzytkowa-
nia. W hotelarstwie, gdzie oprogramowanie i systemy CRM maja szczegélne
znaczenie dla kreowania guest experience i niezawodnoS$ci ustugi (urza-
dzenia biurowe, nowoczesne wyposazenie kuchni, sterowanie temperaturg
i oéwietleniem), konieczno$é wymiany urzgdzen elektronicznych wymusza-
na jest nierzadko przez zmiane i doskonalenie systeméw operacyjnych oraz
rozbudowe dostepnych funkcji oprogramowania. Nie sposéb oczekiwacé, ze
MSP samodzielnie (i na wlasny koszt) podejma rozwigzania w tym obsza-
rze, tym bardziej, ze ustugobiorcy wykazuja bardzo niski poziom §wiadomo-
Sci ekologicznej i szukajg atrakcyjnych rozwigzan nawet za cene strat $ro-
dowiskowych (np. elektryczne sterowanie zaluzjami i roletami w pokoju ho-
telowym, duze telewizory, dostepnosé gadzetéw elektronicznych w pokoju).
Problem nie ogranicza sie do technologii — starzenie moralne to takze
efekt mody. Nastepstwa tego zjawiska obserwowane sg w hotelarstwie w za-
kresie wyposazenia wnetrz: nawet piekne, trwale materialy i meble okazu-
ja sie ,,niemodne” po kilku latach, podczas gdy ich fizyczne zuzycie nie uza-
sadnia wymiany. Nieustannie rosngca liczba hoteli, powoduje, ze na rynku
pojawiajg sie nowe, coraz elegantsze i coraz bardziej nowoczesne obiekty,
co wymusza wieksze tempo wymiany wyposazenia w starszych zakladach.
Tymezasem system ponownego wprowadzenia do obrotu uzywanych pro-
duktéw praktycznie w Polsce nie istnieje. Te luke probuja zagospodarowacé
podmioty tzw. trzeciego sektora oraz sami obywatele (jest to osiagalne dzie-
ki odpowiednim aplikacjom i nowym mediom, ktére pozwalaja kontakto-
wacé sie z potencjalnymi nabywcami lub po prostu znalezé zainteresowanych
przejeciem niepotrzebnych mebli i urzadzen). Tym sposobem trzy spoérod
badanych obiektéw wyposazyly swoje pokoje i sale gastronomiczne uzywa-
nymi meblami sprowadzonymi z Niemiec, co oznacza, ze wtérne wykorzy-
stanie produktéw — réwniez w obszarze przedsiebiorczosci — znajduje swoich
zwolennikéw. Platformy internetowe ani akcje charytatywne nie stanowig
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jednak rozwigzania systemowego. Jeden z uczestnikéw badania zaznaczyl,
ze ,,nie sposob prowadzi¢ rentownego biznesu obdarowujac nieustannie wy-
kladzinami i meblami okoliczne domy samotnej matki czy schroniska dla
zwierzat, po to, aby nastepnie kupi¢ nowe wyposazenie, ktore za 5 lat wyj-
dzie z mody”.

Wydaje sie, ze spore znaczenie w GOZ beda mie¢ firmy bazujace na no-
wych modelach biznesowych, ktére przejma na siebie co najmniej posred-
nictwo w udostepnianiu uzywanych produktéw. Oddawanie produktéw do
upgradingu, upcyklingu i napraw takze tworzy pole dla rozwoju nowych mo-
deli biznesowych — m.in. w ramach tzw. ekonomii spolecznej — oferujacych
ustugi z zakresu poSrednictwa w dystrybucji produktow nadajacych sie do
ponownego uzycia, organizujacych warsztaty naprawcze i modernizacje rze-
czy. Dobre praktyki w tym obszarze popularyzuje m.in. projekt Europejskie
sieci i centra napraw i ponownego wykorzystania (CERREC, ang. Central
Europe Repair, Re-use Centres and Networks). W Polsce na razie nieliczne sg
przyklady takich inicjatyw i adresowane sg one wylacznie do konsumentow.

Problemem dla odbiorcow z sektora hotelarskiego jest niewystarczaja-
ca trwalo$¢ produktow, brak mozliwosci ich naprawy oraz slaba dostepnosé
i wysokie ceny cze§ci zamiennych (brak wiasciwosci zasobooszczednego pro-
duktu), na co w badaniu zwracali uwage praktycznie wszyscy responden-
ci (96%). 87% hotelarzy wyrazito akceptacje dla wyzszych cen produktow
z gwarantowanym piecioletnim okresem trwatosci (podobne pytanie skiero-
wane do polskich konsumentéw w badaniu Eurobarometru dalo wynik 75%,
a §rednia dla UE - 66%), co wskazuje, ze trudnosci w naprawie produktow
sg waznym czynnikiem niezadowolenia odbioreéw, a tym samym argumen-
tem na rzecz wdrazania gospodarki cyrkulacyjne;j.

Hotelarze wskazywali, ze przyczynami rezygnacji z naprawy urzadzen
sa wysokie koszty czesci i podzespoléow lub brak stosownego wsparcia ser-
wisowego. 78% respondentéw nie zdecydowalo sie na reperacje co najmnie;j
jednego uszkodzonego urzadzenia w okresie ostatnich 12 miesiecy z powo-
du zbyt wysokiej ceny naprawy, a 53% — z powodu niedostepnosci wlasciwej
ustugi serwisowej. 86% podjeto probe samodzielnego usuniecia usterki li-
czgc sie z prawdopodobienstwem utraty wlasciwoSci przez produkt/urzadze-
nie. Wypowiedz jednego z respondentéw dotyczaca naprawy pralki: ,Jezeli
koszt programatora stanowi 60% kosztu pralki, to oczywiste, ze wole ja wy-
rzucié niz naprawiac”. Tego typu obserwacje wskazujg na znaczenie dziatan
podejmowanych na poziomie UE, gdzie podjeto juz dyskusje nt. mozliwo-
§ci stosowania preferencyjnych stawek podatkowych lub innych systemoéw
wsparcia dla przedsiebiorcow, ktérzy utrzymuja wydluzone okresy plano-
wanej awaryjno$ci produktéow oraz wdrazajg programy odbioru i recyklin-
gu produktéw w momencie ich wymiany przez nabywce (na takim podej-
§ciu budujg swoje modele biznesowe Bosch, Miele, IKEA). Dzialania prawne
i wsparcie finansowe (takze w postaci preferencyjnych linii kredytowych)
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pozwala w takim przypadku wydluzyé okres planowanej awaryjnosci bez
strat dla producenta (pomimo ograniczenia rotacji produktéw pozostajacych
w obiegu). Dla odbiorcy koncowego (takze hotelarza) oznaczac to bedzie wy-
dluzenie czasu uzytkowania.

Wyniki podobnych badan odbiorcéw koncowych (konsumentéow) w Pol-
sce i w UE wykazaly, ze 47% respondentéw nie podjeto proby naprawy przy-
najmniej jednego produktu urzadzenia w ciggu ostatniego roku [Attitudes
2013] (co pokazuje, ze zawodno§é produktéw silniej odezuwalna jest wérod
badanych przedsiebiorcow niz érednio spolecznie). Zmiany w sposobie pro-
jektowania produktéw pozadane sg takze przez branze zajmujace sie na-
prawa, modernizacja, regeneracja, remanufacturingiem oraz recyklingiem
odpadéw. Wazne jest dla nich, aby projekt produktu uwzglednial etap po-
uzytkowy, dzieki czemu mozliwe byloby zwiekszenie w obiegu gospodar-
czym ilo§ci ponownie uzywanych produktéw, ich komponentéw lub zawar-
tych w nich materiatow.

Pewna odpowiedzig na te oczekiwania jest zapowiedz Komisji Europej-
skiej, odnoénie do dyrektywy w sprawie ekoprojektu, ktéry m.in. okresla
wymogi dotyczace produktow. Sposob, w jaki to zadanie bedzie realizowane
okreslono w komunikacie ,,Plan prac dotyczacy ekoprojektu na lata 2016-
2019” [2016], ale nawet tam nie przewidziano poszerzenia zakresu stoso-
wania dyrektywy o produkty niezwigzane z energig (tekstylia, meble), nie
poruszono kwestii przystepnosci cen ani dostepnoéci czesci zamiennych.
Oznacza to, ze z perspektywy obiektow hotelarskich droga do osiagniecia
praktycznych korzysci z wdrozenia GOZ bedzie dluga, cho¢ wsparciem po-
winny sluzyé¢ organy krajowe. Rzad Szwecji obnizyl stawki VAT na ushu-
gi naprawy wybranych produktéw, a takze wprowadzil mozliwoéé odlicze-
nia od podatku czesci kosztow ponoszonych w zwigzku z naprawa takich
urzadzen, jak: lodéwka, kuchenka, zmywarka i pralka [Orange 2016; Mar-
tin 2016].

W trakcie wywiadow pojawil sie jeszcze jeden watek — ,,pozornego”
wsparcia serwisowego. Niektore produkty objete gwarancjg nie mogty zo-
sta¢ naprawione we wskazanych serwisach ze wzgledu na niedostepnosé
informacji o sposobach naprawy. Sugerowane rozwiazania (np. wysyltka
sprzetu do autoryzowanych stacji serwisowych, nierzadko zlokalizowa-
nych za granicg) skutkowaly tak wysokimi cenami napraw, ze hotelarze
decydowali sie na zakup nowego urzadzenia. Jest to element polityki pla-
nowanego postarzania produktéw. Konieczne jest (na poziomie krajowym
i unijnym) zobowigzanie producentéw do bezwarunkowego udostepniania
niezaleznym serwisantom informacji o sposobie naprawy i czynnosciach
serwisowych.

Wigze sie z tym rowniez kwestia obnizenia oplat za ekoprojektowanie:
w 28 krajach UE funkcjonujg tzw. schematy EPR (ang. extender producer
responsibility), w Polsce okre$lane jako ROP (rozszerzona odpowiedzial-
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no$¢ producenta), ktore rozciggaja odpowiedzialno§é producenta za produkt
na okres po zakonczeniu jego uzytkowania [OECD 2016]. Oznacza to, ze
przedsiebiorca, ktory wprowadzit na rynek okre§lony produkt (np. pralke),
ma obowigzek ponies¢ czes§é lub caloéé kosztéw zwigzanych z jego zbiera-
niem i zagospodarowaniem w fazie pouzytkowej. Chcac zrekompensowaé
powstale w ten sposéb dodatkowe koszty, wytworca bedzie sklonny poszu-
kiwaé rozwigzan, ktore zapewnia obnizenie kosztu zagospodarowanie jego
produktu w fazie pouzytkowej, co bedzie dodatkowo premiowane nizsza
oplatg w schemacie EPR. Taki system skloni producentéw do wytwarzania
produktéw trwalszych i naprawialnych, bazujacych na materialach o wyz-
szej przydatnoéci do recyklingu, wykluczajacych substancje niebezpieczne
i problemowe, co wspoélgra z zalozeniami dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie odpad6w i przyjetym przez Unie programem ,Zero
odpadéw dla Europy”. Na razie schematy EPR skupiaja sie na sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym, zuzytych bateriach i akumulatorach, pojaz-
dach, odpadach opakowaniowych i oponach. W niektérych panstwach doty-
cza takze papieru graficznego (tu nasuwa sie mys$l o tysigcach ton katalogow
i materialéw promocyjnych drukowanych na potrzeby branzy turystycznej,
z ktorych recykling w obecnych realiach wytwarzania w 68% jest niemozli-
wy lub nieoptacalny). Wyjatkiem jest Francja, gdzie schematem EPR objeto
meble, co zwieksza skale ich ponownego uzycia oraz przyczynia sie do roz-
woju przedsiebiorstw ekonomii spolecznej. Inicjatorem wprowadzenia tego
rozwiazania byla wlasnie branza hotelarska.

Szczegblne oczekiwania respondentéw dotycza dostepnosci produktow
na zasadach leasingu (wyposazenie zaplecza kuchennego, baru, maszyny
sprzatajace do uzytku wewnatrz budynku i na zewnatrz, roboty, kompute-
ry i inne urzadzenia biurowe, pralki, suszarki, kioski meldunkowe czy na-
wet suszarki do wlos6w). Takie rozwigzania nie sa nowoscig na rynku tury-
stycznym (87% respondentéw leasinguje wyposazenie gabinetéow SPA oraz
urzadzenia sportowe i rekreacyjne), totez przedsiebiorcy §wiadomi sg zwia-
zanych z tym korzySci (rozlozenie kosztow zakupéw, lepsza jako$¢ serwisu
urzadzen, trwalo$c¢ i wieksze poczucie odpowiedzialno$ci dostawcy).

Bolagczka branzy hotelarskiej pozostaje brak konkretnych regulacji
w sprawie odpowiedzialnoéci producenta za postepowanie z materialami
opakowaniowymi (w trakcie wywiadow zglaszano przede wszystkim kwe-
stie opakowan kosmetykéw i wody butelkowanej). W §lad za regulacjami eu-
ropejskimi Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach wprowadzita tzw.
hierarchie sposob6w postepowania z odpadami, ktéra obejmuje:

* zapobieganie powstawaniu odpadow,

* przygotowywanie do ponownego uzycia,
* recykling,

* inne procesy odzysku,

* unieszkodliwianie.



200 MAGDALENA KACHNIEWSKA

Najwyzszy poziom (zapobieganie) realizowany jest juz przez wiele obiek-
tow hotelarskich (w grupie badanej 89%) poprzez umieszczanie dystrybu-
torow z kosmetykami w tazienkach hotelowych. W przypadku wody butel-
kowanej oferowanej w pokojach hotelowych powstaje problem wysokiego
kosztu transportu opakowan szklanych (co podnosi koszty przedsiebiorcy
hotelowego). W restauracjach praktykowane jest serwowanie wody w ka-
rafkach, ale respondenci podkreslali, ze wielu gosci woli zaméwié wode kon-
kretnej marki, co wymusza zakupy w opakowaniach dostarczanych przez
producenta. Zbiorka i recykling opakowan przez dluzszy czas bedg jeszcze
obcigzaé uslugodawedéw turystycznych, ale problem powinien trafi¢ do prac
legislacyjnych (postulowane jest, aby rynkowe stawki optat za ustuge odzy-
sku i recyklingu konkretnego rodzaju opakowania, np. z plastiku, styropia-
nu czy drewna, wynikaly z ofert recykleréw, przy zachowaniu gwarancji wa-
runkéw konkurencji miedzy nimi).

Dziatania regulacyjne powinny takze ekonomicznie motywowacé do stoso-
wania lepszych dla §rodowiska i recyklingu opakowan; stuzy¢ promocji wpro-
wadzania opakowan zwrotnych i nadajacych sie do ponownego uzytku i dzieli¢
miedzy przedsiebiorcow faktyczny ciezar finansowy zwigzany z zagospodaro-
waniem odpadéw powstajacych z ich produktow. Niepokdj budzg ograniczone
mozliwoéci recyklingu licznych produktéow ze wzgledu na zanieczyszczenia
oraz nadmiar produktow jednorazowych stosowanych w hotelarstwie (do tej
grupy nalezg produkty jednorazowego uzytku: plastikowe stomki, sztucce czy
talerzyki). Niektore znane sieci hotelowe z dumag informujg spotecznos$¢ mie-
dzynarodowa o calkowitej rezygnacji z niektérych rozwigzan (np. sie¢ Hyatt
wprowadzila stomki do picia wykonane z papieru). W badanej grupie zaden
z hotelarzy nie rozwazat dotychczas tego zagadnienia, co respondenci tluma-
czyli niewielkg skala problemu. Tylko trzech hotelarzy oszacowalo, ze zuzy-
cie plastikowych talerzykow i sztuccéw (np. organizacja imprez plenerowych
przy ognisku) siega nawet 100 kg na obiekt rocznie. W dwéch obiektach wy-
korzystywane sa co prawda plastikowe sztucce, ale poczestunek na imprezach
plenerowych podawany jest w talerzykach z otreb6w. Oznacza to jednak wyz-
sze koszty, nie zawsze akceptowane przez klientow.

Jeden z hotelarzy zwrdcil uwage, ze wyktadziny z tworzyw sztucznych
sg przykladem produktu nastreczajacego wyjatkowych probleméw w gospo-
darce obiegu zamknietego: wiekszo§é producentéw nie stosuje wlasciwego
oznakowania ani certyfikatow, przez co niezwykle trudno jest ocenié biode-
gradowalno§é produktu, a w razie recyklingu jego ,,czysto§é ekologiczng”
i przydatno$¢ do ponownego przetworzenia. W efekcie odbiorcy zajmujacy
sie recyklingiem odmawiajg przyjecia niektérych materialow i problem z ich
utylizacja pozostaje po stronie hotelarza. Regulacje zwiekszajace odpowie-
dzialno$¢ producenta za dostarczane na rynek produkty (ROP), rozwigzaly-
by przynajmniej w czeéci te kwestie (hotelarz méglby zazadaé od producen-
ta odbioru materialéw nie nadajacych sie do dalszego przetworzenia).
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Celem unijnym jest osiagniecie stanu wyznaczonego przez koncepcje
Zero Waste [2017], czyli zmniejszenie o 90% ilosci odpadéw przekazywa-
nych na sktadowiska oraz do termicznego przeksztalcania (spalania) i tym
samym zwiekszenie ilo$ci odpadéw przekazywanych do recyklingu. O ucigz-
liwosci obecnie stosowanych rozwigzan przekonujemy sie kazdego dnia
w ramach wlasnego gospodarstwa domowego — nietrudno wyobrazi¢ sobie,
o ile wieksza jest skala dzialan podejmowanych przez obiekt hotelarski. Lep-
szym sposobem zapobiegania powstawaniu odpadéw zdaniem responden-
tow (91%) byloby wprowadzenie w Polsce zachet finansowych, w tym uza-
leznienie wysokos$ci oplaty za odbidr odpadéw od iloéci wyrzucanych przez
niego odpadéw niepodlegajacych recyklingowi (zgodnie z zalozeniami syste-
mu PAYT (z ang. pay as you throw, czyli ,,plac za tyle, ile wyrzucasz”), ktory
stosuja w Europie m.in. czlonkowie sieci gmin zeroodpadowych (European
Zero Waste Municipalities). Wprowadzenie takiego systemu w gminach Zero
Waste zachecilo mieszkancow i lokalnych przedsiebiorcow do przydomowe-
go kompostowania bioodpadéw i ograniczylo ilo§é wytwarzanych odpadéw
komunalnych o 39% na mieszkanca [Van Vilet 2013].

Przytaczane poglady w duzej mierze odzwierciedlaly zasady, jakim re-
spondenci holdujg w prywatnym zyciu: 78% deklarowalo zainteresowanie
problemem nadmiernej konsumpcji i odpadéw z niej wynikajacych, stylem
zycia stanowigcym sprzeciw wobec konsumpcjonizmu, a nawet (2 osoby) za-
angazowaniem w ruch Zero Waste Polska, ktorego zwolennicy starajg sie
wytwarza¢ w gospodarstwach domowych jak najmniej odpadéw. Niemnie;j
tylko 6 sposrdéd badanych przedsiebiorcéw stosuje kompostowanie odpadow
rolno-spozywczych na terenie swojego obiektu, pomimo ze mozliwosci (tech-
niczne i organizacyjne) w tym zakresie deklarowal co drugi z respondentow.

Ostatni z obszaréw badan (dystrybucja) wigze sie m.in. z przeciwdzia-
tanie marnowaniu zywnosci. Rozwigzania znane starszym hotelarzom (da-
rowizny, a w ostateczno$ci przekazywanie produktéw zywnosciowych do
chlewni) zostaly wiele lat temu wykluczone w unijnym obszarze gospodar-
czym, co méci sie stratami, ktére wyraznie czytelne sg dopiero z perspekty-
wy GOZ: utylizacja niewykorzystanych (choé czesto zdatnych do spozycia)
produktéw spozywcezych oznacza nie tylko strate ok. 550 kg zywnoSci rocz-
nie w przeliczeniu na pojedynczy obiekt (usrednione dane dla grupy podda-
nej badaniu), ale takze konieczno§¢ wyprodukowania analogicznej ilo§ci pro-
duktow spozywezych, co oznacza zwiekszone zapotrzebowanie na surowce
naturalne (np. wode) i rosngce oddzialywania na Srodowisko (np. w zwigz-
ku z emisja gazéw cieplarnianych) oraz nieblahe efekty spoleczne, poniewaz
trudno zaakceptowaé wyrzucanie ton zywnoSci, kiedy 79 mln obywateli UE
(w tym 4,5 mln Polakéw) zyje ponizej progu ubdstwa [Jak unikngé... 2011].

W Polsce brakuje danych o skali marnotrawstwa produktéw spozyw-
czych oraz wielkoS§ci strat zywnoSci na poszczegdlnych etapach tancucha
rolno-spozywczego. Krajowy plan gospodarki odpadami enigmatycznie po-
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stuluje ,ograniczenie marnotrawienia zywnosci”. Propozycja responden-
tow dotyczyla m.in. wprowadzenia w Polsce (wzorem Wloch) tzw. prawa do-
brego samarytanina, ktére zwalnia podmiot przekazujacy zywnos$é na cele
charytatywne od odpowiedzialno$¢ karnej i cywilnej wobec jej ostatecznego
konsumenta. Jednoczes$nie zaden z respondentéw nie stosowal nigdy naj-
bardziej oczywistego rozwiazania, zakladajacego mozliwo$¢ wyboru przez
klienta réznych wielkosci porgji, a tylko potowa z nich standardowo oferuje
gosciom mozliwo§é spakowania niedojedzonego positku.

W opinii przedsiebiorcéw hotelarskich obszarem najstabiej przygotowa-
nym do wdrazania zasad GOZ jest projektowanie (72%) oraz obszar kon-
sumpcji, uzycia, ponownego uzycia i napraw (65%). Nieco lepiej wypadla
ocena przygotowania gospodarki w obszarze zbidrki surowcéw oraz dystry-
bugcji (chociaz w tym przypadku ocena dokonana przez hotelarzy z obszaréw
niezurbanizowanych byla znacznie surowsza). Respondenci nie dysponuja
wystarczajacymi umiejetnoSciami i nie majg potrzebnej wiedzy (83%), kto-
ra pozwolilaby im rozpoczaé¢ dzialalno§é w warunkach GOZ. Bardzo nisko
oceniono istniejgce regulacje prawne z zakresu GOZ (szczegdlnie duzo ne-
gatywnych uwag dotyczylo zagospodarowania niewykorzystanej zywnosci
oraz wymogow dotyczacych segregowania odpadéw).

Lokalizacja wiekszosci (78%) ankietowanych przedsiebiorstw (mate
i bardzo mate oSrodki miejskie i obszary niezurbanizowane) wplywa na do-
stepno§é uslug okolobiznesowych, co rzutuje na surowe oceny responden-
tow: nie znajduja oni dostatecznego wsparcia w zakresie doradztwa na eta-
pie inwestycji i remontéw, obserwujg duze problemy w poszukiwaniu od-
powiednich materialow budowlanych i wykonczeniowych, nie mogg liczy¢
na odbiér odpadéw remontowych, w sytuacji gdy jedynie 3 firmy budowla-
ne w Polsce deklarujg gotowos¢ ich utylizacji. Projektowane dzialania UE
(przynajmniej w zakresie kontroli planowanej awaryjnosci produktéw i od-
powiedzialnoé§ci producenta za uzyte materialy w catym cyklu zycia produk-
tu) zapewne pomogg rozwiazac ten problem, dajgc MSP szanse na znalezie-
nie wlasciwych dostawecow.

Podsumowanie

Zwazywszy na miejsce hotelarstwa w turystycznym tancuchu warto-
§ci nie mozna zapominaé, ze niezaleznie od poziomu §wiadomosci samych
przedsiebiorcéw, waznym aspektem pozostajg oczekiwania ustugobioreow.
Hotelarze (92%) uznali, ze w Polsce brakuje akceptacji spotecznej dla tak
radykalnych zmian, jakich moze wymagaé gospodarka cyrkulacyjna, co bu-
dzi obawy o ewentualne reakcje gosci. W przypadku, gdy brakuje rozwia-
zan prawnych i finansowych, ktore pozwolilyby rekompensowac straty wy-
nikajace ze zwiekszonych nakltadéw zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
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ki cyrkularnej, nalezy spodziewa¢ sie, ze w najblizszych latach pozostanie
ona domeng sieci hotelarskich, ktére sg w stanie samodzielnie poszukiwaé
rekompensaty poniesionych nakladéw poprzez globalne dzialania public re-
lations. Kluczowe dla wdrozenia zasad GOZ w hotelarstwie bedg zatem:

* rozwigzania formalno-prawne na poziomie krajowym, co wiaze sie ze
Swiadomoscig i wiedzg samych politykéw oraz ich otwarto§cig na cywi-
lizacyjne wyzwania terazniejszoSci i przyszloSci (w tym umiejetnoscia
wykorzystania ekspertyz);

* rozwigzania formalno-prawne na poziomie UE (w tym w szczegdlnosci
dotyczace okresu awaryjnoSci produktéow i zasady rozszerzonej odpo-
wiedzialnosci producenta za produkt w catym cyklu jego zycia) — kto-
re wplyng na dostepno§¢ materialow budowlanych, wykonczeniowych
1 wyposazenie (w tym urzadzenia elektroniczne i elektryczne) zgodnych
z zatozeniami GOZ przy zachowaniu ich przystepnej ceny;

* edukacja spoteczenstwa, gdyz, jak pokazaly wyniki badan, gotowos$é ho-
telarzy do stosowania okreSlonych rozwigzan nie zawsze spotyka sie
z akceptacjg i zrozumieniem gosci, szczegblnie jesli naraza ich na jaki-
kolwiek dyskomfort;

* edukacja biznesu (w tym uslug okotobiznesowych, dostawcow i podwy-
konawcow branzy hotelarskiej), poniewaz idea gospodarki obiegu za-
mknietego zaklada wlgczenie wszystkich podmiotéw tancucha wartosci
- udzial pojedynczych przedsiebiorcow nie zapewni ,,zamkniecia” obie-
gu materialéw ani nie pozwoli na ograniczenie strat energii.

Poniewaz obecnie koszty gospodarki linearnej ponosi spoleczenstwo,
podczas gdy zyski ulegaja prywatyzacji, nalezy liczy¢ sie z tym, ze podmioty
nastawione na zysk beda bronity status quo. Dlatego koszty zmian, jakich
wdrozenie niezbedne bedzie w ciggu najblizszych lat, niewatpliwie bedzie
musialo ponie§é spoleczenstwo. Beda to koszty zwigzane z:

* prowadzeniem prac naukowo-badawczych w obszarze nowych rozwia-
zan technologicznych i organizacyjnych;

* subsydiowaniem przedsiebiorstw, ktore jako pierwsze wdroza zasady
GOZ, gdyz w krotkim okresie znaczgco ostabi to ich pozycje konkuren-
cyjna w stosunku do przedsiebiorcéw korzystajacych z przywilejow go-
spodarki linearnej;

* edukacja spoleczna i biznesowa;

* pracami legislacyjnymi na poziomie krajowym i unijnym.

W dlugim okresie te koszty zostang zrekompensowane, gdyz stopnio-
wo mozliwe stanie sie ich przesuniecie na podmioty biznesowe, ktore za-
czng ponosi¢ pelng odpowiedzialno$¢ za cykl zycia swoich produktéw oraz
nadmierne straty energii. Dazac do ograniczenia tych kosztéw beda czesciej
podejmowaly dzialania zgodne z ideg GOZ, co przyniesie okreslone korzy-
§ci spoleczne (stan Srodowiska i jako§¢ zycia) i gospodarcze (oszczednoéé su-
rowcOw i energii).
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CIRCULAR ECONOMY IN THE OPINIONS OF SMALL-
AND MEDIUM-SIZED HOTEL ENTERPRISES
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Abstract

Purpose. Assessment of the degree of preparation of Polish entrepreneurs in the hotel sector
to implement the principles of circular economy and recognition of their opinions in the field of
formal and economic conditions for the creation of a circular economy in Poland.

Method. The views presented in this article are the result of a review of literature on circu-
lar economy and empirical studies carried out using the monographic method based on a sur-
vey and structured IDI (individual in-depth interview) among a group of 64 hotel enterprises.

Findings. The study assessed 5 basic areas characteristic for circular economy. In the course
of the interviews, it was established that the areas most poorly prepared to implement the
principles of circular economy in the group of hotel SMEs are the design, consumption and
use (in particular re-use and repairs). The assessment of preparation in the areas of raw ma-
terial collection and distribution was slightly better. The knowledge of circular economy issues
among investors and designers, attitudes and consumer awareness, state of legal regulations
and availability of support from public authorities (in the area of education and financing solu-
tions in the field of circular economy) were rated as low.

Research and conclusions limitations. The results of research carried out using the mon-
ographic method, based on subjective assessments of respondents, should be treated with cau-
tion and do not allow to draw general conclusions. They are, however, an indication for future
activities concerning the education of entrepreneurs and consumers in the field of circular
economy assumptions and setting research and development priorities aimed at strengthening
the closed circuit in the economy.

Practical implications. The conclusions and postulates formulated by the respondents point
to the insufficient preparation of the economy for the implementation of the circular economy
principles and the need to take action in the area of education, legal regulations and fiscal pol-
icy. In the opinion of hotel entrepreneurs, without changes at the general economic and for-
mal-legal levels, the actual implementation of circular economy principles in the hotel industry
will not be possible due to the complex system of investor and operator relations with suppliers
and subcontractors. At the most, individual actions may be limited to assumptions of social re-
sponsibility and sustainable development formulated for years, which cannot be equated with
a closed circuit.

Originality. This is the first survey of tourist entrepreneurs' opinions on the possibilities of
implementing a circular economy and their readiness to meet the requirements of the circu-
lar economy.

Type of paper. An article presenting the results of desk and empirical research.

Key words: circular economy, tourism, hotel industry, SME, sustainable development
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MOZLIWOSCI OCENY EFEKTOW EKONOMICZNYCH
TRZECIEGO SEKTORA W OBSZARZE TURYSTYKI

Teresa Skalska*

Abstrakt

Cel. Przedstawienie zakresu funkcjonowania trzeciego sektora w gospodarce turystycznej,
wskazanie stosowanych metod oceny jego oddzialywania na rynek turystyczny, analiza mozli-
wosci uwzglednienia efektéw ekonomicznych tej dziatalnosci w dotychczas stosowanych sposo-
bach pomiaru gospodarczego znaczenia turystyki, w tym w RST.

Metoda. W opracowaniu zastosowano podej$cie dedukcyjne oparte na literaturze przedmio-
tu oraz pokazujgce, na ile uregulowania i zalecenia metodologiczne organizacji miedzynaro-
dowych, odnoszace sie do calej gospodarki, moga by¢ wykorzystane w obszarze turystyki. Wy-
korzystano réwniez dane urzedow statystycznych oraz wyniki badan empirycznych przepro-
wadzonych w jednostkach trzeciego sektora w Polsce. Szczegélng role odegraly dane z badan
zrealizowanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej préobie
3800 jednostek. Na potrzeby artykutu z badania tego wyselekcjonowano baze danych odnosza-
cych sie do organizacji non profit dziatajacych w obszarze turystyki i rekreacji.

Wyniki. W opracowaniu wskazano i scharakteryzowano takie metody oceny efektéw eko-
nomicznych trzeciego sektora, jak rachunki satelitarne instytucji pozarzadowych, wiaczenie
sektora ngo do satelitarnych rachunkéw branzowych (np. rachunku satelitarnego turystyki)
oraz obserwacje statystyczne w formie doraznych badan lub stale dzialajacych obserwatoriow.
Wskazano rowniez szereg trudnoSci, m.in. co do pelnej identyfikacji podmiotéow trzeciego sek-
tora i zakresu ich dzialania, luk informacyjnych w odniesieniu do tych jednostek, ktore nie sg
w dostatecznym stopniu zinstytucjonalizowane oraz odno$nie do warto$ci pracy spoleczne;j.
Oszacowano warto$¢ pracy wolontariuszy w ramach organizacji zajmujacych sie sportem, tury-
styka, rekreacjg i hobby; stanowila ona ok. 14% tgcznego wolumenu wolontariatu (tj. 21,4 tys.
etatéw o wartosci pracy ok. 728 mln z1), natomiast w waznym dla turystyki obszarze, jakim
jest kultura i sztuka, odpowiednio 12,2 tys. etatéw o wartosci pracy ok. 420 mln zl.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Wykorzystane badania empiryczne sg oparte na re-
prezentatywnej probie organizacji pozarzadowych. Mimo duzej liczby zbadanych jednostek nie
mozna ich jednak uzna¢ za w pelni reprezentatywne dla obszaru turystyki; w analizie uwzgled-
niono wszystkie jednostki wskazujace turystyke i rekreacje, ktére znalazty sie w prébie.
Implikacje praktyczne. Artykul nie ma bezposérednich implikacji praktycznych, aczkolwiek
sformulowane wnioski mogg by¢ wykorzystane do doskonalenia narzedzi oceny efektéw ekono-
micznych trzeciego sektora w obszarze turystyki.

Oryginalno$é. W dotychczasowych badaniach nie jest podejmowany problem szacowania
efektow ekonomicznych trzeciego sektora w obszarze turystyki.

Rodzaj pracy. W artykule zaprezentowano zar6wno koncepcje teoretyczne, jak i wyniki ba-
danh empirycznych.

Slowa kluczowe: turystyka, trzeci sektor, efekty ekonomiczne.

* Prof. nadzw. dr hab.; Szkota Gi6wna Turystyki i Rekreacji, Wydziat Turystyki i Rekre-
acji; e-mail: t.skalska@vistula.edu.pl.
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Wprowadzenie

Znaczaca rola trzeciego sektora w rozwoju gospodarki w ogdle, a gospo-
darki spolecznej w szczegblnosci powoduje, ze réwniez w odniesieniu do tu-
rystyki dzialalno$¢ organizacji pozarzgdowych nabiera coraz wiekszego zna-
czenia, sugerujac potrzebe lepszego poznania wplywu tego wlasnie sektora na
gospodarke turystyczna. Jest to dziedzina mato rozpoznana zaréwno w ujeciu
teoretycznym, jak i empirycznym, a proba oszacowania ekonomicznego wkla-
du dziatan o charakterze non profit w gospodarke turystyczna kraju czy regio-
nu ujawnia szereg wyzwan metodologicznych i pozostawia pole do dalszych
poszukiwan badawczych. W ostatnich dziesiecioleciach gospodarka spoteczna
nie tylko potwierdzila swoja umiejetno§¢é skutecznego przyczyniania sie do
rozwigzywania wielu probleméw spotecznych, ale wzmocnita réwniez swoja
pozycje jako sektora niezbednego dla stabilnego i zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, wspierajacego proces dopasowywania ustug do potrzeb konsu-
mentow, zwiekszajacego wartosé dzialan gospodarczych stuzacych potrzebom
spoltecznym, korygujacego brak réwnowagi na rynku pracy i zapelniajgcego
wiele luk w §wiadczeniu ushug socjalnych.

Réwniez w Polsce wérdd instytucji aktywnych w obszarze turystyki
wskazaé mozna wazng grupe podmiotéw gospodarki spolecznej, w duzej
mierze zlozona ze stowarzyszen i fundacji. Wérdd nich znajduje sie wiele
znakomitych przykiadéw organizacji o utrwalonej pozycji na rynku tury-
stycznym, jak chociazby Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,
czy tez liczne izby spoleczno-gospodarcze, konsolidujace $rodowiska branzo-
we, lobbujace na rzecz jego rozwoju i wspéltworzace systemy jakosci uslug
S§wiadczonych w turystyce. Jako przykiad moga postuzyé m.in. prezne izby
organizatoréw turystyki (Polska Izba Turystyki), hotelarzy (Izba Gospodar-
cza Hotelarstwa Polskiego) czy tez takie organizacje, jak Polska Izba Pro-
duktu Regionalnego i Lokalnego. Organizacje trzeciego sektora funkcjonujg
réwniez w obszarze badan nad turystyka (np. Stowarzyszenie na Rzecz Ba-
dania, Promocji i Rozwoju Turystyki, Stowarzyszenie Ekspertow Turysty-
ki), a takze angazujg sie w podtrzymywanie tradycji narodowej oraz w opie-
ke nad materialnym i niematerialnym dziedzictwem kulturowym i jego wy-
korzystaniem w rozwoju turystyki [Koskowski, Skalska 2017]. Podejmuja
zarowno odplatna, jak i nieodplatng dziatalnoéé pozytku publicznego.

To podstawowe uzasadnienie dla poddania trzeciego sektora odrebnej
analizie. Dodatkowym jest fakt, ze instytucje te przyciagaja ostatnio uwa-
ge tam, gdzie szuka sie sposob6éw na poprawe jakosci ustug publicznych i na
zmniejszenie zaangazowania panstwa. Ze wzgledu na ich szczegélne cechy
jako instytucji niepublicznych stuzacych celom publicznym, organizacje non
profit oferuja w tym zakresie znaczne korzySci, a ich wkilad w organizowa-
nie, wspieranie i popularyzowanie aktywnych zachowan w czasie wolnym
jest w Polsce coraz bardziej istotny i rzadko juz dzi§ podlega dyskusji. Ob-
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serwacja ta odnosi sie w szczegélnoéci do organizacji dzialajacych na pozio-
mie lokalnym, zwlaszcza wobec obszarow, zjawisk i grup spolecznych zagro-
zonych marginalizacja. Rosngce zaangazowanie w dzialalno§é organizacji
trzeciego sektora nalezy wigzac¢ z niewatpliwymi zmianami form dotych-
czasowej konsumpgji oraz przewartoSciowaniami, jakie zachodzg w zacho-
waniach konsumpcyjnych, zwlaszcza mtodych pokolen, i w traktowaniu tu-
rystyki i rekreacji jako waznych aktywnosci czlowieka, ksztaltujacych jego
zrownowazony styl zycia.

Mimo rosngcej roli dzialalnoSci non profit zakres dostepnych informa-
c¢ji i analiz, odzwierciedlajacych jej znaczenie ekonomiczne i spolteczne, jest
niesatysfakcjonujacy. Biorac to pod uwage celem artykulu jest (1) przedsta-
wienie mozliwosci wykorzystywania dostepnych Zrodel danych i okreslenie
luk informacyjnych w odniesieniu do zakresu funkcjonowania trzeciego sek-
tora w gospodarce turystycznej, (2) wskazanie stosowanych dotychczas me-
tod oceny oddzialywania trzeciego sektora na rynek uslug turystycznych,
a takze ocena zakresu mozliwych rozwigzan, (3) analiza uwarunkowan im-
plementacji efektéw ekonomicznych tej dziatalnosci w dotychczas stosowa-
nych narzedziach stuzacych do pomiaru efektéw ekonomicznych turystyki,
w tym w rachunku satelitarnym turystyki i rachunkach regionalnych. Ar-
tykul oparto na przegladzie uregulowan i zalecen metodologicznych opra-
cowanych przez organizacje miedzynarodowe, analizie literatury przedmio-
tu, danych Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz urzedéw statystycznych
innych krajow, a takze na wynikach dostepnych badan empirycznych prze-
prowadzonych w jednostkach trzeciego sektora w Polsce, w tym na danych
z badan zrealizowanych w 2016 roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na
ogoélnopolskiej, reprezentatywnej probie 3800 fundacji i stowarzyszen.

Trzeci sektor jako element gospodarki spolecznej:
identyfikowanie i zakres dzialania podmiotow

Trzeci sektor, czasami zamiennie nazywany organizacjami pozarzqdo-
wymi lub sektorem non profit, to z zalozenia jednostki gospodarki spolecz-
nej dzialajace nie dla zysku, usytuowane pomiedzy gospodarkg rynkowsg
(przedsiebiorstwami sektora komercyjnego) a sektorem publicznym (jed-
nostkami rzgdowymi i samorzadowymi) [Krélikowska 2006]. W literaturze
przedmiotu trzeci sektor jest traktowany jako element gospodarki spolecz-
nej, ktéra konstytuuje kilka waznych cech: 1) trwaly stopien instytucjona-
lizacji; 2) sprecyzowany cel dzialalnosci; 3) ustalona struktura; 4) okreslo-
ne pole dzialania; 5) legalny, formalny status (np. status stowarzyszenia);
6) dzialanie nie dla zysku. W taki sposob trzeci sektor jest rowniez okresla-
ny w rachunkach narodowych [Handbook on Non-Profit Institutions in the
System of National Accounts UN 2003]. Definiujgc jednostki, ktore obejmu-
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je sie mianem trzeci sektor podkre§la sie jednak konieczno§¢ odréznienia
formalnych, niezaleznych podmiotéw nienastawionych na zysk, do ktérych
ogranicza sie jednostki ¢rzeciego sektora od — czesto niesformalizowanych —
inicjatyw spoleczenstwa obywatelskiego, w tym coraz liczniej pojawiajacych
sie inicjatyw sagsiedzkich i sieci spotecznych [Maron 2013, s. 9].

Zgodnie z wynikami badan GUS w 2016 r. w Polsce dziatalo 91,8 tys.
jednostek trzeciego sektora (stowarzyszen i podobnych organizacji spolecz-
nych, fundacji oraz organizacji samorzadu gospodarczego, zawodowego i or-
ganizacji pracodaweoéw), o ponad 2 tys. wiecej(o 2,6%) niz w 2015 r. [Dziatal-
nos¢ stowarzyszen... 2017, s. 1]. Liczba tych jednostek z roku na rok roénie:
w latach 2010-2016 wzrosta o 15%, przy czym tempo zmian bylo szczegélnie
dynamiczne w latach 2010-2014. Warto zauwazy¢, ze organizacje te zrze-
szaly w 2016 r. ok. 9,1 mln czlonkéw i oferowaty 138,4 tys. pelnoetatowych
miejsc pracy (ok. 1,4% zatrudnienia w gospodarce narodowej) [Tamze]. Bli-
sko 90% z nich podejmowalo wspélprace z innymi jednostkami, przy czym
kooperacja w ramach sektora organizacji pozarzadowych byta mniej popu-
larna (56%) niz z sektorem publicznym (82%), ale bardziej niz z komercyj-
nym (35%) [Wspdtpraca...2017].

Ranking gléwnych dziedzin, w ktérych aktywny jest sektor pozarza-
dowy w Polsce, w 2016 roku ulegl pewnym zmianom w stosunku do po-
przednich lat, wcigz jednak najbardziej popularnym obszarem jest ,,sport,
turystyka, rekreacja i hobby”. Zgodnie z danymi GUS w 2016 roku bylo
to najwazniejsze pole dziatalnoéci dla blisko 27 tys. jednostek. [Dziatalnosé
stowarzyszen... 2017, s. 4]. Warto zauwazy¢, ze zaréwno z badan GUS, jak
i Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, iz organizacje pozarzgadowe czesto
prowadzg rozbudowang dzialalno§¢, nie ograniczajgc sie do jednego tylko
obszaru. Ma to ogromne znaczenie dla zadan podejmowanych w zakresie
szeroko pojmowanej turystyki i rekreacji, w ktora wlaczone sg zaréwno or-
ganizacje wskazujgce na kulture i sztuke oraz ochrone szeroko rozumia-
nego dziedzictwa kulturowego jako gléwny obszar swojej aktywnosci, jak
i zaangazowane w rozwdj lokalny i regionalny. Z badan przeprowadzonych
w 2015 r. przez Klon/Jawor wynika, ze jakgkolwiek aktywno§¢ zwiazang
ze sportem, turystyka, rekreacja i hobby podejmowata ponad potowa (55%)
polskich organizacji pozarzgdowych, a wiec takze wiele tych, ktore wskazujg
na zupelnie inne pola swojej dzialalnosci jako podstawowe [Kondycja sekto-
ra organizacji...2016]. Warto rowniez zauwazyc¢, ze zdecydowana wiekszo§¢
organizacji pozarzadowych, wskazujacych na turystyke i rekreacje jako pod-
stawowy obszar zainteresowania, dziala na skale lokalng i regionalng: oko-
fo 41% z nich nie wykracza swoimi dzialaniami poza granice powiatu (przy
czym wiekszoéé funkcjonuje tylko w najblizszej okolicy). Na szersza — ogél-
nopolska skale — dziala tylko jedna trzecia z nich, a dzialalno$é miedzynaro-
dowsg prowadzi jedynie co dziesigta (9%) [Adamiak, Charycka, Gumkowska
2016]. Omawiajac wielko$¢ i strukture sektora non profit i jego wplyw na
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turystyke nie nalezy zapominaé o niesformalizowanych inicjatywach spo-
fecznych, w tym w szczegdlnoéci jednostkach Kosciota katolickiego, dziata-
jacych przy parafiach i podejmujacych organizacje wydarzen spelniajacych
cechy imprez turystycznych (pielgrzymki). Dane Instytutu Statystyki Kos-
ciota Katolickiego SAC (ISKK) pokazuja, ze w 2016 r. dziatalo 59,3 tys. przy-
parafialnych jednostek Kosciotal.

W obszarze turystyki stosunkowo duze znaczenie majg organizacje pro-
wadzace odplatng dzialalno$é statutowa; najwyzszy udzial takich jednostek
odnotowano wérod kot towieckich (72%), a co trzecia organizacja prowa-
dzaca taka dzialalno§é pobierala oplaty za realizowane dziatania zwigzane
z kultura, rozrywka i rekreacja, co 6sma — w obszarze uslug administrowa-
nia i dzialalnoéci wspierajacej, co oznacza przede wszystkim aktywno§¢ or-
ganizatorow turystyki.

Dane zawarte w tabeli 1 dowodza, ze — jak wspomniano wyzej — w dzie-
siecioleciu 2006-2015 gléwne obszary dzialania organizacji pozarzadowych
nie ulegly istotnym zmianom. We wszystkich analizowanych latach domi-
nowalo siedem waznych dla turystyki obszaréw uznanych przez organiza-
cje jako glowne: 1) Sport, turystyka, rekreacja, hobby; 2) Edukacja i wycho-
wanie; 3) Kultura i sztuka; 4) Uslugi socjalne, pomoc spoteczna (w tym po-
moc w organizowaniu ustug turystycznych dla oséb niepelnosprawnych); 5)
Ochrona zdrowia; 6) Rozwéj lokalny; 7) Ochrona $rodowiska. Od ponad 10
lat najwiecej organizacji zajmuje sie obszarem Sport, turystyka, rekreacja,
hobby (w 2006 roku 39%, w 2015 — 34%).

Tab. 1. NajczeSciej deklarowane obszary dzialania organizacji pozarzadowych; zmiany
w latach 2006-2015 (% wskazan)

Tab. 1. The most frequently declared areas of activity of non-governmental organizations;
changes in 2006-2015 (% of indications)

Deklarowany obszar dzialania 2006 2008 2010 2012 2015
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 39% 38% 36% 38% 34%
Edukacja i wychowanie 10% 13% 15% 14% 15%
Kultura i sztuka 13% 13% 14% 17% 13%
Uslugi socjalne, pomoc spoleczna 10% 11% 7% 6% 8%
Ochrona zdrowia 8% 8% 7% 6% 7%
Rozwdj lokalny 6% 4% 5% 5% 5%
Ochrona $rodowiska 4% 2% 2% 2% 2%

Zr()dlo/Source: [Adamiak, Charycka, Gumkowska 2016].

! Dziatalnosé stowarzyszeri i podobnych organizacji spolecznych, fundacji, spolecznych
podmiotéw wyznaniowych oraz samorzqdu gospodarczego i zawodowego w 2016 r. — wyniki
wstepne. GUS. http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/3/7/1/
dzialalnosc_organizacji_non_profit w_2016_wyniki_wstepne.pdf.
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Jesli chodzi o szczegélowe obszary dziatania organizacji turystycznych
(przy zalozeniu, ze glowny deklarowany obszar to sport, turystyka, rekrea-
¢ja, hobby), wskazujg one przede wszystkim na:

* organizowanie imprez turystycznych i rekreacyjnych, prowadzenie
obiektow stuzacych turystyce lub rekreacji (100% wskazan);

* prowadzenie zaje¢ w zakresie kultury fizycznej i sportu, organizowanie
zawodow sportowych, prowadzenie obiektéw sportowych (73%);

* dzialalno$é hobbystyczna, kluby i kola zainteresowan kierujace dzia-
tania do wlasnych czlonkdow, kluby cztonkowskie, kluby kolekcjoneréow
(39%);

* edukacje pozalekcyjna, prowadzenie zaje¢ dodatkowych, warsztatow,
konkurséw, spotkan dla dzieci i mlodziezy (12%);

* organizacje lokalnych wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych — §wiat,
festiwali, festynow (10%);

* podtrzymywanie zwyczajow, praktyk oraz tradycji lokalnych i regional-
nych, kultury ludowej (7%).

Zaskakuje fakt, ze stosunkowo rzadko wskazywano na ochrone §rodo-
wiska przyrodniczego jako obszar dzialania, cho¢ przeciez lasy, rezerwaty
przyrody, parki narodowe czy ogrody miejskie stanowig wazne walory atrak-
cyjnosci turystycznej regionow.

Analizujac szczegblowe obszary dzialania turystycznych organizacji po-
zarzadowych warto zwrdci¢ uwage na taczenie w ramach ich prac turystyki
z kultura, a zwlaszcza z ochrong dziedzictwa narodowego. Przejawy kultury
lokalnej, o ktore dbajg organizacje pozarzadowe (jezyk, wierzenia, kuchnia
regionalna, zajecia rekreacyjne odzwierciedlajace charakterystyczny styl zy-
cia regionu, kultywowanie tradycji lokalnych i regionalnych i inne) oddzia-
luja na atrakcyjnosc turystyczna miejsca docelowego, nadajg mu wyjatko-
wo§¢ i autentyczno§é [Koskowski, Skalska 2017].

Gospodarcze i spoleczne znaczenie zjawiska:
potrzeba i mozliwosci pomiaru

Mimo iz duze znaczenie jednostek trzeciego sektora w inicjowaniu i re-
alizacji dziatan z zakresu organizowania, wspierania, a zwlaszcza popula-
ryzacji turystyki, w szczego6lnosci wérod mlodziezy, rzadko juz dzi§ podlega
dyskusji, mozna powiedzieé¢, ze z ekonomicznego i statystycznego punktu
widzenia jest to obszar w pewnym sensie niewidzialny. Pomiar tego zjawi-
ska w dalszym ciggu pozostaje problemem nie do konca rozwigzanym, mimo
metodologicznego wlaczenia efektow dzialalnosci organizacji non profit do
rachunkow narodowych. Warto przypomnie¢, ze w koncepcji rachunkéw na-
rodowych ekonomia spoleczna obejmuje dwa gléwne podsektory: a) podsek-
tor biznesowy, rynkowy (np. spoéldzielnie), b) podsektor producentéw nie-
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rynkowych czerpigcych $rodki na dzialanie gtéwnie ze zrédel nierynkowych,
takich jak darowizny, skladki czlonkowskie, dochody z tytulu wlasnosci lub
dotacje (wiekszo$¢ stowarzyszen i fundacji) oraz opierajacych cze§é swojej
dziatalno$ci na wolontariacie.

Pierwszym zadaniem przyblizajacym rozwigzanie problemu braku do-
statecznej wiedzy na temat trzeciego sektora w turystyce jest stworzenie
wiarygodnego zbioru danych statystycznych poprzedzonego doprecyzowa-
niem jego zakresu. Mimo ze z czysto metodologicznego punktu widzenia
zakres ten jest klarownie zdefiniowany zaréwno co do jednostek, jak i ro-
dzaju ich dziatalnosci [UN, 2010], trudno jednak ustali¢, na ile w praktyce
oszacowanie rozmiarow trzeciego sektora w turystyce jest w ogéle mozli-
we. I tak w literaturze zwraca sie uwage na to, ze oprocz kilku wyjatkow
(np. Francji) krajowe urzedy statystyczne nie majg znacznikéw pozwalaja-
cych w jasny sposéb, precyzyjnie zidentyfikowac podzbiér jednostek gospo-
darki spotecznej w ramach rachunkéw narodowych oraz ocenic efekty ich
dzialalno$ci [Monzon, Chaves, 2017, s. 97]. Ograniczenia wynikajg m.in.
z trudnosci pomiaru w odniesieniu do tych jednostek, ktére — z uwagi na
swojg wielko§¢ i zakres funkcjonowania — nie sg w dostatecznym stopniu
zinstytucjonalizowane, nie zatrudniajg pracownikéw i nie prowadza odpo-
wiedniej sprawozdawczos$ci. Odnosi sie to rowniez do jednostek pozarzado-
wych $wiadczacych ushugi turystyczne i rekreacyjne; mozna w tym miej-
scu wskazaé chociazby wspomniane wyzej jednostki organizujace podroéze
turystyczne, np. pielgrzymki, w ramach dzialalno$ci instytucji religijnych
[Okrasa 2008, s. 15]. J.L.. Monzoén i R. Chaves zauwazajg ponadto, ze w sy-
stemie rachunkéw narodowych (SNA 2008) znajduja sie organizacje go-
spodarki spolecznej nalezace gléwnie do sektoréw firm niefinansowych,
zarejestrowanych firm finansowych i organizacji non profit §wiadczacych
ustugi dla gospodarstw domowych. W wielu krajach, z przyczyn historycz-
nych, pewne formy dzialalno$ci — stowarzyszenia zawodowe, grupy praco-
dawcow, partie polityczne, organizacje religijne, organizacje i zwiazki za-
wodowe — sg generalnie wylaczone z definicji gospodarki spolecznej i ze
statystyk mierzacych trzeci sektor. Te wykluczone formy dziatalnoSci non
profit mozna jednak zidentyfikowacé, takze na potrzeby turystyki, odwotu-
jac sie do International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities (ISIC) oraz odpowiednich klasyfikacji krajowych lub regional-
nych [Monzon, Chaves 2017, s. 97 i nast.].

Powodem wspomnianej wyzej instytucjonalnej i statystycznej ,,niewi-
dzialno$ci” gospodarki spolecznej w obszarze turystyki jest nie tylko brak
jasnej, precyzyjnej definicji pojecia i jego zakresu, ktére moze by¢ z pozyt-
kiem uzyte przez systemy rachunkéw narodowych, ale takze brak pelnych,
wiarygodnych danych obrazujacych znaczenie tego sektora. Podejmujac na
szeroka skale prace metodologiczne, w ktore wlaczyly sie zaréwno insty-
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tucje naukowe?, jak i rzgdowe oraz samorzadowe, na szczeblu miedzyna-
rodowym doprowadzono do opracowania zasad sporzadzania rachunkéw
satelitarnych dla instytucji niekomercyjnych [Handbook on Non-Profit In-
stitutions in the System of National Accounts 2003], a w Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy przygotowano wazny podrecznik dotyczacy pomiaru pra-
cy w ramach wolontariatu [Manual on the measurement of volunteerwork
2011]. Mimo ze zar6wno na szczeblu miedzynarodowym (gléwnie za spra-
wa dzialan ONZ i ILO), jak i krajowym (w Polsce GUS oraz Stowarzyszenie
Klon/Jawor) w ciggu ostatnich kilkunastu lat podjeto wysitki zmierzajace do
stopniowego wypelniania luki informacyjnej w zakresie gospodarki spolecz-
nej jako catosci®, mozliwo$¢ dezagregacji danych i ich wykorzystania dla ob-
szaru gospodarki turystycznej sa ciggle niewystarczajace.

Badanie wielko$ci, zakresu i struktury gospodarki spotecznej obejmo-
wac moze szeroki wybor metod. Nalezy wyrdzni¢ dwie ogélne grupy tych
metod: 1) rachunki satelitarne, 2) obserwacje statystyczne w formie doraz-
nych badan lub stale dzialajacych obserwatoriow. Jesli chodzi o rachunki
satelitarne, warto przypomniec, ze stanowia one metode wyodrebnienia go-
spodarczego znaczenia wybranej dziedziny dzialalnoSci, ale sa powigzane
z systemem rachunkéw narodowych, zestawianych przez centralne organi-
zacje statystyczne. Rachunki satelitarne pozwalaja skupi¢ uwage na pew-
nej dziedzinie lub aspekcie gospodarczym w kontek§cie rachunkéw narodo-
wych. Pomagajg zrozumieé znaczenie gospodarcze $cisle okreslonej dziedzi-
ny, ktorej nie mozna wyodrebnic i zbada¢ w ogdlnych ramach rachunkéw
narodowych. Jest to metoda, ktora pozwala na poszerzenie i uzupelnienie
wiedzy na temat wybranego obszaru przy jednoczesnym zachowaniu spdj-
noSci calosci. W Swiecie rachunki satelitarne sa wykorzystywane do anali-
zy wielu dziedzin, takich jak turystyka, sport, zdrowie, kultura, badania,
transport, edukacja, sie¢ bezpieczenstwa socjalnego, srodowisko i ekonomia
spoleczna. Je§li chodzi o gospodarke spoleczna, rachunki satelitarne wydaja
sie by¢ ciekawym, coraz czeSciej docenianym rozwigzaniem; w Europie zo-
staly przygotowane w Belgii, Bulgarii, Macedonii, Portugalii, Rumunia, Ser-
bii i Hiszpanii [Monzén, Chaves 2017].

Z kolei jesli chodzi o uwzglednienie trzeciego sektora w rachunkach sa-
telitarnych turystyki, od szeregu lat przygotowywanych réwniez w Polsce,
zwraca sie uwage na pewne luki informacyjne, zwigzane wlasnie ze spozy-
ciem ustug §wiadczonych w ramach gospodarki spotecznej [Dziedzic, Kach-
niewska, Skalska 2015, s. 38-39]. Oprécz wydatkow pienieznych na dobra
i ustugi nabywane w zwiazku z podro6za turystyczng, ponoszonych przez od-

2 Duzy wklad w prace metodologiczne ma CIRIEC-International — Centre International de
Recherches et d’Information sur [’Economie Publique, Sociale et Coopérative z siedzibg w Liege
(Belgia).

3 W 2003 r. ONZ opublikowala Manual for drawing up the Satellite Accounts of Compa-
nies in the Social Economy.
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wiedzajacych i wyspecyfikowanych w pojeciu wydatku turystycznego, stano-
wigcego podstawe oszacowania spozycia turystycznego, termin ten uwzgled-
nia réwniez szereg innych pozycji, w tym réznorodne §wiadczenia w natu-
rze, z ktorych korzystaja odwiedzajacy (np. uslugi §wiadczone w ramach
socjalnych form turystyki zaréwno przez pracodawcow, jak i organizacje
pozarzadowe, ustugi §wiadczone po zanizonych, nierynkowych cenach, do-
finansowywane przez osoby/instytucje trzeciego sektora [SNA 2008, ESA
2010]). Jak czytamy w RST dla Polski, informacji na temat spozycia w na-
turze nie mozna zdoby¢ bezpoérednio od odwiedzajacych, a wiec pojawia sie
konieczno$c korzystania z innych zrédel danych, m.in. dostarczanych przez
organizacje pozarzadowe o ustugach §wiadczacych w naturze itp.. W pol-
skiej adaptacji metodologii RST zwrécono na to uwage podkre§lajac, ze fi-
nansowanie réznych form krajowego wypoczynku, dzialalnosci kulturalnej
i rekreacyjnej nie jest odpowiednio rozpoznane, podobnie brakuje informa-
¢ji na temat poziomu zaangazowania w §wiadczenie ustug turystycznych,
zwlaszcza na rzecz $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
wlasnych czlonkéw, przez stowarzyszenia i fundacje. Ta luka informacyj-
na powinna staé sie impulsem do poszerzania badan ustug turystycznych
S§wiadczonych przez organizacje pozarzadowe. Problem odnosi sie nie tylko
do szacowania wartosci ustug §wiadczonych w organizacjach non profit, ale
takze w coraz powazniejszym wymiarze do dzialan podejmowanych w ob-
szarze turystyki w ramach konsumpcji kolaboratywnej oraz tzw. ekonomii
wspoldzielenia (sharing economy) [Dziedzic, Kachniewska, Skalska 2015,
s. 38-39]. Nie jest to zadanie proste z uwagi na fakt, iz funkcjonowanie nie-
ktorych firm obejmowanych pojeciem ekonomii wspéldzielenia (np. Airbnb,
Couchsurfing) ma niejako dwoisty charakter: z jednej strony umozliwiajg
one bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw poprzez ich udostepnianie
i wymiane, z drugiej za$§ bez watpienia celem dzialalno§ci wielu z nich (np.
Uber, Airbnb) jest zysk.

Kolejnym sposobem oceny rozmiaréw gospodarki spolecznej, w tym sek-
tora instytucji pozarzadowych, stosowanym w wielu krajach, w tym réwniez
w Polsce, sa badania ankietowe i dzialalno§é r6znego rodzaju obserwatoriow.
Poszerzona obserwacja statystyczna, taka jaka jest co kilka lat realizowana
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w Polsce, pozwala nie tylko na oszacowa-
nie rozmiaréw zjawiska, ale takze na poznanie wewnetrznych cech organi-
zacji pozarzadowych, zakresu ich dziatalnoéci, znaczenia dla rynku pracy,
udzialu pracy kobiet w jednostkach ekonomii spotecznej oraz znaczenia wo-
lontariatu. Pozwala rowniez na poréwnanie wynikow dziatalnosci, chociaz-
by w zakresie wydajnoSci pracy czy przezywalnoSci instytucji, z innymi ma-
Iymi jednostkami gospodarczymi dzialajacymi w sektorze rynkowym. W nie-
ktorych krajach, takich jak np. Francja, organy reprezentujace organizacje
gospodarki spolecznej na poziomie regionalnym i krajowym réwniez usta-
nowily obserwatoria. Prowadzg one, czesto z udziatem Srodowiska akademi-
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ckiego, badania pozwalajace na poréwnanie gospodarki spotecznej z innymi
podmiotami oraz na okreslenie wzglednego jej udzialu w calej gospodarce lo-
kalnej i dokonywanie poréwnan miedzy sektorami [Monzén, Chaves 2017].

Waznym ograniczeniem, czesto wskazywanym jednak jako argument
przemawiajacy za konieczno$cig wypracowania odrebnej metodologii, jest
koniecznos$¢ wziecia pod uwage i oszacowania tych efektow dziatania, kto-
re nie majg bezpoSredniego, materialnego wymiaru; gtéwnym wskazywa-
nym problemem jest tu warto$é dodana wolontariatu. Co wiecej, dostrzeze-
nie efektow dzialalnoéci instytucji non profit wylacznie poprzez wigczenie
do rachunkéw narodowych wydaje sie by¢ nazbyt ogélne poniewaz nie po-
zwala w pelni pokazaé istote i rozmiar sektora, coraz czesciej sugeruje sie
wiec rozszerzenie rachunkéw narodowych poprzez opracowanie rachunku
satelitarnego instytucji non profit, chociazby na wzér rachunku satelitar-
nego turystyki [Handbook on Non-Profit...2003, s. 1]. Takie podejscie wy-
maga przygotowania bardziej ukierunkowanych opracowan zawierajacych
szczegbolowag metodologie dostosowujaca ogblne zasady rachunkéw narodo-
wych do specyfiki sektora organizacji pozarzadowych. Rachunek satelitar-
ny sektora non profit powinien rozszerzac pojecia stosowane w rachunkach
narodowych z uwzglednieniem specyfiki organizacji pozarzadowych, zawie-
ra¢ propozycje dotyczace zrodel danych i metod ich kompilacji oraz zawie-
ra¢ wskazowki wykorzystania danych w analizie. Powinien réwniez pozwo-
li¢ na wskazanie znaczenia gtéwnych dziedzin dziatalnosci, w tym turystyki
i rekreacji.

W Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Acco-
unts zwroécono uwage, ze w przypadku organizacji pozarzgdowych wyko-
rzystanie rachunkéw satelitarnych jako narzedzia uzupelniajgcego jest —
podobnie jak to ma miejsce w przypadku rachunku satelitarnego turysty-
ki — wskazane, poniewaz zasadnicza struktura rachunkéw narodowych nie
wyczerpuje wkiadu organizacji pozarzadowych w gospodarke. W zakresie,
w jakim rachunki narodowe odnoszg sie do organizacji non profit, glownym
dzialaniem jest opracowanie kryteriéw ich przydzialu do odpowiednich sek-
torow instytucjonalnych, wyréznianych w ramach rachunkéw narodowych.
W ten sposob w SNA nie znajdziemy caloSciowego obrazu instytucji nieko-
mercyjnych, rozproszonych po innych sektorach w oparciu o pewne cechy,
ktore organizacje non profit dzielg z innymi jednostkami przypisanymi do
tych sektoréw [Handbook on Non-Profit...2003, s. 2].

W wielu krajach sg podejmowane proby tworzenia rachunkéw sateli-
tarnych trzeciego sektora. Tak na przyklad jest on od wielu lat realizowany
w Nowej Zelandii, gdzie obejmuje:

— dochody trzeciego sektora ogétem z uwzglednieniem zaréwno sprzedazy
produktow i ustug, jak i darowizn, dotacji i inwestycji;

— wydatki ogélem i ich skladniki (wynagrodzenia, darowizny, dotacje, in-
westycje);
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— calkowite wynagrodzenie za prace, w tym oszacowanie warto§ci pracy
nieformalnej, bezplatnej (np. wolontariatu);

— nadwyzke operacyjnag i oszczednoSci;

— liczbe instytucji wedlug rodzaju (np. turystyka i rekreacja, Srodowisko,
zdrowie, uslugi socjalne)

— liczbe platnych pracownikéw oraz liczbe wolontariuszy [Statistics New

Zealand 2015, s. 13].

Wykorzystujac coraz powszechniej stosowana metodologie rachunkéow
satelitarnych, w Nowej Zelandii oszacowano, ze w 2013 roku wklad poszcze-
golnych rodzajéw dzialalno$ci prowadzonej przez organizacje non profit
w wytworzenie PKB wyniost 2,7% (w 2004 r. — 2,5%), przy czym najwiekszy
wklad odnosi sie do grupy tych jednostek trzeciego sektora, ktore deklaru-
ja aktywnos§é w ustugach socjalnych, nastepnie w kulturze i rekreacji [Stati-
stics New Zealand 2015, s. 13]. Na nieodzowno$¢ wlaczenia trzeciego sekto-
ra do badan w ramach statystyki publicznej wskazuje sie rowniez w polskich
opracowaniach [Trzeci sektor w Polsce i UE 2008] zwracajac uwage zar6wno
na rosngce znaczenie objetych tym pojeciem jednostek, jak i na odmiennos§é
badawczg wymagajaca zastosowania nowych metodologii i nowych klasyfi-
kacji [Okrasa 2016, s. 4]. Wéréd specyficznych cech organizacji pozarzado-
wych, ktore uzasadniajg potrzebe ich szczegélnej identyfikacji, wskazuje sie
na prymat jednostki i spolecznego celu dzialania nad kapitalem oraz nad
dazeniem do maksymalizacji zysku, niedochodowy charakter dziatalnoSci,
skierowanie produkcji towaréw i §wiadczenie uslug przede wszystkim na
potrzeby spoteczne (przy wykorzystaniu funduszy spolecznych i zaangazo-
waniu wysitku wolontariuszy), odmienne sposoby zarzadzania i struktury
organizacyjne, odmienng strukture przychodéw ze szczegélnym uwzgled-
nieniem dobrowolnych darowizn zaréwno pieniedzy, jak i czasu, niedostep-
nych dla pozostalych jednostek gospodarczych, odmienne rozwigzania praw-
ne regulujace ich dzialalno$é, w tym odrebny system rozliczen podatkow.

Szacowanie wartosci pracy spolecznej

Wséréd wyzwan metodologicznych, jakie ujawnia préba oszacowania fi-
nansowego wkladu instytucji non profit w obszarze turystyki za jedno z naj-
wazniejszych uznaé nalezy ustalenie wartosci pracy niepodlegajacej wyna-
gradzaniu. Nie ulega watpliwoSci, ze praca ta zyskuje na znaczeniu, ale cze-
sto jest niedoceniana i nie jest uwzgledniana w tradycyjnych statystykach
gospodarczych w dostatecznym stopniu. Problem narasta wraz ze wzro-
stem znaczenia wolontariatu, a dla sektora non profit w Polsce jest szcze-
gblnie wazny poniewaz, jak wynika z badan, mieszkancy Polski zdecydo-
wanie czeSciej wspieraja swoja nieodplatng praca organizacje pozarzado-
we (6,9% mieszkancow) niz instytucje sektora publicznego (1,2%), czy tez



220 TERESA SKALSKA

spoétdzielnie i wspélnoty mieszkaniowe (0,9%) [Wolontariat w organizacjach
— 2016%]. Z badan Klon/Jawor wynika, ze w 2015 roku w ramach sektora
non profit aktywno§é wolontariuszy koncentrowala sie najczeSciej w sto-
warzyszeniach, podobnych organizacjach spotecznych (w tym: kluby spor-
towe, kola lowieckie) oraz fundacjach. W dzialalno$é tych jednostek anga-
zowalo sie, poprzez nieodplatng prace,4,0% Polakéw [Kondycja sektora or-
ganizacgji... 2016]. Warto podkresli¢, ze w ostatnich latach systematycznie
przybywato fundacji i stowarzyszen, ktore korzystaly z pracy wolontariuszy.
Jeszcze 9 lat temu z takiej pracy korzystalo tylko 40% organizacji — w 2015
roku juz 61% [Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych...2015, s. 11].
Zgodnie z przywolywanymi wyzej danymi GUS, réwniez w 2016 roku wiek-
szo$¢ organizacji non profit dzialala wylacznie w oparciu o prace spolecz-
ng, natomiast az 61% jednostek nie korzystalo z pracy platnego personelu.
Co czwarta jednostka korzystala wylacznie z pracy oséb zatrudnionych na
umowy cywilno-prawne, a 14% z zatrudnienia na umowy o prace. Z pracy
spolecznej, Swiadczonej dobrowolnie i bez wynagrodzenia, w 2016 roku ko-
rzystato 90% badanych organizacji (o0 3% mniej niz to wynika z poprzednie-
go badania GUS, przeprowadzonego w 2014 roku).

Z omawianych oszacowan GUS mozna wnioskowaé, ze w Polsce liczba
0s6b $wiadczacych wolontariat wyniosta w 2016 r. 3,2 miliona os6b, zaréwno
czlonkéw organizacji, jaki i os6b niebedacych czlonkami [Dziatalnosé stowa-
rzyszen i podobnych...2016, s. 6]. Okolo 96,6% organizacji korzysta ze spotecz-
nej pracy swoich czlonkéw, 35,6% z wolontariuszy nienalezacych do organi-
zacji, a 16,5% z pracy osob, z ktérymi podpisano porozumienia wolontaria-
ckie. Oznacza to, ze spoérod 3,2 mln os6b Swiadczacych prace nieodplatng 2,3
mln to czlonkowie organizacji, pozostale 0,9 mln to wolontariusze. Najwiek-
sze znaczenie pracy wolontariuszy deklarujg spoleczne podmioty wyznaniowe
i fundacje [Dziatalnosé stowarzyszen i podobnych...2016, plik exel].

O ile dane iloéciowe, tzn. informacje co do liczby os6b pracujacych w ra-
mach wolontariatu (i liczby przepracowanych godzin) sg gromadzone, o tyle
oszacowanie warto$ci pracy nastrecza wiele trudno$ci zar6wno metodolo-
gicznych, jak i praktycznych. W ro6wnym stopniu problem ten odnosi sie do
organizacji dzialajacych w obszarze turystyki. Preferowane, a niejednokrot-
nie jedyne mozliwe do wykorzystania, sa posrednie metody wyceny wartoSci,
takie jak oszacowanie na podstawie cen rynkowych lub z wykorzystaniem
metody produktywnoSci — przy zalozeniu, ze praca wykonywana w organi-
zacjach non profit ma swdj odpowiednik w dzialalnosci gospodarczej pod-

4 Wstepne wyniki badania ,,Praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym”. GUS
2016. Badanie jest realizowane niecyklicznie; w 2016 roku stanowito modut do Badania Aktyw-
noéci Ekonomicznej Ludno$ci (BAEL). Wzielo w nim udzial 21,5 tys. oséb w wieku 15 lat i wie-
cej. W badaniu nie uwzgledniono pracy nieodplatnej na rzecz pojedynczych oséb spoza wilas-
nego gospodarstwa domowego. Posluzono sie metodologig opracowana przez Miedzynarodowg
Organizacje Pracy [Manual on the Measurement of Volunteer Work 2011].
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miotéw na rynkach konwencjonalnych. Nie zawsze jednak takie poréwnanie
jest mozliwe, co wynika z samej natury trzeciego sektora, ktérego dziatal-
no§¢ uzupelnia luki w systemie rynkowej i panstwowej podazy débr i ustug.
Pozauzytkowy komponent (z rynkowego punktu widzenia) dziatalnoSci tych
organizacji pozostawia wiec pole do dalszych poszukiwan badawczych.
Naprzeciw potrzebom w zakresie uje¢ metodologicznych wychodzi Ma-
nual on the measurement of volunteer work, podrecznik opracowany przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy [Manual on the measurement of volun-
teer work 2011], stuzacy jako przewodnik do tworzenia poréwnywalnych
baz danych pozwalajacych zilustrowaé zakres pracy spolecznej i tym samym
wspomoc proces ustalania jej ekonomicznej wartosci. W zalecanej procedu-
rze szacowania warto$ci pracy wolontariuszy proponuje sie wykorzystanie
tzw. metody kosztéw zastgpienia, ktéra pozwala przypisa¢ warto$¢ pracy
wolontariuszy warto§ci pracy o takiej samej funkeji i podobnych parame-
trach uzytkowych. Dzieki odpowiedniemu kodowaniu istnieje mozliwoéé 1a-
czenia zawodow wystepujacych w gospodarce konwencjonalnej z zadaniami
wykonywanymi w ramach wolontariatu [International Standard Classifica-
tion Of Occupations 2012]. Tak wiec modul Charakterystyczna dziatalnosé
wolontariacka zakodowana w ISCO-08 [Manual on the measurement of vo-
lunteer work 2011, s. 67] ma cechy, ktére powoduja, ze arbitralne dostoso-
wywanie sie do réznic w umiejetnoSciach miedzy wolontariuszami i plat-
nymi pracownikami jest mniej konieczne. Postepujac zgodnie z zalecenia-
mi Manual on the measurement of volunteer work, w obszarze turystyki
mozna by wyodrebnié i oszacowaé prace wolontariuszy m.in. w takich typo-
wych rodzajach pracy/zawodach, jak: praca w obiektach noclegowych krot-
kotrwalego zakwaterowania, ustugi touroperatoréw i agentéw turystycz-

Tab. 2. Wolontariat w organizacjach non profit
Tab. 2. Volunteering in non-profit organizations

Czas pracy Wartosé pracy
. . .. w tys. eta-
Rodzaj organizacji téw prze- | struktura struktura
. . w mld z1
liczenio- (W %) (W %)
wych

Sektor non profit ogélem 123,8 100,0 4,2 100,0
Stowarzyszenia i fundacje 75,3 60,8 2,6 61,9
KoScioty, wsp.olnc?ty wyznanio- 37.6 30,4 12 28,6
we lub organizacje religijne
Pozostale 10,9 8,8 0,4 9,5

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Wolontariat w organizacjach — 2016 r. 2016].

Source: Own elaboration based on: [Wolontariat w organizacjach — 2016 r. 2016].
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nych, ustugi rezerwacji zakwaterowania, ustug transportowych i wycieczek,
praca w organizacjach promujacych turystyke (np. promowanie dziatalnosci
ekoturystycznej), wakacje dla wolontariuszy, praca w informacji turystycz-
nej, osrodkach wellness, planowanie, organizowanie i zarzadzanie wydarze-
niami, praca w stowarzyszeniach kulturalnych lub rekreacyjnych, §wiadcze-
nie ustug obozéw rekreacyjnych i wakacyjnych, i szereg innych aktywnosci.

Wykorzystujac informacje na temat czasu pracy wolontariuszy i rodzaju
podejmowanych zajeé¢ okreslono wolumen oraz monetarng warto§¢ wolonta-
riatu [Wolontariat w organizacjach 2016].

W 2015 roku wolontariusze pracowali spolecznie w wymiarze odpowia-
dajacym czasowi pracy 152,6 tys. pelnych etatéw, z czego 81,1% przypadto
na sektor non profit. Zgodnie z szacunkami GUS calkowita warto§é wo-
lontariatu obliczona poprzez wycene wykonywanych prac spotecznych we-
dlug rodzaju i wysokosci wynagrodzen w okre§lonych zawodach wyniosla
w 2015 r. 5,2 mld zt. Okolo 86,6% tej sumy przypadlo na sektor non profit
[Wolontariat w organizacjach 2016].5 Strukture czasu i warto§ci pracy wo-
lontariatu w organizacjach non profit wedlug ich gléwnych grup zilustrowa-
no w Tabeli 2. Z danych GUS wynika, ze najwiecej czasu pracy spolecznej
poswiecono na rzecz jednostek dziatajacych w zakresie religii (23% laczne-
go wolumenu wolontariatu); praca wolontariuszy w ramach organizacji zaj-
mujacych sie sportem, turystyka, rekreacjg i hobby stanowila 14% tacznego
wolumenu wolontariatu (tj. 21,4 tys. etatow o wartosci pracy ok. 728 min
z1.), natomiast w waznym dla turystyki obszarze, jakim jest kultura i sztu-
ka, odpowiednio 12,2 tys. etatéw o wartosci pracy ok. 420 mln zt [Tamze, s.
5]8. Duzym wyzwaniem dla oceny ekonomicznego oddzialywania organizacji
non profit na obszar turystyki jest rozszacowanie tych sum na poszczegélne
charakterystyczne rodzaje dzialalnosci, wyodrebniane w ramach rachunku
satelitarnego zar6wno na poziomie kraju, jak i regionow.

Mimo duzego udzialu wolontariatu, wéréd gléwnych barier rozwoju,
jakie zglaszaja organizacje pozarzadowe — tuz po trudnoSciach w pozyski-
waniu $rodkéw finansowych — zwraca uwage wcigz niewystarczajgca licz-
ba chetnych do pracy spolecznej oraz niewystarczajace wsparcie spoleczne.

Wnioski

Niekwestionowana i coraz bardziej powszechna obecno$é jednostek
trzeciego sektora w zyciu spolecznym i gospodarczym wymaga rzetelnej oce-
ny efektow ich dziatalnoéci. Swiadczy o tym nie tylko zakres zjawiska, ale

5 Zgodnie z tymi szacunkami godzina pracy spolecznej warta byla przecietnie 19,83 zl,
a hipotetyczny etat wolontariacki w 2015 roku wart byl miesiecznie okolo 2,8 tys. z1 brutto.

6 Oszacowania wlasne na podstawie: Wolontariat w organizacjach - 2016 r. Wstepne wyni-
ki badania ,,Praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym”. GUS 2016.
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tez kierunek i tempo zmian: w latach 2010-2016 r. 1aczna kwota przychodéw
jednostek zaliczonych do sektora wzrosta z 23 mld zt do 26,7 mld z1 (o 16%);
zwraca rOwniez uwage przyrost zatrudnienia (o 21%) przy réwnoczesnym
spadku liczby cztonkostw (w latach 2010-2016 o blisko 11%). Dziatalno§¢ or-
ganizacji trzeciego sektora odnosi sie zaréwno do zycia jednostek, jak i grup
spolecznych, sprzyja rozwojowi lokalnemu, ksztaltuje relacje miedzy obywa-
telami a instytucjami panstwowymi w réznych wymiarach, takze w odnie-
sieniu do turystyki. Rozszerzenie dzialalnosSci organizacji pozarzadowych
oznacza zwiekszenie wplywu tego typu inicjatyw na gospodarke kraju, a to
z kolei wywoluje konieczno$§¢ jego oceny zaréwno w wymiarze spolecznym,
jak i ekonomicznym. Rozwdj trzeciego sektora w obszarze turystyki, a tak-
ze w obszarze, z ktorego czerpie turystyka — kultury i dziedzictwa narodo-
wego — oznacza, ze organizacje non profit musza by¢ analizowane réwno-
legle z dzialalnoS§cig biznesowg prowadzong przez jednostki kwalifikowane
do tego sektora. Powinno to umozliwi¢ bardziej precyzyjng ocene generowa-
nych warto$ci, zaré6wno w wymiarze materialnym, jak i niematerialnym, od-
zwierciedla¢ dazenie do mozliwie pelnego uwzglednienia przemian rzeczy-
wistoéci gospodarczej, ktorych wyrazem jest m.in. rosngca rola organizacji
non profit. Nie jest to jednak zadanie latwe, a zmierzenie niektérych z tych
efektow — jak np. wartosci dodanej wolontariatu — jest powaznym wyzwa-
niem. Waznym elementem tej oceny jest oszacowanie pracy wolontariuszy
oraz wlasciwe zarzadzanie nig, podobnie jak pltacg platna. Tymczasem bez
rzetelnego pomiaru efektywnoSci zarzadzania wolontariatem lub ustalenia
zwigzku miedzy r6znymi podejSciami do zarzadzania, a rekrutacjg i zatrzy-
mywaniem wolontariuszy, takze w turystyce praca ta moze okazac sie zle za-
rzadzana, chaotyczna i niedostatecznie efektywna’ .

Wskazana w artykule potrzeba pelnego zobrazowania dzialalnoéci cate-
go sektora organizacji pozarzadowych, aktywnych nie tylko w obszarze tury-
styki i rekreacji, powinna staé sie impulsem do podjecia prac nad rachunkiem
satelitarnym, ktory zapewnilby kompletny obraz gospodarczego znaczenia
instytucji non profit jako catoSci. Pozwolitby réwniez na wyodrebnienie i zi-
lustrowanie wktadu organizacji pozarzadowych w rozwoj poszczegélnych sek-
toréw gospodarczych, w tym turystyki. Takie dziatanie wymaga w pierwszej
kolejnosci poszerzenia zakresu danych statystycznych gromadzonych na po-
trzeby rachunkéw narodowych, a obrazujacych znaczenie instytucji non pro-
fit, zidentyfikowania alternatywnych zrédel informacji, poszukiwania sposo-
bow szacowania w tych przypadkach, w ktérych nie mozna oczekiwaé danych
warto$ciowych oraz podjecia powaznych prac metodologicznych nad pilotazo-
wym rachunkiem satelitarnym trzeciego sektora. Odrebnym obszarem, war-
tym poglebionych badan, jest zakres innowacji spolecznych, ktérym sprzyja

7 Zwracaja na to uwage réwniez autorzy Manual on the measurement of volunteer work.
International Labour Office. — Geneva: ILO, 2011, s. 7.
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rozwoj trzeciego sektora oraz wplyw réznych form wspétpracy miedzysekto-
rowej (biznesu, organizacji spolecznych i sektora publicznego) na tworzenie
wartosci spolecznych [Lakatos, Bercea, Bacali 2016, s. 32].

Reasumujac warto podkresli¢, ze mimo rosngcego znaczenia dziatalnosci
non profit, wykazanego powyzej, oraz pomimo niekwestionowanej potrzeby,
nie ma obecnie mozliwo$ci pelnej oceny efektow ekonomicznych jednostek
trzeciego sektora funkcjonujgcych w obszarze turystyki. Jako przyczyne na-
lezy wskaza¢ przede wszystkim brak poglebionych prac nad metodologia
takiej oceny oraz ujawnienie szeregu luk informacyjnych utrudniajacych
stworzenie kompletnego obrazu gospodarczego znaczenia dzialalnos$ci non
profit w obszarze turystyki.
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Abstract

Purpose. The aim of the paper was to present the scope of functioning of non-profit institu-
tions in the tourism economy, to indicate methods of assessing its impact on the tourist market,
analysis regarding the possibility of including the economic effects of this activity in the cur-
rently used measurement methods, Tourism Satellite Account being among them.

Method. A deductive approach based on literature was the main method applied; additionally,
a review of regulations and methodological recommendations of international organizations,
statistical offices and the results of empirical research carried out within third sector units
in Poland were used; a special role was played by data from research carried out by the Klon/
Jawor Association on a nationwide, representative sample of 3,800 units.

Findings. Such methods of assessing the economic effects of the third sector as satellite ac-
counts of non-governmental institutions, including the ngo in satellite accounts for particular
sectors (e.g.. satellite tourism account) and statistical observations were identified and charac-
terized. A number of difficulties were also pointed out, including the full identification of third
sector entities and the scope of their activities, information gaps for those units that are not
sufficiently institutionalized and the value of volunteer work. Volunteer work within organi-
zations dealing with sport, tourism, recreation and hobbies accounted for 14% of the total vol-
ume of volunteering (i.e. 21,400 full-time jobs with a work value of approx. PLN 728 million).
Additionally, in culture and art - the sector important for tourism - it was 12,200 full-time em-
ployees with a value of approx. PLN 420 million, Respectively.

Research and conclusions limitations. The empirical part of the paper is based on a rep-
resentative sample of non-governmental organizations. Despite the large sample, however, it
cannot be considered as fully representative of the tourism area; the analysis includes all units
indicating tourism and recreation that were included in the sample.

Practical implications. The article has no direct practical implications, although the conclu-
sions which were formulated can be used to improve the tools for assessing the economic effects
of the third sector in the field of tourism.

Originality. Previous research does not address the problem of estimating the economic ef-
fects of the third sector in the field of tourism.

Type of paper. The article presents both theoretical concepts and the results of empirical re-
search.

Key words: tourism, third sector, economic impact.
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Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest zdefiniowanie stylow radzenia sobie ze stresem u studentow turystyki
i rekreacji, medycyny oraz zdrowia publicznego, a takze zbadanie, czy istnieja zaleznosci w za-
kresie radzenia sobie ze stresem miedzy studentami wybranych uczelni.

Metoda. Do realizacji podjetego celu wykorzystano Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytua-
cjach Stresowych (CISS) oraz analizy statystyczne.

Wyniki. Rezultaty badan w zakresie stylow radzenia sobie ze stresem wykazaly istotna staty-
stycznie réznice w zakresie unikowego stylu radzenia sobie ze stresem (SSU) dotyczace studen-
téw medycyny oraz turystyki i rekreacji, a takze studentéw medycyny i zdrowia publicznego.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Wsréd gléwnych ograniczen prowadzonych ana-
liz odnotowano mate liczebnoéci poszczegdlnych grup badawczych uwarunkowane wielkoScig
grup studenckich.

Implikacje praktyczne. Okreslenie stylow radzenia sobie ze stresem moze pomdc we wdro-
zeniu odpowiednich programéw pomocnych w radzeniu sobie ze stresem, a w przyszloSci zapo-
biega¢ wypaleniu zawodowemu.

Oryginalnos$é. Badania w zakresie identyfikacji stylow radzenia sobie ze stresem wéréd stu-
dentow turystyki i rekreacji oraz poréwnywanie z wybranymi innymi kierunkami studiéw nie
byly do tej pory prowadzone.

Rodzaj pracy: Artykul naukowy empiryczny.

Slowa kluczowe: stres, studenci, turystyka i rekreacja, zdrowie publiczne.
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Wprowadzenie

Stres jest nieodlgcznym elementem naszego zycia. Pojecie ,stres” uzy-
wane jest w polaczeniu z wieloma zjawiskami, czasem wydawac by sie mo-
glo odleglymi od siebie, takimi jak: skutki klesk zywiolowych, brak pracy,
konflikt interpersonalny, klopoty finansowe czy zdrowotne. Stres moze wia-
za¢ sie takze z pozytywnymi pojeciami, takimi jak: mobilizacja organizmu
do aktywnosci, motywacja do dzialania oraz wyostrzenie czujnoéci i spo-
strzegawczoé$ci. Dlatego tez pojecie to jest trudne do zdefiniowania. Za two-
rce definicji stresu uwazany jest H. Selye, ktory stres okreslit jako kazda
niespecyficzng reakcje organizmu pojawiajacg sie w odpowiedzi na dziala-
nie bodzZcéw szkodliwych tzw. stresoréow. [Oginska-Bulik, Juczyhski 2010].

W przeprowadzonych badaniach oparto sie na poznawczo-transakcyjnej
koncepgji stresu R.S. Lazarusa i S. Folkmana. Definicja stresu tej koncepcji
brzmi nastepujaco ,,okreslona relacja miedzy osoba a otoczeniem, ktéra oceni-
ana jest przez osobe jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagraza-
jaca jej dobrostanowi” [1984, s. 19]. Oznacza to, ze sposob, w jaki oceniamy
zagrozenie, czeSciowo zalezy od sytuacji, w ktorej sie znalezliSmy, ale tez od
tego, jak organizujemy i reprezentujemy wiedze o Swiecie, co wptywa na wy-
nik naszej oceny sytuacji stresujacej. W relacji tej uwzglednia sie zaréwno
oczekiwania otoczenia, jak i indywidualne zasoby jednostki dla poradzenia
sobie z dang sytuacja. Podkresla sie w tym podejSciu to, ze o uznaniu relacji
za stresowg stanowi sama jednostka. Opierajac sie na tej koncepcji N.S. En-
dler i J.D. Parker skonstruowali kwestionariusz do badania stylow radzenia
sobie ze stresem CISS (Coping Inventory for Stressful Situations). Autorzy Ci
uwazaja, ze styl radzenia sobie ze stresem to typowy dla danej jednostki spo-
s6b zachowania sie w réznych sytuacjach stresowych [Oginska-Bulik, Juc-
zynski 2010; Endler i Parker 2005]. Autorzy kwestionariusza sklasyfikowali
trzy style radzenia sobie ze stresem: skoncentrowany na zadaniu (SSZ), skon-
centrowany na emocjach (SSE) oraz skoncentrowany na unikaniu (SSU). Styl
skoncentrowany na zadaniu dotyczy osob, ktére aktywnie rozwigzuja sytu-
acje stresowa. Koncentrujg sie na planowaniu i poszukiwaniu rozwigzania
zadania, jakim jest sytuacja stresowa. Osoby, u ktérych dominuje styl skon-
centrowany na emocjach (SSE) wykazuja tendencje do skupiania sie na pr-
zezywaniu emocji zwigzanych ze stresem, np. zloéci, zalu, poczucia winy czy
napiecia. Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) okresla osoby, ktére ucie-
kaja od myslenia o stresie, przezywania i doSwiadczania sytuacji stresu, aby
angazowac sie w czynno§ci zastepcze (ACZ) (np. ogladanie TV, objadanie sie,
stosowanie uzywek, my§lenie o rzeczach przyjemnych) lub poszukiwanie kon-
taktow towarzyskich (PKT) [Endler, Parker 2005].

Wséréd pracownikéw wykonujacych zawody uslugowe coraz czeSciej
zwraca sie uwage na narazenia na stresory spoteczne jako zrdodto stresu zawo-
dowego. Coraz czesciej pojawiaja sie stresujace zachowania klientéw/pacjen-
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tow w interakcji z pracownikiem (np. wrogie postawy czy nadmiernie trud-
ne do spelnienia wymagania klientow/pacjentéw. Badania z 2015 roku gru-
py polskich pracodawcow, dotyczace rodzajow czynnikow biorgcych udziat
w ocenie ryzyka zawodowego, w 80% wskazuja na dzialanie stresu. Konse-
kwencja dlugotrwalego narazenia na stres jest wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacja oraz obnizenie poczucia dokonan osobistych, czyli wypa-
lenie zawodowe. Z badan tych takze wynika, ze 40% ankietowanych czuje
sie wypalonych praca, 30% by¢ moze, a 70% wszystkich badanych uwaza, ze
wypalenie dotyczy pracownikow 70% firm dzialajacych w Polsce [Hoffmann-
-Aulich, Bonikowska, Jasik 2017; Szczygiel, Bazinska 2013]. Szacuje sie, ze
negatywnych skutkéw stresu zawodowego doswiadcza co czwarty pracow-
nik w Unii Europejskiej, a WHO (World Health Organization — Swiatowa
Organizacja Zdrowia) okreslita stres jako ,,chorobe stulecia” [Drummond
2017; Milczarek, Schneider, Gonzalez 2009, s. 120; PIP 2014].

Stresogennos¢ przyszlych zawodow wybranych grup
studentow a wypalenie zawodowe

Jednym z czynnikéw zapobiegajgcym wypaleniu zawodowemu jest
obiektywna ocena sytuacji stresowej, umiejetnosc radzenia sobie ze stresem,
walki z nim i zapobieganie [Dawidziuk, Lishchynky, Wojciechowska i in.
2011]. Uwaza sie, ze umiejetnoéé radzenia sobie ze stresem w spos6b aktyw-
ny moze pelni¢ funkcje ochronng i ograniczy¢ skutki stresu, a w rezultacie
wplynaé na wyzszg odpornoséé psychiczng. Styl skoncentrowany na zadaniu
(SSZ) jest uwazany za bardziej skuteczny, wigze sie z lepszym stanem zdro-
wia niz skoncentrowany na emocjach i unikaniu, skorelowany z wystepowa-
niem obnizonego samopoczucia psychofizycznego, czesto prowadzacego do
stanéw depresyjnych [Borek, Drzastwa, Matuszewska-Zbronska i in. 2016;
Dias Pereira, Barbarosa, de Rezende 2015, s. 430].

Badania amerykanskie A. Zehrera i J. Crottsa [2012] dotyczace ustug
turystycznych wskazuja na wazny aspekt stresu zwigzanego z wyjazdem.
Autorzy ci wymieniaja ich trzy rodzaje: stres przed wyjazdem; stres zwia-
zany z kierunkiem wyjazdu oraz stres zwigzany z aktualnym pobytem.
Wszystkie typy podrézy generujg stres, dlatego wiedza na ten temat moze
by¢ pomocna w pracy z danym klientem. Charakter pracy w branzy tury-
stycznej wymaga duzej odpornosci psychicznej i umiejetnosci wspoétdziata-
nia z innymi, a co za tym idzie — umiejetnoéci rozwigzywania probleméw
czy radzenia sobie ze stresem. Badania J. Olszewskiego-Strzyzowskiego i R.
Droézdza [2014] wskazuja, ze 70% badanych pracownikow hoteli najczesciej
odczuwa stres w kontaktach z klientami. Studenci kierunku Turystyka i re-
kreacja — to osoby, ktore przygotowywane sa do prowadzenia wlasnej dzia-
TalnoSci gospodarczej w sektorze turystycznym, w tym do stanowisk mene-
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dzerskich. NajczeSciej pracuja oni w: biurach podrézy, hotelach, osrodkach
wypoczynkowych, sportowych i rekreacyjnych, centrach rekreacji i odnowy
biologicznej, gospodarstwach agroturystycznych i oérodkach doradztwa rol-
niczego, administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjach spotecznych,
fundacjach i stowarzyszeniach [UEK 2017]. Wszystkie ww. podmioty opie-
rajg sie na kontakcie z klientem/gosciem nastawionym na zaspokajanie po-
trzeb. Powoduje to powstawanie wielu sytuacji stresogennych, ktérym mu-
szg sprostac pracownicy.

Studenci medycyny, jako przyszli lekarze, decydujg sie na zawéd, kto-
ry jest zwigzany z duzg odpowiedzialnoScia za ludzkie zdrowie i zycie. Nie-
jednokrotnie wymaga on podejmowania trudnych decyzji w bardzo krétkim
czasie i poradzenia sobie z emocjami wlasnymi jak i pacjenta. Zatem umie-
jetnosci radzenia sobie ze stresem przez lekarza moga mie¢ wplyw na jego
kondycje psychofizyczna, a w konsekwencji na bezpieczenstwo pacjenta i ja-
koé¢ §wiadczonych ustug [Drummond 2017]. Aby dobrze wykonywac te pra-
ce istotne sa miedzy innymi okre§lone predyspozycje psychiczne, takie jak:
umiejetno$¢ nawigzywania dobrego kontaktu z pacjentem, empatia, wytrzy-
maloéé na stres i zdecydowanie w postepowaniu [Orlak, Goluch, Chmie-
lewski, 2014; Romani, Ashkar 2014]. Na polskiej liScie 100 zawodéw lekarz
znalazl sie na dziewigtym miejscu, biorac pod uwage skale stresogennosci
[Irzyniec, Konodyba-Szymanski, Szczerba 2010 s. 1]. Na podstawie kwestio-
nariusza poczucia stresu M. Plopa i R. Makarowskiego [2010] najbardziej
narazeni na napiecie emocjonalne sg ratownicy medyczni i lekarze, a biorac
pod uwage ogélny stres, zawdd lekarza jest ujety na 4. miejscu po ratowniku
medycznym, przedsiebiorcy i handlowcu [Irzyniec, Konodyba-Szymanski,
Szczerba 2010; Orlak, Goluch, Chmielewski 2014].

Z kolei studenci zdrowia publicznego sa przygotowywani do pracy w in-
stytucjach publicznych rzadowych i samorzadowych, fundacjach, stowarzy-
szeniach, przedsiebiorstwach, takze na stanowiskach menedzerskich, pro-
wadzenia wlasnej dzialalno§ci gospodarczej i eksperckiej. Moga pracowaé
w strukturach zajmujacych sie edukacjg zdrowotna, a takze prowadzi¢ ana-
lizy czy badania naukowe [Politechnika Czestochowska 2017]. Wszystkie
ww. stanowiska lgczy kontakt z drugim czlowiekiem, a tym samym sa ob-
cigzone dodatkowg dawka stresu. Wedlug Europejskiej Agencji Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy, zawody, gdzie podstawg jest bezposredni kontakt
z drugim czlowiekiem, sg profesjami najbardziej narazonymi na wypalenie
zawodowe [OSHA 2017].

Kazdy z wyzej wymienionych zawodéw: pracownik branzy turystycz-
nej, lekarz oraz pracownik w obszarze zdrowia publicznego powinien zdoby¢
odpowiednig wiedze z zakresu wybranych studiéw oraz posiada¢ konkret-
ne predyspozycje osobowosciowe. Jednym z elementéw zasob6w osobistych
czlowieka jest wla$nie radzenie sobie ze stresem. Umiejetnosc radzenia so-
bie z sytuacjami trudnymi, szczegélnie w zawodach o wysokim poziomie
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stresogennosci, pozwala ograniczy¢ wystepowanie btedéw, spowolnié lub nie
dopusci¢ do wypalenia zawodowego. Styl radzenia sobie ze stresem, jako
wzglednie stala cecha, moze by¢ wskazowka do oceny zasob6éw osobistych
pracownika.

Cel i metoda

Biorac pod uwage zréznicowanie kierunku studiéw, a w konsekwencji
wyboér zawodu, wydaje sie, ze style radzenia sobie ze stresem mogg by¢ takze
odmienne u studentéw na trzech omawianych kierunkach studiéw.

Celem niniejszej pracy jest okreslenie stylow radzenia sobie ze stresem
u studentéw na kierunkach: Turystyka i rekreacja, Medycyna oraz Zdrowie
publiczne oraz ustalenie, czy istnieja zalezno§ci w zakresie radzenia sobie ze
stresem miedzy studentami wybranych uczelni.

Badaniami objeto grupe 150 studentéw III roku, z czego 54 badanych
byto studentami kierunku Turystyka i rekreacja Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, 48 studiowato Medycyne na Wydziale Lekarskim z Od-
dzialem Lekarsko-Dentystycznym w Zabrzu Slaskiego Uniwersytetu Me-
dycznego w Katowicach, a pozostali — to 48 studentéw kierunku Zdrowie
Publiczne Politechniki Czestochowskiej. Liczebno§ci badanych grup wyni-
kaja z faktu, ze intencjg autorow byla cheé zbadania wszystkich studen-
tow studiujacych dany kierunek na wybranym roku studiéw danej uczelni.
Badani otrzymali szczegétowa instrukeje wypelnienia wystandaryzowanego
narzedzia w postaci kwestionariusza ankiety. Ankieta audytoryjna przepro-
wadzona zostala z zachowaniem anonimowoS$ci w okresie od 21 marca do
27 maja 2016 roku. Badania miaty charakter dobrowolny, mimo to wszyscy
studenci obecni w dniach przeprowadzania ankiety wyrazili zgode na wzie-
cie w nich udzialu. Dzieki szczegbétowej informacji poprzedzajgcej przepro-
wadzenie badan oraz obecno$ci uprawnionego czlonka zespotu badawczego
odpowiadajacego na wszelkie pytania ankietowanych pozyskano stuprocen-
towy zwrot prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy ankietowych wyko-
rzystanych na dalszym etapie analizy.

Zastosowany Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
CISS charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem trafnosci i rzetelnoSci. Jest
prosty w stosowaniu, sklada sie z 48 pozycji. Odpowiedzi kazdej z nich sa
punktowane w skali od 1 do 5, zgodnie z punktacja przedstawiona na arku-
szu odpowiedzi. CISS umozliwia obliczenie wyniku w trzech skalach — SSZ,
SSE i SSU - z ktérych kazda sklada sie z 16 pozycji. Styl skoncentrowany
na zadaniu (SSZ) — okre§la styl radzenia sobie ze stresem, w ktérym glowny
nacisk potozony jest na zadanie lub planowanie rozwiazania problemu. Oso-
by uzyskujace wysokie wyniki w tej skali majg tendencje do podejmowania
wysitkow zmierzajacych do rozwigzania problemu przez poznawcze prze-
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ksztalcenie lub préoby zmiany sytuacji. Styl skoncentrowany na emocjach
(SSE) charakterystyczny jest dla oséb, ktére w sytuacjach stresowych wy-
kazuja tendencje do koncentracji na sobie, na wlasnych przezyciach emocjo-
nalnych. Osoby te moga mie¢ sklonnoéci do myslenia zyczeniowego i fanta-
zjowania. Poprzez takie dzialania starajg sie zmniejszy¢ napiecie emocjonal-
ne zwigzane z sytuacjg stresowa. Czasami jednak zlo§¢, poczucie winy czy
przygnebienie moze wzrastaé w takich zachowaniach. Styl skoncentrowany
na unikaniu (SSU) okre§la styl radzenia sobie ze stresem, ktéry charakte-
ryzuje sie tendencjg do wystrzegania sie my§lenia, przezywania i do$wiad-
czania sytuacji stresowej. Skala SSU zawiera dwie podskale: a) Angazowa-
nie sie w czynnosci zastepcze (ACZ), np. ogladanie telewizji, objadanie sig;
b) poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT). Wyniki surowe (WS) w da-
nej skali to suma punktéw uzyskanych dla pozycji wchodzacych w jej skiad.
Minimalny wynik w kazdej ze skal wynosi — 16, a maksymalny — 80. Dla
skali SSU mozna obliczy¢ wyniki w dwdch podskalach: ACZ (liczy 8 pozycji)
i PKT (liczy 5 pozycji) sumujac punkty uzyskane dla odpowiednich pozycji.
Po obliczeniu WS nalezy oszacowac przedzial ufnoéci, a nastepnie odniesé
wyniki do norm stenowych.

Do analizy danych uzyto najnowszej wersji oprogramowania STATI-
STICA 12.5 z dodatkowym modulem ,, Analizy marketingowe i rynkowe”.
Zastosowano metody analizy struktur oraz tabel wielodzielczych ukazuja-
cych zalezno$ci poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze stresem wérod wy-
branych grup zawodowych.

Style radzenia sobie ze stresem studentéw wybranych
kierunkow w S§wietle wynikow badan

Wéréd przebadanych 150 studentéw dominowaly kobiety (81%, tj. 122
kobiety). Wsrod studentéw medycyny stanowily one 71% (34 kobiety), tury-
styki i rekreacji 81% (44 kobiety), a na wydziale zdrowia publicznego 92% (44
kobiety). Przedzial wiekowy calej badanej grupy to 22-24 lata. Zaznaczy¢ na-
lezy, ze ze wzgledu na duze réznice liczebnosci w grupach kobiet i mezczyzn
nalezy podchodzié z pewnag ostroznoscig do prezentowanych wynikow.

Wyniki w calej badanej grupie studentow w zakresie styléw radzenia
sobie ze stresem wskazuja na to, ze 50 studentéw (33,33%) radzi sobie ze
stresem w sposob aktywny, zadaniowy (SSZ), 45 studentow (30,01%) cha-
rakteryzuje sie emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem (SSE), a 20
studentow (13,33%) ucieczkowym stylem radzenia sobie ze stresem (SSU).
Natomiast u 35 badanych studentéow (23,33%) zaden z w/w stylow nie byt
dominujacy (por. rysunek 1).

Wsréd badanych studentéow turystyki i rekreacji najwiecej, czyli 21
ankietowanych (38,89%), charakteryzowalo sie emocjonalnym stylem ra-
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Ryec. 1. Style radzenia sobie ze stresem wsrdd studentéw analizowanych kierunkéw studiéw
Fig. 1. Styles of coping with stress among students of analysed fields of study
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Source: Own elaboration.

dzenia sobie ze stresem (SSE). Style zadaniowy (SSZ) i unikania (SSU)
byly w réwnym stopniu reprezentowane przez 11 badanych (20,37%).
U 11 studentéw (20,37%) zaden ze stylow nie byl dominujacy. Z kolei
21 respondentéw (43,75%) grupy studentéw medycyny charakteryzowalo
sie zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem (SSZ), dla 14 studen-
tow (29,17%) nie mozna bylo wyréznié¢ zadnego stylu, a 12 ankietowa-
nych (25%) odznaczylo sie stylem emocjonalnym (SSE). Tylko u jednej
osoby (2,08%) dominowal styl unikania (SSU). Wérod badanych studen-
tow zdrowia publicznego 18 studentéw (37,5%) prezentowalo styl zada-
niowy. Kolejnych 12 studentéw (25%) odznaczylo sie stylem emocjonal-
nym (SSE), a 8 studentéw (16,67%) stylem unikania (SSU). Wéréd po-
zostalych 10 studentéw (20,83%) nie zdiagnozowano zadnego stylu jako
dominujacego.

Uzyskane wyniki przeprowadzonych badan w zakresie stylow radze-
nia sobie ze stresem wérod studentéw wybranych uczelni wskazujg na dwie
istotne statystyczne zaleznoéci dotyczace studentéw medycyny oraz tury-
styki i rekreacji, a takze studentéw medycyny i zdrowia publicznego. W obu
przypadkach stwierdzono istotng statystycznie réznice w zakresie unikowe-
go stylu radzenia sobie ze stresem (SSU) (tab. 1 oraz tab. 2). Wyniki badan
wskazuja na tendencje roznic w zakresie parametréw okreslajacych style
radzenia sobie ze stresem na podstawie §rednich wynikéw SSU. Pomiedzy
badanymi studentami zdrowia publicznego i turystyki i rekreacji nie wyste-
puje istotna statystycznie réznica.
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Tab. 1. Style radzenia sobie ze stresem u studentéw medycyny oraz turystyki i rekreacji

Tab. 1. Styles of coping with stress in medical as well as tourism and recreation students

Zmienna Srednia Srednia ¢ df p Nwaznych

2 3 2
SSZ sten 6,104167 5,666667 1,18143 100 0,240235 48
SSE sten 5,354167 5,870370 -1,42157 100 0,158261 48
SSU sten 3,520833 5,301887 -4,99414 99 0,000003 48
ACZ sten 4,020833 5,425926 -3,41504 100 0,000923 48
PKT sten | 4,020833 5,018868 -2,47966 99 0,014840 48

Odch. std | Odch. std iloraz F p Levene’a df

2 3 Wariancje | Wariancje F(1,df) Levene’a
SSZ sten 1,893321 1,842885 1,055484 0,845083 0,000601 100
SSE sten | 1,804127 | 1,853567 | 1,055558 | 0,853960 | 0,137960 100
SSU sten 1,700933 1,866557 1,204226 0,520007 0,425372 99
ACZ sten | 2,036785 2,106610 1,069739 0,817420 0,004571 100
PKT sten | 1,896128 2,125763 1,256882 0,428349 1,569326 99

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Source: Own elaboration.

Tab. 2. Style radzenia sobie ze stresem u studentéw zdrowia publicznego oraz medycyny

Tab. 2. Styles of coping with stress in public health and medical students

Zmienna Sre(linia Sregnia ¢ df p Nwailnych
SSZ sten 6,104167 6,104167 0,000000 94 1,000000 48
SSE sten 5,851064 5,354167 1,369041 93 0,174284 47
SSU sten | 4,937500 3,520833 3,722217 94 0,000336 48
ACZ sten | 4,895833 4,020833 2,116844 94 0,036914 48
PKT sten | 5,354167 4,020833 3,127796 94 0,002345 48

Odch. std | Odch. std iloraz F p Levene’a df

1 2 Wariancje | Wariancje F(1,df) Levene’a

SSZ sten 1,614292 1,893321 1,375574 0,277940 1,775349 94
SSE sten 1,731784 1,804127 1,085293 0,782221 0,177019 93
SSU sten | 2,014905 1,700933 1,403248 0,249148 1,505870 94
ACZ sten | 2,013144 2,036785 1,023625 0,936544 0,044636 94
PKT sten | 2,264336 1,896128 1,426088 0,227407 2,447699 94

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Source: Own elaboration.
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Dyskusja

Badana grupa 150 studentéw byta zdominowana przez kobiety (81%).
Zaréwno zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem (SSZ), jak i emocjonal-
ny (SSE) byly charakterystyczne dla ok. 1/3 populacji badanych. Najmniej
studentéw, bo 13,33% badanych, charakteryzowalo sie stylem unikowym
(SSU). Jak wskazuja badania stylow radzenia sobie ze stresem w $rodowi-
sku studentéw uczelni polskich i zagranicznych, w zdecydowanej wiekszosci
badani studenci charakteryzuja sie zadaniowym stylem radzenia sobie ze
stresem [Borek, Drzastwa, Matuszewska-Zbronska i in. 2016; De La Rosa,
Chang-Grozo, Delgado-Flores i in. 2015; Endler i Parker, 2005; Gambetta-
-Tessini, Marino, Morgan i in. 2016]. W badaniach tych autorzy zauwazaja,
ze im wyzszy poziom wyksztalcenia tym cze§ciej obserwuje sie tendencje do
stosowania zadaniowego radzenia sobie ze stresem SSZ.

Wyniki %% badanych, a w przypadku studentéw medycyny nawet 1/3,
nie wskazywaly na dominacje zadnego z okre§lonych stylow radzenia sobie
ze stresem. By¢ moze jest to spowodowane postrzeganiem sytuacji stresu-
jacych. Moze to oznacza¢, ze w zaleznoSci od sytuacji, poziomu zagrozenia
stosuja konkretny styl. Badania naukowcéw z Uniwersytetu w Melbourne
oraz inne wykazuja, ze studenci w zalezno§ci od poziomu odczuwanego stre-
su stosowali albo zadaniowy, albo pasywne style radzenia sobie ze stresem.
W przypadku, gdy badani studenci danemu stresorowi przypisywali mniej-
szg range, to stosowali najczeSciej styl zadaniowy [Gambetta-Tessini, Ma-
rino, Morgan i in. 2016; Jensen, Forlini, Patridge i in., 2016; Chou, Chao,
Yangiin. 2011; Zuralska, 2014]. Badania R. Zuralskiej [2014] dotyczace stu-
dentéw 3 uczelni: Akademii Pomorskiej, Politechniki Gdanskiej i Uniwersy-
tetu Medycznego takze wskazaly na wystepowanie réznic w zakresie radze-
nia sobie ze stresem. Poréwnujac studentéw tych 3 uczelni, zadaniowy styl
(SSZ) czesciej obserwowano u studentéw medycyny (GUMed) niz Akademii
Pomorskiej (AP) i Politechniki Gdanskiej (PG).

Réwniez w obecnych badaniach stwierdzono, ze ankietowani studenci
zar6wno medycyny, jak i zdrowia publicznego w zdecydowanej wiekszoSci
poshuguja sie zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem (SSZ), a studen-
ci turystyki i rekreacji emocjonalnym (SSE).

Czynnik plci nie moze ttumaczyé takich wynikéw, chociaz uwaza sie, ze
kobiety réznig sie od mezczyzn poziomem postrzegania sytuacji stresowej,
a w konsekwencji wyborem stylu poradzenia sobie z nig. Kobiety czesciej niz
mezczyzni, postrzegaja wysoki poziom stresu i stosuja emocjonalng strate-
gie (SSE) lub ucieczkowg (SSU), szukajac kontaktow towarzyskich (PKT)
[Gambetta-Tessini, Marino, Morgan i in. 2016; Masiak, Kuspit, Surtel i in.
2014]. Wéréod badanej grupy studentéw kobiety dominowaty (70-92%), dla-
tego wydaje sie, ze odpowiedzi mozna szukaé w innych skladowych, kto-
re mogg wplywaé na radzenie sobie ze stresem. By¢ moze badani studen-
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ci medycyny i zdrowia publicznego charakteryzujg sie wyzszym poziomem
samokontroli obserwacyjnej, silniejszym przekonaniem o swoich zasobach,
poczuciem kontroli czy poziomem inteligencji emocjonalnej. Takze wyniki
badan Zuralskiej [2014] potwierdzily, ze studenci Politechniki Gdanskiej
(PG) i Akademii Pomorskiej (AP) czesciej niz studenci medycyny postrzega-
ja wyzszy poziom stresu i dlatego znaczaco czesciej stosuja nieaktywne stra-
tegie radzenia sobie ze stresem.

Wnioski

Wyniki badan pilotazowych wykazaty, ze zaréwno badani studenci tury-
styki i rekreacji, jak i studenci zdrowia publicznego charakteryzuja sie wy-
sokimi §rednimi unikowego stylu radzenia sobie ze stresem (SSU). W obu
przypadkach stwierdzono istotng statystycznie réznice. Studenci turystyki
i rekreacji nieznacznie czeSciej angazujg sie w czynnoSci zastepcze (ACZ),
a studenci zdrowia publicznego poszukuja kontaktow towarzyskich (PKT).

7 przedstawionych wynikéw badan mozna wywnioskowac, ze ankieto-
wani studenci turystyki i rekreacji roznig sie od studentéw medycyny pod
wzgledem radzenia sobie ze stresem, a w poréwnaniu ze studentami zdro-
wia publicznego réznice te nie wystepuja. Natomiast, aby w pelni ocenic
pojawiajace sie tendencje dotyczace réznic miedzy studentami poszczeg6l-
nych uczelni, nalezaloby zwiekszy¢ liczebno$é grup badawczych i uwzgled-
ni¢ inne czynniki np. poziom poczucia wlasnej skutecznosci, poczucie kon-
troli czy poziom inteligencji emocjonalnej oraz inne.

Badania potencjatlu zawodowego studentéw turystyki i rekreacji wska-
zuja na potrzebe szkolenia w zakresie radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
radzenia ze stresem. Jedna trzecia badanych wskazala na przydatnosc tych
umiejetnosci w pracy [Alejziak 2017].

Efektywne, aktywne radzenie sobie ze stresem poprawia procesy mysle-
nia, pamieci i inne procesy sprzyjajace rozwigzaniu problemu. Moze réwniez
doj$¢ do ujawnienia emocji pozytywnych, takich jak ciekawo§¢ czy zadowo-
lenie. Dlatego uwaza sie, ze styl skoncentrowany na zadaniu jako rozwigzy-
waniu problemu, a wiec planowaniu, poszukiwaniu antidotum, jest bardziej
skuteczny niz inne nieaktywne style radzenia sobie ze stresem [Jensen, For-
lini, Patridge i in. 2016; Tartas, Walkiewicz, Majkowicz i in. 2011].

Potwierdzeniem tego, ze aktywne radzenie sobie ze stresem jest waz-
nym aspektem zaréwno zycia zawodowego, jak i prywatnego. sg badania
wskazujace na ujemne korelacje zadaniowego stylu radzenia sobie ze stre-
sem z nieprzystosowaniem, czyli np. koncentrowaniem na wlasnych emo-
cjach [Endler i Parker 2005].

Osoby nieprzystosowane czesto nie radza sobie z frustracja i majg prob-
lemy z podejmowaniem efektywnych dzialan, poniewaz sa skoncentrowane
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na sobie i wlasnych klopotach. Takze wskazuje sie na czynnik leku, jako wy-
soko skorelowanego z emocjonalnym stylem (SSE). Wyzszemu poziomowi
leku towarzyszy stabsza sktonno§é do aktywnego, zadaniowego stylu radze-
nia sobie ze stresem (SSZ) [Endler i Parker 2005].

Chociaz w wigkszosci badan uwaza sie, ze wskazany jest zadaniowy
styl radzenia sobie ze stresem [Chou, Chao, Yang i in. 2011; Tartas, Wal-
kiewicz, Majkowicz i in. 2011] to niektérzy autorzy zwracaja uwage na to,
ze czasem strategie unikowe moga przynie§¢ krotkoterminowo pozytywne
efekty. Dluzsze stosowanie takiego stylu moze jednak nasili¢ poziom stre-
su [Jensen, Forlini, Patridge i in. 2016; Tartas, Walkiewicz, Majkowicz i in.
2011].

Zeby lepiej radzic sobie ze stresem, a w konsekwencji zapobiegaé wypa-
leniu zawodowemu wazne jest posiadanie r6znych kompetencji spotecznych.
Wiele badan wskazuje na dodatnie korelacje miedzy kompetencjami spotecz-
nymi, inteligencja emocjonalng a efektywnym zadaniowym stylem radzenia
sobie ze stresem, lepsza odpornoS$cig na stres i mniejszymi skutkami do-
§wiadczanego stresu w pracy [Oginska-Bulik 2008; Endler i Parker 2005].
Dlatego kompetencje spoleczne, m.in. skuteczne rozwigzywanie konfliktow,
radzenie sobie ze stresem, moga wplywaé na poziom $wiadczonych uslug
zaréwno w branzy turystycznej, jak i medycznej. Wezesne zidentyfikowa-
nie stylow radzenia sobie ze stresem moze poméc we wdrozeniu programow
narzedzi pomocnych w radzeniu sobie ze stresem, a w przyszlosci zapobiec
wypaleniu zawodowemu. Na potrzebe dzialan profilaktycznych wskazu-
ja badania Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach [Jo§ko, Ka-
sperczyk, Gosciniewicz 2006], a takze badania M.A. Dias-Pereira, M.A. Bar-
barosa, J.C. de Rezende [2015], ktére wykazaly zmiane postrzegania stresu,
po przeprowadzeniu kursu radzenia sobie ze stresem u studentéw. Uzyska-
ne wstepne wyniki wskazujg na pewne tendencje, dlatego uzasadniona jest
kontynuacja poszerzonych badan celem weryfikacji r6znic stosowania sty-
16w radzenia sobie ze stresem przez studentéow.
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STYLES OF COPING WITH STRESS BY STUDENTS IN
THE FOLLOWING FIELDS: TOURISM AND RECREATION,
MEDICINE AND PUBLIC HEALTH - PILOT STUDIES
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Abstract

Purpose. The purpose of this article is to define styles of coping with stress in students in the
following fields: Tourism and Recreation, Medicine and Public Health; and to examine whether
there are dependencies in the field of coping with stress between students in particular fields
of science.

Method. The CISS and statistical analyses showing the relationships between different styles
of coping with stress among selected professional groups were used to achieve the goal
Findings. The results of the research conducted in the field of styles of coping with stress
pointed to two statistically significant dependencies concerning: medical students, tourism and
recreation, as well as medical and public health students. In both cases, a statistically signifi-
cant difference in the avoidance style of coping with stress was found

Research and conclusions limitations. The main limitations of the conducted analyses
were the small numbers of individual research groups recorded, determined by the size of stu-
dent groups.

Practical implications. Identification of styles of coping with stress helps to implement ap-
propriate programmes to aid this process, and in the future, to prevent occupational burnout.
Originality. Research on the identification of styles of coping with stress among Tourism and
Recreation students have not been conducted.

Type of paper. Empirical paper.

Key words: stress, students, tourism and recreation, medicine, public health.
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FESTIWAL IM. JANA KIEPURY W KRYNICY ZDROJU
JAKO PRODUKT TURYSTYCZNY ORAZ JEGO
ZNACZENIE DLA ROZWOJU MIASTA

Elzbieta Gtadysz*, Ewa Wszendybyl-Skulska*

Abstrakt

Cel. Celem artykulu jest zaprezentowanie Festiwalu im. Jana Kiepury odbywajacego sie co-
rocznie w Krynicy Zdroju, jako produktu turystycznego oraz zwrécenie uwagi, jak wazna dla
rozwoju i dlugoletniego sukcesu tego typu imprez jest dbalo§é o wspélne tworzenie wartoSci
przez interesariuszy.

Metoda. Opracowanie jest wynikiem wykorzystania metody krytycznej analizy literatury
przedmiotu, doniesieh prasowych, medialnych i branzowych (czasopisma branzy operowej),
metody case study w postaci doglebnej analizy danych i materialéw wtornych udostepnionych
przez instytucje zajmujgce sie: organizacja/wspélorganizacjag Festiwalu, dokumentowaniem
jego historii i obsluga przyjezdzajacych w czasie jego trwania do Krynicy Zdroju gosci, a tak-
ze metody wywiadu jako$ciowego, czeSciowo ustrukturyzowanego przeprowadzonego z przed-
stawicielami Krynickiej Organizacji Turystycznej, wiaécicielami hoteli Prezydent, Stefania,
Czarny Potok, Prezesem Zarzgdu Uzdrowiska Krynica-Zegiestow, pracownikami Biura Zarzg-
du Uzdrowiska, Pijalni Gt6wnej, Biblioteki Publicznej oraz burmistrzem miasta Krynica Zdrgj.
Wyniki. Przeprowadzona w artykule analiza dostepnych danych wykazala, ze Festiwal im.
Jana Kiepury spelnia wszystkie warunki, by mozna bylo okresli¢ go jako produkt turystyczny.
Ponadto wykazano, ze sukces najstarszego festiwalu w Polsce uwarunkowany jest dbaloscig
o wspolne tworzenie wartoSci przez wszystkich interesariuszy.

Ograniczenia badan i wnioskowania. W zaprezentowanych w opracowaniu badaniach
skupiono uwage na wartos$ci, jakg z organizacji Festiwalu im. Jana Kiepury czerpie miasto
Krynica Zdréj; badania nie obejmujg natomiast swym zasiegiem szerszej grupy interesariuszy
(tj. artystow, melomanéw, turystow).

Implikacje praktyczne. Wyniki badan dostarczajg informacji o tym, jak festiwal operowy
moze stac sie wartoSciowym produktem turystycznym dla wszystkich jego interesariuszy, sta-
nowigc jednoczeénie podstawe do sformulowania rekomendacji dla organizatoréw nie tylko fe-
stiwali operowych, ale takze i innych.

Oryginalnosé¢: Artykul dotyczy festiwalu operowego, ktory jeszcze nigdzie w literaturze
przedmiotu nie byl opisywany z perspektywy produktu turystycznego, poza tym wskazuje na
warto$c¢, jakg generuje dla miasta Krynicy Zdrgj Festiwal im. Jana Kiepury.

Rodzaj pracy: artykutl przegladowy.

Stowa kluczowe: festiwal operowy, Kiepura, produkt turystyczny, warto§é.
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Wprowadzenie

Festiwale sa zjawiskiem znanym od czaséw starozytnych, pisat o nich
juz w swoim poemacie ,,Fasti” Owidiusz. Przez stulecia istotg festiwali byto
celebrowanie §wiat, tradycji, waznych dla danego obszaru spotecznoéci zda-
rzen. Duzg role w rozwoju tego zjawiska odegral rozwdj technologii, boga-
cenie sie spoleczenstw, zwiekszenie iloSci czasu wolnego. Zmiany uwarun-
kowan spotecznych, kulturowych, gospodarczych i technologicznych miaty
takze wplyw na ewolucje celéw organizacji festiwali, miejsc ich organizacji,
jak i dywersyfikacji ich oferty [Poloma 2007, s. 49]. Wspoélcze$nie festiwa-
le sg bardzo rozpowszechnione na §wiecie. Z roku na rok wzrasta nie tylko
ich liczba, ale i r6znorodnos$é. Pojecie festiwalu jeszcze w poprzednim wieku
najczesciej kojarzone bylo z wydarzeniem muzycznym, dzi§ coraz czesciej
odnosi sie je takze do gastronomii, filmu, historii, literatury, nauki, sportu,
teatru itp.

Festiwale, w tym gléwnie muzyczne, cieszg sie rowniez zainteresowa-
niem wielu badaczy zaréwno socjologéw [Popescu, Corbo 2012, s. 19], psy-
chologéw, jak i ekonomistéw, przy czym ci ostatni w szczegélnosci skupia-
ja sie na badaniu ich jakoSci mierzonej stopniem zadowolenia uczestnikow
[Nowacki 2014], aktywnoSci turystycznej uczestnikow tego typu wydarzen
[Piasecka 2012], a takze ich wplywu na wizerunek lub atrakcyjnos¢ tury-
styczna, kulturowa miejsc docelowych [Cudny, Gosik, Rouba 2011].

M. Duffy [2014] w swoich badaniach wykazal, ze efekty festiwali prze-
kraczaja granice przestrzenne i czasowe oraz przenikajg do codziennego zy-
cia nie tylko spolecznosci lokalnej, ale i uczestnikow pochodzacych z roéz-
nych regionéw danego kraju, a nawet §wiata. Na nature i zasieg oddzialywa-
nia festiwali w swoich rozwazaniach zwraca uwage réwniez D. Getz [2010].

Celem ninigjszego artykulu jest zaprezentowanie najstarszego w Pol-
sce Festiwalu im. Jana Kiepury, odbywajacego sie corocznie w Kryni-
¢y Zdroju, jako produktu turystycznego oraz zwrdcenie uwagi na to, jak
wazna dla rozwoju i dlugoletniego sukcesu tego typu imprez jest dbatosé
o wspolne tworzenie wartosci przez wszystkich interesariuszy, tj. m.in.
mieszkancow, organizatoréw Festiwalu, samorzad administracyjny i go-
spodarczy, podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi na rzecz wszystkich
organizatoréow i uczestnikow.

Istota festiwalu

Pojecie i znaczenie festiwali w literaturze przedmiotu jest rozumiane
w bardzo zr6znicowany sposob, co jest wynikiem uwzgledniania przez auto-
réw zajmujacych sie ta problematyka réznych perspektyw badawczych. We-
dlug A. Falassiego [1987, s. 37] festiwalami sg:
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— uroczysto$ci oparte na $wietych i kulturalnych tradycjach i obyczajach,

— uroczystosci zwiagzane z uczczeniem waznej osobowoSci lub wydarze-
nia,

— jarmarki i biesiady.

Zwraca on rOwniez uwage, ze festiwale sa okresowo powtarzalnymi wy-
darzeniami spolecznymi, w ktorych, poprzez réznorodno§é form i szereg
skoordynowanych dzialan, uczestniczg bezposrednio lub posrednio i w r6z-
nym stopniu, wszyscy czlonkowie danej wspélnoty, ktorych lacza wiezi et-
niczne, jezykowe, religijne, historyczne i wspélny Swiatopoglad [Falassi
1987, s. 2 za: Cudny, Rouba 2012, s. 595]. Nieco odmiennie festiwal definiu-
ja T. Jedrysiak [2008, s. 71] oraz P. Ratkowska [2010, s. 31-32], odnoszac to
pojecie do sztuki. Wedlug Jedrysiaka [2008, s. 71] ,,festiwal jest cyklem im-
prez artystycznych, bedacym przegladem osiggnie¢ w danej dziedzinie, zor-
ganizowanych w jednym czasie i pod wspdlng nazwg”. P. Ratkowska [2010,
s. 32] dodaje, ze festiwal ,,moze by¢ imprezg prezentujacg jedna lub wiele
form sztuki (...). Charakteryzuje sie poczuciem wyjatkowosci, niezwykloSci,
a nawet od§wietnosci zdarzenia — zar6wno ze strony organizatoréow, oséb
uczestniczacych w jego realizacji, jak rowniez najwierniejszej publicznosci”.

Festiwale sa szczegblnym rodzajem wydarzen [Getz 2007, s. 404], rozu-
mianych jako czasowo-przestrzenne fenomeny, z ktérych kazdy jest wyjat-
kowy ze wzgledu na powstajace podczas nich interakcje pomiedzy miejscem,
ludzmi i systemami zarzadzania. Mozna wiec stwierdzié, ze sg one rodzajem
produktu turystycznego — wydarzenie, ktory wedtug J. Kaczmarka, A. Sta-
siaka i B. Wlodarczyka definiowany jest ,,jako zaplanowane i zorganizowa-
ne zdarzenie (lub zesp6t zdarzen), integrujace produkty proste oraz walory
turystyczne nastawione na osigganie korzyS$ci w sferze psychologicznej, spo-
fecznej i gospodarczej. Tego typu produkt powinien by¢ spéjny tematycznie,
odpowiednio zorganizowany, a takze umiejscowiony w czasie i przestrzeni.
Powinien sie wyrédznia¢ niecodziennoScia, wyjatkowoscia, a czesto cyklicz-
no§cig. Produkt ten moze funkcjonowaé samodzielnie lub wchodzié w sklad
produktu w znaczeniu imprezy lub miejsca” [Kaczmarek, Stasiak, Wlodar-
czyk 2010, s. 130]. Zresztg sami przywolani autorzy wskazuja na festiwal
jako przyktad produktu turystycznego — wydarzenie.

Poréwnujac definicje produktu turystycznego wydarzenie i festiwalu
widaé¢ pomiedzy nimi pewng zgodnos$é. Festiwale zawsze majg temat prze-
wodni, przyjmujg zorganizowang forme, odbywajg sie w Sciéle okre§lonym
miejscu i czasie, sg swego rodzaju §wietem — o czym w swej definicji wspo-
mina P. Ratkowska [2010] - i czesto sg wydarzeniami odbywajacymi sie cy-
klicznie. Czesto zdarza sie, ze sg czescig wiekszego produktu turystyczne-
go — obszar (np. Festiwal Kultury Zydowskiej odbywajacy sie kazdego roku
w Krakowie).

Organizacja festiwalu ma na celu przyciggniecie jak najwiekszej licz-
by uczestnikow, zwiekszenie atrakcyjnosci, rowniez turystycznej miejsca,
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w ktérym sie odbywa [Getz 2007; Paskaleva-Shapira 2007]. Tym samym
wplywa na rozwdj turystyki festiwalowej, bedacej wg W. Kurka jedna z form
turystyki poznawczej, wigzacej sie z wyjazdami na imprezy o charakterze
muzycznym, teatralnym, filmowym, badZ wydarzenia kulturowe lub spor-
towe zwigzane z rozrywka, zabawg lub sportem [2007, s. 13]. Jest to forma
turystyki bardzo zréznicowana - z jednej strony nastawiona na odbiorce eli-
tarnego, ktéremu stara sie dostarczy¢ estetycznych, intelektualnych prze-
zy¢ 1 niejednokrotnie silnych wzruszen, a z drugiej strony nastawiona na
odbiorce masowego, ktéoremu stara sie zapewni¢ dobra rozrywke (czasami
tez intelektualna).

Wedtug D. Getza i S. J. Page’a [2016, s. 597] rozwj turystyki festiwalo-
wej przynosi wiele korzysci, tj.:

— przyczynia sie do wzrostu liczby turystéw oraz innych interesariuszy,
takich jak sponsorzy i media, ktérych wydatki generuja dodatkowe do-
chody dla obszaréw,

— pozwala na niwelowanie sezonowosci popytu,

— wplywa na rozwdj spoteczny i gospodarczy regionu,

— pomaga w kreowaniu i wzmacnianiu pozytywnego wizerunku miejsc do-
celowych i budowaniu ich marki,

— dziala jak katalizator dla innych form pozadanego rozwoju (w tym rewi-
talizacji miejsc, budowaniu kapitalu spolecznego, lepszej promogji itp.).
Turystyka festiwalowa jest uwazana za jeden z rodzajow turystyki

eventowej, ktory sprawia, ze ludzie nawigzujg ze sobg kontakty towarzy-
skie i wzbogacajg swoje zycie kulturalne [Derret 2003; Giovanardi 2011].
Pozwala ré6wniez miejscom, w ktorych sa organizowane, uzyskiwaé dodat-
kowe zrédia dochodow.

Festiwale uatrakcyjniajg oferte miast i pomagaja w promowaniu lepsze-
go miejsca do zycia, pracy oraz inwestowania [Picard, Robinson 2006]. Po-
nadto cheé uczestnictwa w festiwalu jest uznawana za jeden z najwazniej-
szych motywéw podrézy wakacyjnych. Festiwale sag tez istotng czescig zy-
cia zaroéwno lokalnej spotecznosci, jak i innych ich uczestnikow, przez swa
bardzo zr6znicowang tematyke. Festiwale muzyczne, kulinarne, polityczne,
sportowe, religijne itp. moga mie¢ zasieg miedzynarodowy, krajowy, lokalny.

Najbardziej jednak znanym rodzajem festiwali sa festiwale muzyczne,
ktorych liczba w ostatnich latach dynamicznie ro$nie, tak iz trudno jest ja
doktadnie oszacowaé [Lashua, Spracklen, Long 2014]. W Polsce samych tyl-
ko festiwali muzyki klasycznej odbywa sie ponad 250 rocznie. Przy czym na-
lezy zaznaczy¢, ze prawie polowe z nich stanowig festiwale muzyki organo-
wej, najczeSciej organizowane w formie cyklu koncertow odbywajacych sie
raz w tygodniu przez caly sezon letni [Dgbrowska 2016, dok. elek.].

Festiwale muzyczne to z reguly cykl kilkudniowych imprez, koncertow,
w ramach ktérych odbywaja sie wystepy muzyczne zaproszonych wykonaw-
cow. Wszystkie tego typu imprezy charakteryzuje odmienny typ muzyki np.:
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bluesowej, country, klasycznej, pop, reggae, poezji Spiewanej, rockowej, reli-
gijnej lub innej. Kazde z przytoczonych wydarzen charakteryzuje inny styl
muzyczny, dlatego kazdy uczestnik moze znalezé co$ dla siebie. Poszczeg6l-
ne festiwale r6zni réwniez liczba uczestnikow. Festiwale muzyki klasycz-
nej sa bardziej kameralne oraz przyciagaja mniejszg liczbe oséb (odbiorca/
turysta elitarny) niz imprezy, ktére odbywajg sie np. w duzych obiektach
(halach, stadionach) i dotycza wspélczesnej muzyki rozrywkowej (odbior-
ca/turysta masowy). W festiwalach muzycznych uczestnicza czesto mliodzi
wykonawecy, ktérzy podczas tego typu imprez wystepuja u boku znanych ar-
tystow. Jest to dla nich wielka szansa na pokazanie swoich talentéw wérod
znanych osobistos$ci oraz doskonalenie swoich umiejetno§ci. Tym bardziej,
ze coraz czesciej festiwale nie ograniczajg swojej propozycji repertuarowej
tylko do koncertéw muzycznych. W czasie ich trwania réwnolegle odbywaja
sie warsztaty, dyskusje czy spotkania z twoércami.

Festiwale operowe na swiecie i w Polsce

Trudno jest okreéli¢ liczbe wszystkich festiwali muzyki operowej w §wie-
cie czy nawet w Europie, choé¢ wiele miejscowosci zwigzanych w jakikolwiek
sposéb z ktéoryms$ ze znanych nazwisk w §wiecie opery od dawna organizuje
festiwale. Wéréd nich mozna wyréznié te najbardziej znane ze wzgledu na
zasieg oddzialywania oraz na dlugoletnia tradycje.

Jednym z nich jest festiwal muzyki Ryszarda Wagnera, poswiecony
wylacznie dzietlom tego kompozytora i odbywajacy sie co roku w sierpniu
w Bayreuth. Jego geneza siega 1876 roku. Od samego poczatku kierowa-
la nim rodzina Wagneréw. Odbywa sie on w specjalnym teatrze Festspiel-
haus, w duzej mierze zaprojektowanym przez samego kompozytora. Kon-
certy i spektakle przyciagaja od poczatku istnienia festiwalu ttumy melo-
manoéw, politykéw i VIP-6w z catego Swiata. Zdobycie biletu nie jest proste,
chetni zapisujg sie i czekajg na potwierdzenie biletéw kilka lat. Festiwal cie-
szy sie uznaniem wéréd czotowych dyrygentow i $piewakéw. Wielu z nich za
swoje wystepy nie pobiera honorariow. Festiwalowi towarzyszy wiele innych
wydarzen muzycznych. W mieScie kréluje Wagner i niemal wszedzie mozna
naby¢ pamiatki zwigzane z postacig kompozytora — plyty, ksigzki, obraz-
ki z podobizng mistrza, wiele gadzetéw. Wladze miasta Bayreuth aktywnie
wspierajg organizacje festiwalu nie tylko finansowo, ale rowniez wizerunko-
wo (w otwarciu tego festiwalu corocznie bierze udziat kanclerz Niemiec czy
premier Bawarii) [Bayreuther Festspiele, dok. elek.].

Kolejnym waznym festiwalem operowym na §wiecie jest Festiwal Salz-
burski, ktéry odbywa sie regularnie od 1920 roku w miejscu urodzenia Wolf-
ganga Amadeusza Mozarta. Program festiwalowy wcigz jest wzbogacany
w nowe atrakcje, wydarzenia i obecnie obejmuje przeszto 200 imprez, prze-
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de wszystkim spektakli operowych i teatralnych oraz koncertow. Wydarze-
nia festiwalowe odbywajg sie w calym mie§cie, zamieniajac cale zabytko-
we §rodmiescie Salzburga w olbrzymia scene artystyczng. Miedzynarodowe;j
stawy artysci przyciagaja kazdego sezonu do miasta ponad 250 tysiecy me-
lomanéw z najdalszych nawet zakatkow Swiata. Obecnie letni festiwal trwa
sze§¢ tygodni: od lipca do konca sierpnia, a jego organizatorem jest Salzbur-
ger Festspielfonds [Festiwal Salzburski, dok. elek.].

W Glyndebourne odbywa sie letni festiwal, ktérego pomystodawea i fun-
datorem byt kapitan John Christie, angielski oficer i milo§nik opery. Pierw-
szy festiwal odbyl sie 1934 roku. Poczatkowo po§wiecony byt on twoérczosci
Wolfganga Amadeusza Mozarta, obecnie za$ jego repertuar obejmuje row-
niez dziela innych kompozytoréw. W roku 2009 festiwal goScit 90 tys. wi-
dzéw. Festiwal odbywa sie od maja do sierpnia kazdego roku i obejmuje od
sze$ciu do siedmiu spektakli operowych prezentowanych po kilkanascie razy
w ciggu festiwalu. Oprécz spektakli organizuje sie cykle programéw eduka-
cyjnych (wyklady eksperckie, panele dyskusyjne), ktoére maja poszerzy¢ wie-
dze publicznoéci o prezentowanych podczas festiwalu dzielach operowych
i ich kompozytorach. Przez caly czas festiwalem kieruje rodzina Christie.
Bilety na wydarzenia festiwalowe wysprzedane sa zwykle na kilka miesiecy
przed inauguracjg festiwalu [Glyndebourne Festival, dok. elek.].

Wérod znanych festiwali operowych warto réwniez wymienic te odbywa-
jace sie w Polsce. Jednym z nich jest Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny
im. Krystyny Jamroz w Busku Zdroju, ktéry organizowany jest sie corocznie
od 1995 roku, zwykle na przelomie czerwca i lipca. Festiwal co roku gromadzi
znanych polskich i zagranicznych muzykéw, dyrygentow i $piewakow. W jego
programie znajduja sie koncerty symfoniczne, kameralne, recitale mistrzow-
skie, gale operowe, operetkowe, oratoria i liczne koncerty. Ze wzgledu na to,
iz Busko Zdrdj nie posiada ani budynku festiwalowego, ani sali koncertowej,
koncerty festiwalowe odbywaja sie w Buskim Centrum Kultury, Sanatorium
Marconi, w ko§ciotach, na promenadzie parkowej, a od roku 2003 roku réow-
niez w miejscowosciach okalajgcych kurort. Organizatorem festiwalu jest Bu-
skie Samorzadowe Centrum Kultury. Wedtug opinii Wojewody Swietokrzy-
skiego p. Bozeny Palki-Koruby, pozyskal on sobie juz wielu sympatykow, jak
rowniez wiernych stuchaczy [20 Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im. Kry-
styny Jamroz w Busku Zdroju, dok. elek]. W imprezach odbywajacych sie pod-
czas festiwalu coraz liczniej biora udzial mieszkancy. Wzrasta réwniez z roku
na rok liczba przyjezdzajacych do Buska kuracjuszy, ktérzy acza swoje lecze-
nie z udziatlem w festiwalu [20 Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im. Kry-
styny Jamroz w Busku Zdroju, dok. elek.].

Roéwniez warty uwagi jest Miedzynarodowy Festiwal i Konkurs Sztuki Wo-
kalnej im. Ady Sari w Nowym Saczu, zapoczatkowany w maju 1985 roku. Od-
bywa sie co dwa lata. W dotychczasowych edycjach tego festiwalu wziely udziat
setki wokalistow z Polski i calej Europy, a takze z tak odleglych krajow, jak
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Korea Poludniowa czy Japonia. Sam konkurs poza typowym wspoélzawodni-
ctwem pomyslany zostal jako etap ksztalcenia i przygotowania mlodych $pie-
wakow do wielkich miedzynarodowych konkurséw i wystepéw oraz promowa-
nia mlodych talentow. Konkursowi zawsze towarzysza interesujace wydarzenia
festiwalowe: spektakle operowe, koncerty symfoniczne i kameralne z udzialem
najwybitniejszych polskich i zagranicznych artystow. Koncerty i wydarzenia fe-
stiwalowe odbywaja sie w Sali koncertowej MCK SOKOL oraz w Bazylice kole-
giackiej §w. Malgorzaty w Nowym Saczu i KoSciele §w. Kazimierza [Miedzyna-
rodowy Festiwal i Konkurs Sztuki Wokalnej im. Ady Sari, dok. elekt.].

Przedstawione przyklady festiwali pozwalaja na stwierdzenie, ze tego
typu wydarzenia zwigzane sa z wielkimi nazwiskami muzyki klasycznej
(kompozytorow, Spiewakow operowych), przypominajg twoérczosc tych zna-
nych osobowosci, a ich organizatorzy starajg sie, by postaé patrona festiwa-
lu byla odpowiednio gloryfikowana i by pielegnowaé¢ pamie¢ o nim. Tego bo-
wiem oczekujg zar6wno wykonawcy, jak i publicznosc.

Metodyka badan

W celu zaprezentowania Festiwalu im. Jana Kiepury jako produktu tu-
rystycznego zastosowano metode case study, polegajaca na doktadnej anali-
zie danych i materialéw wtornych udostepnionych przez instytucje (tj. m.in.
Centrum Kultury, Biblioteke Publiczng w Krynicy Zdroju, Fundacje ,,Or-
feo”) zajmujace sie organizacja/wspotorganizacjg Festiwalu oraz dokumen-
towaniem jego historii. Dodatkowo w celu oszacowania liczby uczestnikow
Festiwalu wykorzystano dane udostepnione przez obiekty zajmujace sie ob-
stugg przyjezdzajacych do Krynicy Zdroju gosci, tj. przez Uzdrowisko Kry-
nica-Zegiestow S.A oraz hotele, jak réwniez przez Fundacje ,,Orfeo” oraz
Centrum Kultury w Krynicy Zdroju.

Badanie wartosci, jaka z organizacji Festiwalu im. Jana Kiepury czer-
pie miasto Krynica Zdrdj, przeprowadzano w formie wywiadéw jakoSciowych,
czesSciowo ustrukturyzowanych z przedstawicielem Krynickiej Organizacji Tu-
rystycznej, wlascicielami hoteli Prezydent, Stefania, Czarny Potok, Prezesem
Zarzadu Uzdrowiska Krynica-Zegiestow, pracownikami (mieszkancami) Biura
Zarzadu Uzdrowiska, Pijalni Gtéwnej, Biblioteki Publicznej oraz burmistrzem
miasta Krynica Zdr6j. Wywiady byly prowadzone w okresie od 2 marca do 20
kwietnia 2018 roku, dwa z nich zostaly przeprowadzone telefonicznie, pozo-
state 13 ,twarzg w twarz”. Kazdego z rozméwcow (7 kobiet i 8 mezczyzn) po-
proszono o wypowiedz na temat wartoSci, jaka czerpie z organizacji Festiwalu
im. Jana Kiepury. Rozmowy pomiedzy prowadzacym wywiad a jego uczestni-
kami odbywaly sie w swobodnej atmosferze dajacej mozliwo$¢ pewnego wy-
powiedzenia sie respondentom na zadany temat. Badanie to mialo charakter
diagnostyczny i stad tez opieralo sie tylko na jednym zagadnieniu.
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Idea i historia powstania Festiwalu im. Jana Kiepury

Festiwal im. Jana Kiepury w Krynicy Zdroju nalezy do najstarszych
w Polsce. Stworzony zostal w 1967 roku — w rok po §mierci Jana Kiepury —
Spiewaka operowego.

Pomystodawca i organizator pierwszych 14 edycji Festiwalu — Stefan
Pétchlopek! wykorzystal potencjat Krynicy jako uzdrowiska, a takze pamieé
o wielkim §piewaku i stworzyl impreze, ktora stala sie mocng karta przetar-
gowa w odzyskiwaniu przez Krynice przedwojennej renomy. Ideg Festiwalu
jest nawigzanie do pieknych tradycji kulturalnych przedwojennej Krynicy
oraz upamietnienie zycia i tworczosci najbardziej znanego na $wiecie arty-
sty polskiego Miedzywojnia — Jana Kiepury.

Historia zycia Jana Kiepury miala bardzo istotny wplyw na idee i ksztalt
Festiwalu. Jan Kiepura to $wiatowej slawy Spiewak i aktor. W swoim zy-
ciu zawodowym potrafil wykorzystywaé procesy ksztaltowania nowoczes-
nej kultury masowej. Stat sie artysta funkcjonujacym na miedzynarodowym
rynku nie tylko jako utalentowany $piewak, aktor, ale takze wielki mene-
dzer (byl nim sam dla siebie), wreszcie jako produkt umiejetnej reklamy.
Zdobywal miedzynarodowa popularno$¢ zadajac coraz wyzszych gaz za wy-
stepy na scenach operowych §wiata.

Kariera filmowa, kt6ra Jan Kiepura rozpoczat w 1930 roku filmem ,,Ne-
apol miasto §piewu” sprawila, ze stal sie jeszcze bardziej popularny i zdo-
byt serca publicznoéci nie tylko operowej. Jan Kiepura kochal swojg pub-
liczno$¢, a ona to odwzajemniala spontanicznymi wyrazami entuzjazmu.
Dla tych, ktorych nie bylo staé na bilety, Kiepura §piewal z balkonéw ho-
teli (m.in. Bristolu), w ktérych mieszkal, z dachow samochodéow, na stadio-
nach itp. W ten spos6b nie zgadzat sie ze ,,Srodowiskiem operowym?”, ktére
zarzucalo mu, ze jego spos6b bycia na scenie i wyjScie poza Sciany teatru to
marnotrawstwo dobrze rozpoczetej kariery. Dzieki transmisjom radiowym,
plytom i filmom stal sie symbolem polskiej i europejskiej muzycznej kultury
narodowej [Jan Kiepura — tenor, Operomania, dok. elek].

Jan Kiepura za pienigdze zarobione na wystepach na $wiatowych sce-
nach w latach trzydziestych wybudowal w Krynicy najbardziej luksusowy
wowcezas w uzdrowisku hotel — wille ,,Patrie” (tzn. Ojczyzna). Tutaj przeby-
wali liczni goScie polscy i zagraniczni, m.in. przyszla kréolowa Holandii Ju-
liana. , Patria” byta jedynym polskim domem Jana Kiepury. Artysta rzadko
bywal w Krynicy, co wynikalo z pracy poza krajem ojczystym, ale kiedy tyl-
ko moégt — to przyjezdzal chociaz na kilka dni do Krynicy i tam spedzal czas
z rodzing i przyjaciélmi. Wowczas tlumy oczekiwaly na jego wystepy, a Jan
Kiepura §piewal na Deptaku Krynickim lub z balkonu ,,Patrii”.

! Byly burmistrz Krynicy, dlugoletni animator zycia kulturalnego i sportowego uzdrowi-
ska, zalozyciel i sekretarz Spotecznego Komitetu Rozwoju Krynicy.
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Z Krynicg chcial zwiaza¢ swoje zycie juz po zakonczeniu kariery arty-
stycznej. Wojna jednak pokrzyzowala te plany, Kiepura do Polski na state juz
nigdy nie wrocil. Ostatni jego pobyt w Krynicy przypad! na jesien 1958 roku.

Po §mierci Jana Kiepury w 1966 roku, Stefan Pélchtopek zainicjowal
starania o zorganizowanie festiwalu imienia najbardziej znanego w historii
polskiego tenora. Uzyskal poparcie Kolegium Dyrekcji Uzdrowiska i wiadz
miasta, przedstawil sw6j projekt wladzom powiatowym oraz wojewddzkim,
a nastepnie z kierownikiem Wydzialu Kultury PRN udatl sie do Warszawy,
do Wydzialu Kultury przy Komitecie Centralnym PZPR, gdzie bez wyrazne-
go poparcia i bez dotacji wyrazono zgode na zorganizowanie Festiwalu im.
Jana Kiepury. W tej sytuacji zwrocit sie do Dyrekcji Filharmonii Krakow-
skiej z prosba o pomoc w organizacji Festiwalu. Zaczeto starania o $rodki
finansowe. Pierwszg pomoc (organizacyjna i rzeczowa) uzyskano od Dyrek-
cji Uzdrowiska, a takze od stworzonego rowniez przez Stefana Pélchlop-
ka Spotecznego Komitetu Rozwoju Krynicy. Pomogly rowniez subwencje od
Powiatowej i Wojewddzkiej Rady Narodowej. Pojawily sie jednak problemy
z zakwaterowaniem solistow, a zwlaszcza duzej orkiestry. W latach 60. XX
wieku w Krynicy brakowalo obiektéw hotelarskich, zwlaszcza duzych, a ist-
niejace wowczas sanatoria i prywatne kwatery nie byly w stanie zapewnié
zakwaterowania wszystkim zainteresowanym [Pétchtopek, 2004, s. 164].

Organizacja Festiwalu im. Jana Kiepury?

Dzieki wsparciu wladz uzdrowiska, Spolecznego Komitetu Rozwoju
Krynicy oraz pomocy organizacyjnej miasta i Dyrekcji Filharmonii Kra-
kowskiej, ale przede wszystkim determinacji pomystodawcy Festiwalu we
wrzesniu 1967 roku odbyla sie jego 1. edycja pod nazwag Festiwal im. Jana
Kiepury. GoSciem honorowym byla wdowa po Janie Kiepurze — Marta Eg-
gerth-Kiepura.

Pierwsza edycja Festiwalu trwala dwa dni (2-3 wrzeénia). Koncerty
odbywaly sie na Deptaku przy Bulwarach Dietla i w Sali Balowej Starego
Domu Zdrojowego. Wystapili wowczas §piewacy o ugruntowanej stawie mie-
dzynarodowej.

Zaraz po zakonczeniu 1. edycji Festiwalu jego organizatorzy zostali
zmuszeni przez Komitet Wojewddzki PZPR do zmiany nazwy na , Krynicki

2 Ta cze§é artykulu zostala w caloSci opracowana na podstawie informacji zaczerpnietych
z Kroniki Festiwalu im. Jana Kiepury w Krynicy Zdroju znajdujace sie w Bibliotece Publicznej
w Krynicy Zdroju (poszczegolne edycje festiwalu byly opisywane przez Wiadystawa Gutowskiego
oraz Danute Chrostowska, ktorzy efekty swojej pracy w formie kroniki festiwalu przekazali
Bibliotece Publicznej w Krynicy Zdroju), stron internetowych poszczegélnych jego edycji www.
festiwalkiepury.pl oraz Kwartalnika ARIA wydawanego przez Krakowskie Stowarzyszenie
Mitoénikéw Opery ARIA.
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Festiwal Arii i Pieéni”, otrzymujac jednocze$nie zgode, aby jeden dzien w ra-
mach Festiwalu po§wiecony zostal Janowi Kiepurze. Po zmianie nazwy obu-
rzona Marta Eggerth-Kiepura odwolala swj koncert pt. ,,Ulubione Pie$ni
Mojego Meza” planowany w czasie 2. edycji Festiwalu.

Nazwa Festiwalu zmieniala sie: przez pierwsze piec lat byl to Festiwal
im. Jana Kiepury, Krynicki Festiwal Arii i Pie$ni lub Festiwal Arii i Pieéni.
Pierwotna nazwa Festiwal im. Jana Kiepury zostala przywrécona dopiero
w 6. edycji Festiwalu w roku 1972. Tak bylo do dziewiatej edycji (1975 r.)
wtedy pojawil sie Miedzynarodowy Festiwal Arii i Pie$ni im. Jana Kiepu-
ry. Przyjechali artySci z zagranicy, m.in. z NRD, Czechostowacji oraz Wtoch.

W kolejnych latach Festiwalu koncerty odbywaly sie rowniez na Depta-
ku, w razie niepogody w Kinie ,Jaworzyna” i w Sali Balowej Starego Domu
Zdrojowego, a od 1971 roku w budynku Pijalni Gtéwnej przy Bulwarach Diet-
la. Na Festiwal im. Jana Kiepury przyjezdzali wowczas najlepsi artysci scen
muzycznych oraz wybitni dyrygenci. Festiwal nie przynosit dochodéw, kon-
certy byly darmowe. Jedynie muzycy dostawali wynagrodzenie za wystepy.

Festiwal powoli rozrastat sie. Koncerty festiwalowe odbywaty sie juz nie
tylko w Krynicy, ale roéwniez w Nowym Saczu, Muszynie i Zegiestowie. Od
1968 roku oprécz koncertow z orkiestra zaczeto organizowaé Konkurs dla
Dyplomantow Akademii Muzycznych, a w 1969 r. Konkurs dla Amatoréw
Spiewakow. Na 6. edycje Festiwalu przyjechala pani Marta Eggerth-Kiepu-
ra (byta rowniez go$ciem 25. edycji Festiwalu) i niespodziewanie — brat Jana
Kiepury, Wiadystaw ,,Ladis” Kiepura.

Na przestrzeni lat nie tylko zmieniala sie formuta Festiwalu, ale takze
czas jego trwania. Od 4. do 9. edycji odbywal sie on w czerwcu przez trzy lub
cztery dni, a od 1976 roku trwal juz szesé do siedmiu dni. Jego 19. edycja na-
tomiast odbyla sie podobnie jak dwie pierwsze we wrzeéniu. Liczba imprez
towarzyszacych Festiwalowi zwiekszala sie tez z roku na rok. 10. Jubileu-
szowg edycje Festiwalu nie tylko wzbogacono o inscenizacje opery ,,Strasz-
ny Dwoér”, ale i wydluzono do 11 dni. Kolejne trwaly po osiem dni, az do 37.
edycji Festiwalu.

W 1981 roku, po zakonczeniu 15. edycji Festiwalu, jego organizacja zo-
stala przekazana dyrektorowi Miejskiego Osrodka Kultury, ktory zaprosit
do wspélpracy Bogustawa Kaczynskiego. Od 1984 r. przez kolejne 28 lat Bo-
gustaw Kaczynski byl dyrektorem artystycznym Festiwalu. Dzieki niemu
Festiwal stal sie wydarzeniem kulturalnym o wiekszym zasiegu.

0Od 19. edycji zaczela sie wspélpraca z Polskim Radiem - , Lato z ra-
diem” go$cito w Krynicy i na biezgco informowalo o wydarzeniach festiwa-
lowych. Od tej tez edycji zaczeto wystawiac spektakle operetkowe i operowe.
W roku 1988 powrécil Konkurs Spiewakéw Operowych im. Jana Kiepury.
W 1993 roku Krynickie Towarzystwo Kulturalne im. Jana Kiepury wydalo
pierwszy numer ,,Gazety Festiwalowej”. Od 1995 roku regularnie odbywaly
sie koncerty muzyki sakralnej w krynickich koéciotach, w Kinie Jaworzyna



FESTIWAL IM. JANA KIEPURY W KRYNICY ZDROJU... 251

wyéwietlano filmy z Kiepura.W 2002 roku, w 100-lecie urodzin patrona Fe-
stiwalu miato miejsce ,,Widowisko promenadowe” oraz ,,Parada gwiazd ope-
ry i operetki”.

W latach 2003-2011 Festiwal odbywal sie pod nazwa Europejski Festi-
wal im. Jana Kiepury. W tym czasie organizacja Festiwalu nalezata do Gmi-
ny Krynica Zdrdj oraz do Impresariatu Artystycznego ,,Casa Grande”. Na
Festiwalu obecni byli zagraniczni solisci, opery oraz orkiestry. W 2003 roku
Festiwal po raz pierwszy odby! sie w sierpniu i do 2011 roku trwal przez dwa
tygodnie, zawsze wokot daty 15 sierpnia — rocznicy §mierci Jana Kiepury.

Od roku 2012 organizacja Festiwalu powrdcita do Gminy i do Centrum
Kultury w Krynicy Zdroju. Do organizacji 46. i 47. edycji Festiwalu zostala
zaproszona Spiewaczka operowa z Warszawy Alicja Wegorzewska, ktora zo-
stala ambasadorka wydarzenia. Pojawila sie wowczas nowa, oSmiodniowa
formuta Festiwalu z dwoma koncertami dziennie.

Organizatorami 48. i 49. edycji Festiwalu byly wspdlnie Centrum Kul-
tury, Gmina Krynica Zdréj i Opera Krakowska, ktora zostala zaproszona do
opracowania programu Festiwalu. Ustalono, ze Festiwal nadal bedzie trwat
osiem dni. W 2014 roku w czasie Festiwalu odbywaly sie Warsztaty Operowe
Maestry Malgorzaty Walewskiej.

Od 2016 roku za ksztalt artystyczny Festiwalu odpowiada Rada Arty-
styczno-Programowa, w sklad ktérej wchodzi m.in. J.M. Rektor Akademii
Muzycznej w Krakowie. Przewodniczaca Rady jest prezes Krakowskiego
Stowarzyszenia Milo§nikéw Opery ARIA. Z okazji Jubileuszowego 50. Festi-
walu do Krynicy przyby! syn Jana Kiepury John Thade (Jan Tadeusz) Kie-
pura, a Biblioteka Publiczna w Krynicy Zdroju przygotowala plenerowa wy-
stawe ,Festiwale kiepurowskie od pieédziesieciu lat”. Wydany zostal row-
niez album ,,Dla Ciebie §piewam”, ktory zawieral wypowiedzi blisko 60 oséb
oraz ponad 300 ilustracji, wérod ktérych znajduja sie nigdy niepublikowane
zdjecia archiwalne i wpisy odreczne gwiazd z Kroniki Festiwalu.

51. edycja Festiwalu zgromadzila jak dotychczas najwieksza liczbe ar-
tystow ze $wiata — 33 osoby. W czasie 8 dni Festiwalu odbylo sie 38 im-
prez (z ktoérych wiekszo§c byta niebiletowana) [Krynickie spotkania nie tylko
z Kiepurg, dok. elekt], w tym 21 koncertéw, w ramach ktérych mozna byto
obejrzeé 4 spektakle, 8 , Krynickich Spotkan z Artysta” (transmitowanych
na telebimie ustawionym przed Starym Domem Zdrojowym) i 9 plenero-
wych widowisk ,,USmiechnij sie z Kiepurg”. W wydarzeniach festiwalowych
wzielo udzial okolo 40 tys. oséb. 51. Edycja, podobnie jak poprzednie, zorga-
nizowana zostala przez Gmine Krynica Zdr6j i Krynickie Centrum Kultu-
ry. Wspoélorganizatorami byli Krakowskie Stowarzyszenie Mito§nikéw Ope-
ry ,, Aria”, Akademia Muzyczna w Krakowie.

Wieczorne koncerty w Pijalni Gl6wnej mialy nowoczesna i bardzo atrak-
cyjna scenografie, m.in. ekrany diodowe, na ktérych byly wyéwietlane roz-
ne wizualizacje. Festiwalowi towarzyszylo wydanie magazynu festiwalowe-
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go ,,Kiepura ma glos”, bedacy programem i kompendium wiedzy o Festiwa-
lu, oraz $piewnikéw z piosenkami do widowiska ,,USmiechnij sie z Kiepura”.

Glownag atrakcjg Festiwalu sa koncerty, w ktorych udzial biora solisci
operowi, znani i lubiani w kraju i za granica, z towarzyszeniem orkiestry.
Koncertom festiwalowym towarzysza chéry i balety, co podnosi walory ta-
kiego wydarzenia. Festiwal obejmuje prezentacje wielkich dziet operowych,
operetkowych, spektakli baletowych oraz teatralnych, jak rowniez koncer-
tow promenadowych.

Uczestnicy Festiwalu im. Jana Kiepury

Za sprawg Festiwalu im. Jana Kiepury w sierpniu kazdego roku Kryni-
ca wypelnia sie §wiatowej stawy $piewakami, znanymi aktorami, muzykalng
publicznoécig nie tylko z Polski. Przybywajg goScie z zagranicy, ktérzy majag
stale miejsca noclegowe w najlepiej polozonych hotelach i pensjonatach, kté-
re (jak wynika z wywiadéw z zarzgdzajacymi obiektami noclegowymi) rezer-
wujg z rocznym, a nawet dwuletnim wyprzedzeniem. Krynica bowiem jest

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Udziat %

luty maj lipiec sierpnien pazdziernik

m 2015 m2016 m 2017

Rye. 1. Srednie oblozenie obiektéw nalezacych do Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw S.A.
Fig. 1. Average occupancy of facilities belonging to the Krynica-Zegiestéw S.A Health Resort

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych wewnetrznych Uzdrowiska Krynica-Zegie-
stow S.A.

Source: Author’s own elaboration based on the internal data of the Krynica-Zegiestéw S.A
Health Resort.
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jednym z najbardziej znanych uzdrowisk w Polsce, do ktérego przez caly rok
przyjezdzaja kuracjusze w celach leczniczych. Jednak wsrdd nich sa i tacy,
ktorzy terminy turnuséw sanatoryjnych planuja zgodnie z kalendarzem fe-
stiwalowym, laczac swojg kuracje w sanatorium z udzialem w Festiwalu.
Trudny do oszacowania jest jednak udzial kuracjuszy w wydarzeniach festi-
walowych, ktérzy specjalnie przyjechali do uzdrowiska by przy okazji lecze-
nia réwniez uczestniczy¢ w Festiwalu. Jedynymi dostepnymi danymi w tym
zakresie sg te gromadzone przez Uzdrowisko Krynica-Zegiestow S.A. (ryc.
1), ktore pokazuja, ze co roku w miesigcu sierpniu — czyli miesigcu, w kto-
rym odbywa sie Festiwal — wszystkie obiekty nalezace do Uzdrowiska odno-
towuja najwyzsze oblozenie. Warto rowniez zwréci¢ uwage, ze oblozenie to
jest kazdego roku coraz wyzsze.

Ustalenie konkretnej liczby uczestnikéw poszczegblnych edycji Festi-
walu im. Jana Kiepury nie jest mozliwe. O ile da sie okresli¢ dokladnie licz-
be poszczegdlnych artystow bioracych udzial w Festiwalu (tabela 1), o tyle
ustalenie liczby odbiorcéw jest mozliwe tylko w zakresie ograniczajacym sie
do liczby sprzedanych na koncerty biletéw. Mozna tez okreéli¢ z pewng do-
ktadnoscig liczbe os6b na widowni Sali Balowej Starego Domu Zdrojowego,
pojemnosci koSciolow oraz — szacunkowo — liczbe oséb na Deptaku i na G6-
rze Parkowej w czasie imprez plenerowych. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze od
pierwszej edycji Festiwalu poszczegélni jego organizatorzy dbali o to, aby
pewna jego cze$é byla dostepna za darmo (koncerty na deptaku, w muszli
koncertowej, kosciotach, cerkwiach itp.) dla publicznoSci.

Analizujac dane pozyskane od organizatoréw poszczegélnych edycji Fe-
stiwalu dotyczace zaréwno liczby artystéw, jak i sprzedanych biletow, za-
uwazalny jest w obu przypadkach wzrost na przestrzeni lat. Nalezy jednak

Tab. 1. Liczba artystow uczestniczacych w poszczegélnych edycjach Festiwalu
im. Jana Kiepury

Tab. 1. Number of artists participating in the Jan Kiepura Festival

Rok Liczba ?rtystéw Liczba.artystéw Liczba a}rtystéw
ogoélem krajowych zagranicznych
1976 126 124 2
1988 185 182 3
2001 235 220 15
2014 202 201 -
2015 328 328 -
2016 490 483 7
2017 560 527 33

Zrédto: Kroniki Festiwalu im. Jana Kiepury w Krynicy Zdroju.
Source: Chronicles of the Jan Kiepura Festival in Krynica Zdrd;j.
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zwrécié uwage, ze wskazany w tabeli 2 spadek liczby sprzedanych biletow
w 2012 roku podyktowany byl zmiang formuly Festiwalu z dwutygodniowe;j
na o$miodniowa.

Uczestnikami Festiwalu im. Jana Kiepury od pierwszej jego edycji byli
przede wszystkim artySci, $wiatowej stawy Spiewacy operowi, piosenkarze,
aktorzy, instrumentali$ci. Do tych liczb nalezy jeszcze dodac orkiestry, kto-
re im towarzyszyly. Stad tez w powyzszej tabeli wskazano liczbe artystéw
ogoélem tzn.: solistow wraz z orkiestrami, chérami i baletami, bez konferan-
sjerow.

Tab. 2. Liczba sprzedanych biletéw na wydarzenia odbywajace sie w ramach Festiwalu
Tab. 2. Number of tickets sold for events taking place as part of the Festival

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Liczba dostepnyeh | ;7090 1 16440 | 16230 | 9758 | 9600 | 9600 | 9600 | 9600 | 9600
biletow
]glllc;}(’fv‘v sprzedanych | 14040 | 19700 | 13400 | 6197 | 4536 | 5521 | 4983 | 5980 | 6106

Zrédlo: Fundacja im. Bogustawa Kaczynskiego ,,Orfeo” — system biletowy lata 2009-2011,
Centrum Kultury w Krynicy Zdroju lata: 2012- 2017.

Source: “Orfeo” — the Bogustaw Kaczynski Fundation — ticket system dated from 2009 to
2011, Cultural Center in Krynica, from 2012 to 2017.

Dane zaprezentowane w tabeli 2 r6znig sie w znacznym stopniu ze
wzgledu na to, ze do roku 2011 Festiwal trwal 14 dni, a koncerty wieczorne
obywaly sie w Pijalni Gl6wnej, na widowni liczacej 1200 miejsc. Koncerty
promenadowe, ktére odbywaly sie na Deptaku, mialy budowang wydzielong
widownie — miejsca siedzace, na ktore byly sprzedawane bilety. Miejsca sto-
jace, znajdujace sie poza tym sektorem, nie byly natomiast biletowane. Od
roku 2012 tylko koncerty wieczorne w Pijalni Glownej sa biletowane. Wstep
na pozostale imprezy plenerowe, koncerty w koSciotach jest wolny. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze organizatorzy stosujg system wejsciowek, z ktorych
korzystajg artysci obecni na Festiwalu, wolontariusze i pracownicy oraz ich
rodziny. Osoby wazne dla Festiwalu, sponsorzy, dyrektorzy instytucji kultu-
ry, wladze regionu sg zapraszane i traktowane na zasadach gosci VIP.

Wartosé Festiwalu im. Jana Kiepury w opinii interesariuszy
Analizujgc Festiwal im. Jana Kiepury jako produkt turystyczny istot-

nym bylo poznanie wartosci, jakg wnosi on dla poszczegdlnych jego intere-
sariuszy.
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Wedlug Prezesa Krynickiej Organizacji Turystycznej czas trwania Fe-
stiwalu im. J. Kiepury jest drugim po okresie sylwestrowym, kiedy nie tyl-
ko miasto Krynica, ale takze o$cienne gminy sa pelne turystow. W Krynicy
Zdroju jest 13 tys. miejsc noclegowych, przy 11,5 tys. mieszkancéow. W cza-
sie Festiwalu, odbywajacego sie w okresie okolo$wigtecznym (15 sierpnia
jest éwietem, dniem wolnym od pracy), do kuracjuszy, melomanéw, ktérych
§redni wiek wynosi 50+ dojezdzajg rodziny: dzieci, wnuki, malzonkowie, by
spedzic¢ ten czas razem z rodzing i ,,poczué¢” atmosfere Festiwalu. W okresie
trwania Festiwalu w bazie noclegowej Krynicy nie ma wolnych miejsc. Po-
twierdzajg to rowniez wlasciciele krynickich hoteli, ktorzy cenig sobie Festi-
wal i uwazaja go za wydarzenie kulturalne na miare europejska. Kilkadzie-
sigt lat tej tradycji powoduje, ze Festiwal wpisal sie juz na stale w kalendarz
melomanéw, ktorzy co roku w sierpniu rezerwuja juz z duzym wyprzedze-
niem pobyty w Krynicy Zdroju. Na koniec kwietnia krynickie hotele majag
juz zarezerwowang wiekszo§¢ pokoi na okres Festiwalu.

Festiwal im. Jana Kiepury to z perspektywy hotelarzy wydarzenie ge-
nerujace zdecydowanie wieksze zapotrzebowanie na pobyty hotelowe tak
w $redniej, jak i wyzszej klasie obiektéw hotelowych. Zainteresowanie Fe-
stiwalem wyrazajg nie tylko polscy melomanii, ale takze zagraniczni goScie,
ktorych widaé w tym okresie w Krynicy coraz wiecej. Nieoceniona w tym
wzgledzie, wedlug opinii wlaScicieli hoteli, jest takze promocja Krynicy
Zdroju, jako kurortu i uzdrowiska wysokiej klasy, ktéra procentuje takze
w innych, pofestiwalowych okresach.

Zarzadzajacy sanatoriami w Krynicy sa natomiast szczegdlnie wyczule-
ni na okres Festiwalu, bowiem wiekszo$¢ kuracjuszy najchetniej chce sko-
rzystaé z leczenia sanatoryjnego w tym wtasénie czasie, by przy okazji uczest-
niczy¢ w wydarzeniach festiwalowych. Gestorzy sanatoriéw chetnie przyj-
mujg kuracjuszy komercyjnych, ktérzy sa gotowi ponie§é wieksze koszty
pobytu w obiektach w czasie trwania Festiwalu, to z kolei pozwala na popra-
we wynikow ekonomicznych obiektoéw. Ograniczeni sg jednak zobowigza-
niami w stosunku do kuracjuszy ze skierowaniami z Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Rowniez dla mieszkancow Krynicy wydarzenia festiwalowe dostarczajg
korzysci. Na co dzien dostep do — jak sami wskazujg — ,,wysokiej” jakosci ofer-
ty kulturalnej, szczegdlnie tej muzycznej, w tym miescie jest dosé ograniczo-
ny. Najwiecej tego typu wydarzen odbywa sie w okresie trwania Festiwalu,
wowczas mogg nie tylko stucha¢ muzyki operowej, ale takze chwali¢ sie swo-
im miastem wéroéd odwiedzajacych. Mieszkancy — nawet ci niebedacy melo-
manami — chetnie uczestniczg w koncertach plenerowych, a wiec niebileto-
wanych. Wiekszo$¢ jednak mieszkancow, szczegblnie tych aktywnych zawo-
dowo, ze wzgledu na codzienne obowigzki moze uczestniczy¢ w wydarzeniach
festiwalowych tylko w weekend. Przedstawicie miejscowego biznesu: wlasci-
ciele sklepéw, restauracji, punktéw gastronomicznych, drobnego handlu oraz
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atrakcji turystycznych (np. kolejki gondolowej na Jaworzyne, czy kolejki na
Goére Parkows) co roku odnotowuja zwiekszone przychody ptyngce od zjez-
dzajacych do Krynicy melomanéw i turystow na czas Festiwalu.

Natomiast wedlug wladz Krynicy Festiwal im. Jana Kiepury jest niero-
zerwalnie zwiazany z Krynicg i jest §wietnie rozpoznawalng markg na ma-
pie kulturalnej Polski, a jej mieszkancy sg dumni, ze to w ich mieScie od po-
nad 50 lat odbywa sie ta wyjatkowa impreza. Kazdy koncert jest nagrywany
przez lokalng telewizje kablowa, dzieki czemu nawet ci mieszkancy, ktorzy
nie mieli okazji osobiScie uczestniczy¢ w Festiwalu, moga ogladaé jego rela-
cje telewizyjne. OczywiScie poza walorem artystycznym trudno byloby nie
wspomnieé rowniez o istotnym — z punktu widzenia gospodarki miasta —
aspekcie czysto ekonomicznym, czyli fakcie, iz w czasie Festiwalu zapelniajg
sie hotele, pensjonaty (goScie dopytuja sie o termin kolejnej edycji Festiwalu
i rezerwuja miejsca czesto tuz po zakonczeniu biezacej imprezy), kawiarnie,
restauracje itp.

Podsumowujac, w opinii badanych interesariuszy Festiwal im Jana Kie-
pury sprzyja podnoszeniu kapitalu spotecznego gminy Krynica Zdroj, jak
réwniez wplywa na wzrost jej atrakcyjnoéci turystycznej, co z kolei prze-
klada sie na wieksze przychody ze sprzedazy uslug turystycznych. Z prze-
prowadzonych analiz wynika, ze Festiwal im. Jana Kiepury, majac cechy
produktu turystycznego, generuje wartosc dla wszystkich grup interesariu-
szy, tj. melomanéw, artystow, kuracjuszy, mieszkancow miasta, gminy, jak
i inwestorow prowadzacych swoja dzialalno§¢ biznesowg na terenie miasta
i gminy Krynica Zdrd;.

Warto$é dodana produktu turystycznego, podobnie jak i calej turysty-
ki regionalnej, powstaje jako efekt wspoélpracy kluczowych interesariuszy.
Analizujac Festiwal im. Jana Kiepury trudno nie dostrzec, ze na przestrze-
ni wielu lat organizatorzy dodawali nowe rozwiazania do dotychczasowej
swej praktyki. Ponadto dzieki wspélpracy interesariuszy na kazdym z eta-
poéw tworzenia i rozwijania Festiwalu mozna o nim moéwi¢ jako o ,,pelnowar-
tosciowym” produkcie turystycznym.

Wnioski

Specyfika produktu turystycznego, jakim jest Festiwal im. Jana Kiepu-
ry, na ktory sktadaja sie takie elementy jak atrakcyjno$¢ turystyczna, marka
regionu, jego infrastruktura, dostep do wykwalifikowanych kadr powoduje,
ze wszystkim zainteresowanym jego rozwojem latwiej jest wspoéldzialaé niz
funkcjonowaé niezaleznie od pozostalych. Efektem takich wspélnych dzia-
fan moze by¢ nie tylko zwiekszenie pozytywnych wrazen turystéw z pobytu
w danym regionie poprzez zaoferowanie im kompleksowej oferty turystycz-
nej (warto§¢ dodana dla melomana/turysty/kuracjusza), lecz r6wniez zwiek-



FESTIWAL IM. JANA KIEPURY W KRYNICY ZDROJU... 257

szenie efektywnosci dzialania kazdego z zaangazowanych w organizacje Fe-
stiwalu podmiotéw. Poziom organizacji i rozwoju imprezy, jaka jest Festiwal,
w duzej mierze zalezy od gotowosci interesariuszy do podejmowania inicja-
tyw w tej dziedzinie, a takze od checi posredniczenia organizatoréw miedzy
réznymi i czesto antagonistycznymi interesami, ktore sg charakterystyczne
dla zarzadzania turystyka [Krajnovi¢, Gortan-Carlin, 2018].

Festiwal im. Jana Kiepury, rozpatrywany w niniejszym opracowaniu
jako produkt turytsyczny, zmienial sie na przestrzeni lat. Zmieniali sie or-
ganizatorzy, partnerzy, ale to, co laczylo wszystkie edycje to wspdlna, nie-
zmienna idea — krzewienie tradycji kiepurowskich, dazenie do utrzymania
jak najwyzszego poziomu, prestizu Festiwalu i stale rozwijajaca sie jego for-
mutla. Tak jak niegdy§ sam Kiepura $piewal na Deptaku, balkonie hotelu,
ale i w salach operowych, tak i Festiwal odbywa sie w r6znych miejscach,
mniej lub bardziej elitarnych nie tylko w Krynicy, lecz r6wniez w innych sa-
siadujacych gminach. Pozostata dbalo§¢ organizatoréw o to, aby czesc ofer-
ty Festiwalu dostepna byla dla uczestnikéw w formie bezplatnej, by kazdy
mogt postuchaé, pozachwycaé sie muzyka operowa. Tym, co przez wszyst-
kie lata Festiwalu pozostalo niezmienne, to wsparcie wladz Miasta i Gmi-
ny Krynica Zdrdj oraz umiejetno$¢ wspoélpracy organizatoréw zaréwno ze
S§wiatem artystow operowych, jak i partnerami, gestorami bazy noclegowej,
wladzami sgsiadujgcych z Krynicg gmin oraz wladzami uzdrowiska. Wspo6l-
praca wiadz kurortu z organizatorami — Krynickim Centrum Kultury, za-
rzadem spolki zarzadzajacej obiektami sanatoryjnymi oraz — co najwazniej-
sze — wla§cicielem obiektow, w ktorych odbywaja sie wydarzenia festiwalowe
— Pijalni Gtéwnej, Starego Dom Zdrojowego jest duzg warto$cig Festiwalu.
Obiekty te na state muszg by¢ dostepne dla kuracjuszy korzystajacych z ku-
racji pitnej, a jednocze$nie w okreslonych porach dni festiwalowych gotowe
na organizacje zamknietych koncertow dla kilkuset uczestnikéw.
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THE JAN KIEPURA FESTIVAL IN KRYNICA ZDROJ AS
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Abstract

Purpose. The aim of the article is to present the annual Jan Kiepura Festival in Krynica Zdréj
as a tourism product as well as to draw attention to the importance of taking care of the joint-
ly valued creation by all stakeholders for the development and long-term success of all events
of that kind.

Method. The study is the result of using the critical method of analysing literature on the sub-
ject, the press, media industry reports, the case study method in the form of in-depth analy-
sis of data and secondary materials by institutions dealing with: organization/co-organization,
documentation of history and services of visitors to the Krynica Zdrgj Festival and also qual-
itative, partly, structured interview methods with representatives of the Krynica Tourist Or-
ganization, Prezydent, Stefania, Czarny Gron hotel owners, President of the Krynica Board—
Zegiestow SPA, Zegiestow Spa, employees of the Board Office of Krynica — Zegiestéw SPA, The
main Pump Room, Public Library and the mayor of the city of Krynica-Zdroj.

Results. The analysis of data showed that the Jan Kiepura Festival meets all the conditions to
be described as a tourism product. In addition, it was proved that the success of the oldest fes-
tival in Poland is conditioned by the care for joint-value creation by all stakeholders.
Research and conclusions limitations. The author’s research presented in the study fo-
cuses on the value which the town of Krynica Zdréj gains from the organization of this festi-
val. However, this does not include a wider group of stakeholders (i.e. artists, music-lovers and
tourists).

Practical implications. The results of research provide information on how the festival can
become a valuable tourism product for all its stakeholders, while, at the same time, being the
basis for formulating recommendations for the organizers of festivals of any kind, including
opera-related ones.

Originality. The article concerns an opera festival which has never before been described as
a tourism product. In addition, it shows what value the Jan Kiepura Festival generates for the
town of Krynica Zdrd;j.

Type of work: Review article.

Keywords: opera festival, Kiepura, tourism product, value.
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OCENA WYBRANYCH DZIAEAN PROMOCYJNYCH
OSRODKOW NARCIARSKICH W POLSCE -
PRZYKEAD OSRODKA NARCIARSKIEGO KOTELNICA
BIALX.CZANSKA W BIAL.CE TATRZANSKIESJ

Kinga Krzesiwo*

Abstrakt

Cel. W artykule podjeto zagadnienie wyboru optymalnych sposobéw komunikacji przedsigbior-
stwa dzialajacego na rynku turystycznym z nabywcami ustug w warunkach konkurencji i stale
zmieniajgcego sie otoczenia. Celem pracy jest dokonanie oceny skutecznoéci dzialah promocyj-
nych stosowanych przez O$rodek Narciarski Kotelnica Bialczanska w Bialce Tatrzanskiej, je-
den z najwiekszych i najdynamiczniej rozwijajacych sie osrodkow narciarskich w Polsce.
Metoda. Dla osiagniecia celu pracy przeprowadzono badania terenowe w formie wywiadow
kwestionariuszowych na przypadkowo wybranej grupie 1236 turystéw — narciarzy, snowbo-
ardzistow i innych os6b przebywajacych turystycznie w O$rodku Narciarskim Kotelnica Bial-
czanska. Grupa respondentéw z Polski liczyla 1159 osdb, a z zagranicy 77. Badania prowadzono
w sezonie narciarskim 2014/2015. W kwestionariuszu znalazly sie m.in. zagadnienia dotyczgce
motywow wyboru badanego o$rodka jako miejsca uprawiania narciarstwa lub snowboardingu,
zrodetl wiedzy o tym oérodku oraz dziatan promocyjnych stosowanych przez zarzadzajacych ba-
danym przedsiebiorstwem.

Wyniki. W konkluzjach stwierdzono m.in., ze wspélcze$nie najwazniejszym zroédlem, z ktérego
obecni i potencjalni klienci czerpig informacje o oSrodkach narciarskich jest opinia ich znajo-
mych i czlonkéw rodziny. Drugim co do waznos$ci zrédiem informacji jest szeroko pojety Inter-
net. Natomiast dzialania promocyjne stosowane w mediach tradycyjnych, pomimo iz obejmujg
znaczng cze$¢ budzetu marketingowego, przynoszg zdecydowanie gorsze rezultaty niz reko-
mendacja 0s6b trzecich czy marketing internetowy.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania o charakterze eksploracyjnym. W opraco-
waniu ocenie poddano wybrane dzialania promocyjne, skupiono sie gléwnie na tych stosowa-
nych w mediach tradycyjnych.

Implikacje praktyczne. Wykorzystanie wynikéw w dzialalnoSci oérodkéw narciarskich
w kraju i zagranica, innych przedsiebiorstw turystycznych oraz przez wladze lokalne miejsco-
wosci bedacych stacjami narciarskimi.

Oryginalnosé. Artykul wypelnia luke niedoboru prac w krajowej literaturze naukowej na te-
mat dziatan promocyjnych stosowanych przez przedsiebiorstwa komercyjne dzialajgce na ryn-
ku ustug turystycznych.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: marketing turystyczny, promocja w turystyce, o§rodki narciarskie.

* Dr; Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Instytut Geografii; e-mail: kinga.krzesi-
wo@up.krakow.pl.
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Wprowadzenie

W warunkach rynkowych, ruchliwo$ci przestrzennej i swobody wyboru
miejsca docelowego podroézy, a takze aktywnej dzialalnosci marketingowe;j,
przyciagniecie turystow w dane miejsce staje sie dla wiadz lokalnych oraz
wlascicieli atrakeji i obiektow turystycznych nie lada wyzwaniem. W tym
kontekscie duze znaczenie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, miejsco-
wosci lub regionu turystycznego ma dzialalno§é promocyjna, ktora czesto
stanowi podstawe sukcesu podmiotu rynkowego [Pawlusinski 2007, s. 384].
Promocja nalezy do instrumentéw kompozycji marketingowej w turystyce
[Altkorn 1997, s. 64; Panasiuk 2007, s. 67], a jej podstawowym zadaniem
jest przekazywanie potencjalnym i aktualnym klientom informacji o ofero-
wanych produktach i ustugach turystycznych. Informacje te, dostarczane
W procesie promowania, maja wzbudzi¢é w nabywcy przekonanie, ze dany
podmiot gospodarki turystycznej lepiej zaspokoi jego oczekiwania niz inne
podmioty konkurencyjne. Dzialania promocyjne stanowia tym samym istot-
ne narzedzie w uzyskaniu na rynku przewagi konkurencyjnej i mocnej pozy-
cji, ktéra bedzie wspierala realizowanie celow gospodarczych przedsiebior-
stwa lub obszaru turystycznego [Jaremen 2007, s. 122-123]. Jednak, by te
dzialania byly skuteczne i efektywne, musza by¢ prowadzone w sposob za-
planowany i przemys$lany, a profil adresatéw musi byé wyraznie okreslony
[Lemanowicz, Grzybowska 2012, s. 67].

W obecnych warunkach obszary recepcji turystycznej sa zmuszone do
zabiegania o turystéw. W sezonie zimowym, najwazniejszymi obiektami,
przyciagajacymi turystéw w gory sa oSrodki narciarskie, ktére daja mozli-
wo§¢ rozwoju calego sektora turystycznego oraz uslug z nim powigzanych
w danej miejscowosci, a nawet w regionie. Prawidlowe funkcjonowanie
tych obiektow jest jednak kosztochlonne. Podmioty dziatajace w tej bran-
zy ponosza duze koszty: nowych inwestycji w infrastrukture narciarska
i towarzyszaca (np. systemu na$niezania), utrzymania i serwisu urzadzen
wyciggowych, utrzymania pokrywy $nieznej na stokach, dzierzawy grun-
tow na cele narciarskie i wiele innych. Gestorzy bazy narciarskiej wskazu-
ja réwniez, ze duzym obcigzeniem finansowym dla firmy sg takze wszelkie
dziatania promocyjne. Niestety w tym zakresie wielu przedsiebiorcoéw jest
zdanych ,,samych na siebie”, gdyz w ich opinii wladze lokalne i regional-
ne slabo angazuja sie w promocje oSrodkéw narciarskich w kraju i zagra-
nica [Krzesiwo 2014, s. 170-188]. Z tego punktu widzenia niezwykle waz-
nym zagadnieniem jest stosowanie odpowiednich dzialan promocyjnych,
ktére w skuteczny sposob przyciagaja turystéw do przyjazdu i przyczynia-
ja sie do trwalego rozwoju miejscowosci o wysoko rozwinietej funkcji tu-
rystycznej, gdzie gospodarka lokalna jest w znacznym stopniu uzaleznio-
na od $rodkéw pochodzacych z dochodéw turystycznych [Krzesiwo, Mika
2011, s. 96; Mika 2011, s.19].
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Przeglad literatury

Studia dotyczace dzialan marketingowych w turystyce najczesciej odnosi-
ly sie do kampanii promujacych jednostki terytorialne. Badaniem skuteczno-
§ci dzialan majacych na celu przyciagniecie turystéw do Lublina zajmowali sie
m.in. P Chudyga [2016], A. Mazurek-Kusiak [2017], B. Sawicki i in. [2016], do
Gdanska — U. Keprowska [2012], do wojewo6dztwa dolnoslaskiego — M. Lemano-
wicz i A. Grzybowska [2012], a do wojewodztwa matopolskiego — A. Pawlowska-
-Legwand [2018]. Badania tego typu sa takze czesto wykonywane przez firmy
badawcze na zlecenie samorzadéw terytorialnych i organizacji turystycznych.
Publikowane sg one w formie raportow. W ostatnich latach dla Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej realizowano m.in. badania skutecznoS$ci dzialan promuja-
cych Polske na rynkach europejskich [Badanie skutecznosci kampanii promocyj-
nej Polski...2011; Badanie skutecznosci promocyjnej walorow...2012; Promocja
turystycznych walorow Polski...2015; Skutecznosé kampanii promocyjnej Polski
2012; Skutecznosé kampanii promocyjnej Polski 2013]. Z kolei dla Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego wykonano ocene skutecznosci i efektywnoéci dzia-
lan promocyjnych w ramach projektu ,,Kreowanie wizerunku turystycznej mar-
ki Mazowsze” [Badanie efektywnosct dziatani promocyjnych... 2011]. Znacznie
mniej publikacji traktujacych omawiany temat powstalo w odniesieniu do wy-
darzen, waloréw kulturowych, czy przedsiebiorstw dzialajacych na rynku ustug
turystycznych, w tym biur podroézy i hoteli [por. Namarski 2015; Oczachowska
2016; Przeorek-Smyka 2005; Szewczyk 2011]. Wigze sie to przede wszystkim
z niechecig podmiotéw komercyjnych do udostepniania danych o swojej firmie.

Analiza skutecznosci i efektywnosci réoznych form promocji, w tym re-
klamy, dostarcza cennych informacji na temat wyboru optymalnych sposo-
b6éw komunikacji danego podmiotu z potencjalnymi i aktualnymi nabywcami
produktéw lub ustug. Stanowi ona istotng czesé planowania strategii marke-
tingowej firmy i umozliwia zminimalizowanie ryzyka podejmowanych decy-
zji zwiagzanych z promocja, w warunkach konkurencji i stale zmieniajacego
sie otoczenia. Z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym
przypadku oérodka narciarskiego, ocena dzialan promocyjnych jest kwestig
niezwykle istotng. Pozwala ona bowiem na dostosowanie odpowiednich form
promocji do wybranego segmentu klientéw i efektywne wykorzystanie budze-
tu marketingowego, by poniesione koszty maksymalnie zwrécily sie.

Cel i metoda

Celem artykulu jest dokonanie oceny skuteczno$ci wybranych dzialan
promocyjnych stosowanych przez Os$rodek Narciarski Kotelnica Bialczan-
ska w Bialce Tatrzanskiej, bedacy jednym z najwiekszych i najdynamiczniej
rozwijajacych sie o§rodkéw narciarskich w Polsce.
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Do osiggniecia celu pracy wykorzystano metody badawcze, ktore dosto-
sowano do wymagan poszczegolnych etapéw procesu badawczego. Materia-
1y, bedace zrédlem danych, gromadzono w trakcie trwania sezonu narciar-
skiego 2014/2015 w Osrodku Narciarskim Kotelnica Bialczanska.

Pierwszy etap badan obejmowal: wywiad z osobg odpowiedzialng za mar-
keting w firmie, dotyczacy stosowanych dzialan promujacych oérodek, przy-
gotowanie kwestionariuszy wywiadow, przeprowadzenie wywiadow pilotazo-
wych oraz doprecyzowanie ukladu i zakresu kwestionariuszy wywiadow.

Drugi etap pracy polegal na badaniach terenowych w formie wywiadow
kwestionariuszowych z turystami — narciarzami, snowboardzistami i inny-
mi osobami przebywajacymi na wyjezdzie turystycznym w Osrodku Nar-
ciarskim Kotelnica Bialczanska. Badania przeprowadzono na przypadkowo
wybranej grupie 1236 oséb, w tym 1159 z Polski i 77 z zagranicy. Do analizy
przyjeto 1222 kwestionariusze, 14 zostalo odrzuconych z powodu zbyt du-
zych brakéw w odpowiedziach na pytania lub niepowaznego potraktowania
pytan przez respondenta. Badania prowadzono przez 55 dni sezonu narciar-
skiego w weekendy i dni robocze w obiektach gastronomicznych znajduja-
cych sie na terenie oSrodka. Rozpoczeto je 7 grudnia 2014 r., a zakonczono
18 marca 2015 r.

Kwestionariusz skierowany do turystéw z Polski obejmowatl 19 pytan,
wérod ktorych 10 mialo charakter zamkniety, 6 pétotwarty i 3 otwarty oraz
metryczke. Pytania zamkniete i pélotwarte odnosily sie do charakterystyki
respondenta oraz dzialan promocyjnych stosowanych przez o§rodek. Nato-
miast w pytaniach dotyczacych motywéw wyboru Kotelnicy Bialczanskiej
jako miejsca uprawiania narciarstwa lub snowboardingu oraz zrédet wiedzy
o tym osrodku, pragnac odwotac sie bezposrednio do przekonan i do§wiad-
czen turystéw, pozostawiono im swobode w udzielaniu odpowiedzi, nie ofe-
rujgc zestawu mozliwych wskazan. Kwestionariusz skierowany do turystéw
z zagranicy skladal sie z 13 pytan i metryczki. Pominieto w nim pytania do-
tyczace dzialan promocyjnych w rozglo$niach radiowych, telewizji i innych
no$nikach informacji, wykorzystywanych na terenie Polski. Zostal on prze-
tlumaczony na 4 jezyki: angielski, niemiecki, rosyjski i ukrainski.

Trzeci etap realizacji pracy odnosit sie do porzadkowania materialow
zrodlowych i stworzenia bazy danych pochodzacych z badan przeprowadzo-
nych w poprzednich etapach oraz opracowania wynikow.

Charakterystyka dzialan promujacych Osrodek Narciarski
Kotelnica Bialczanska

W celu przyciagniecia narciarzy i snowboardzistéw do przyjazdu do
Osérodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska w latach 2014-2015 stosowa-
no wiele narzedzi promocji. WSréd nich mozna wymienic:
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- reklamy i artykuly prasowe zamieszczane w 23 czasopismach, lokal-
nych dziennikach, dodatkach do gazet oraz katalogach, w tym 20 skie-
rowanych na rynek polski i 3 — na rynek zagraniczny,

- reklamy i audycje radiowe wyemitowane w 6 rozgloSniach radiowych,
w tym 3 o zasiegu krajowym i 3 o zasiegu regionalnym,

— udzial w 6 programach telewizyjnych poswieconych narciarstwu, poja-
wiajacych sie na 4 antenach ogélnopolskich i 2 regionalnych,

— sponsorowanie ,,Prognozy Pogody” w 2 stacjach telewizyjnych majacych
zasieg krajowy,

— reklamy emitowane w telewizji tramwajowej w najwiekszych miastach
Polski,

— reklamy i artykuly na portalach internetowych oraz inne dzialania pro-
mocyjne prowadzone w Internecie m.in. w mediach spoteczno§ciowych,

— dodatkowe dzialania promocyjne w postaci wydrukéw ulotek, poczto-
wek, plakatow, publikacji promocyjnych, kalendarzy, gadzetéw i innych.
Sposrod wszystkich osrodkow narciarskich dziatajacych w Polsce, Oéro-

dek Narciarski Kotelnica Bialczanska, jako jeden z niewielu, wykorzystuje
niezwykle szeroka game narzedzi promocyjnych. Stanowi wiec dogodny ob-
szar badan nad podjetym zagadnieniem.

Wyniki
Cechy grupy respondentow z Polski

W grupie 1145 respondentéw z Polski % (73,72%) stanowily osoby
uprawiajgce narciarstwo zjazdowe. SnowboardziSci tworzyli do§é duza, bo
18,80% grupe. Uprawianie narciarstwa i snowboardingu deklarowato 3,28%
0s6b. Pozostali byli narciarzami biegowymi (0,18%) badz nie uprawiali zad-
nych z wyzej wymienionych form rekreacji zimowej (4,02%). Do badan an-
kietowych zostaly wybrane osoby powyzej 16. roku zycia. Prawie potowa
respondentéw krajowych (48,22%) byta w wieku 26-40 lat. Srednio co piaty
badany mial 41-50 lat (19,88%) lub 19-25 lat (18,72%). Osoby pomiedzy 51.
a 65. rokiem zycia tworzyly 8,02% grupe. Najmniej zarejestrowano narcia-
rzy i snowboardzistéw ponizej 19. (3,92%) i powyzej 65. roku zycia (1,25%).
Wsréd ankietowanych dominowaly kobiety (565,54%).

Z marketingowego punktu widzenia waznym zagadnieniem jest wyko-
nywany zawdd oraz branza, w jakiej pracuja uczestnicy ruchu turystycz-
nego. Wséréd nich najwieksze grupy tworzyli: wlaSciciele firm (8,77%), na-
uczyciele (7,86%), osoby na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych lub
menadzerskich (6,05%) oraz studenci (5,95%). Handlowcy i sprzedawcy sta-
nowili 4,64%, inzynierowie — 4,23%, a ksiegowi — 4,03% ankietowanych. Je-
zeli chodzi o branze, to najwiecej respondentéw krajowych bylo zatrudnio-
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nych w: oSwiacie (9,62%), budownictwie (6,34%), stuzbie zdrowia (5,87%)
i handlu (5,05%). W branzy informatycznej pracowalo 3,76%, prawnej —
3,64%, a w stuzbach mundurowych - 3,52% badanych.

Nieznacznie ponad polowa (50,77%) wybranych do badania oséb po-
chodzita z dwoéch wojewddztw: mazowieckiego (30,76%) i malopolskie-
go (20,01%). Licznie reprezentowani byli takze narciarze i snowboardzi-
§ci z wojewodztwa Slaskiego (13,24%). Z wojewodztwa tédzkiego pochodzilo
6,84%, kujawsko-pomorskiego — 4,62%, a wielkopolskiego — 4,18% bada-
nych. Odsetek ankietowanych z pozostalych wojew6dztw byl nizszy od 4,0%.

Rozpatrujac liczbe przyjazdéw do Biatki Tatrzanskiej, 35,63% ankieto-
wanych krajowych przyznalo, ze odwiedza ja raz w sezonie zimowym. Az
30,13% turystow zadeklarowalo, ze przyjezdza do niej kilka razy w ciggu
sezonu. Srednio dla co pigtej osoby (19,91%) byl to pierwszy pobyt w tej
miejscowosci. 12,23% respondentéw stwierdzilo, ze bywa w niej raz na kil-
ka sezonow. Natomiast stalymi klientami, korzystajacymi z uslug badane-
go osrodka kilkanascie razy w sezonie zimowym bylo jedynie 2,10% narcia-
rzy i snowboardzistow. Waznym zagadnieniem jest rowniez dlugo§é pobytu
turystow w danej miejscowosci lub regionie. Prawie polowa (46,72%) oséb
uczestniczacych w badaniach przyjechala na Podhale na 4-7 dni, a §rednio
co trzeci (31,00%) respondent korzystat z pobytéw 2-3 dniowych lub week-
endowych. W trakcie jednodniowych wyjazdéw na narty bylo 16,68% ankie-
towanych. Natomiast pobyty urlopowe, trwajace 8-14 dni oraz dluzej niz 14
dni deklarowato odpowiednio 4,28% i 1,31% osoéb.

Charakterystyka zagranicznych respondentow

Wéréd respondentéw z zagranicy wiekszo§é stanowili narciarze —
68,42%. Snowboardzista byl co czwarty badany. Z kolei narciarstwo zjazdo-
we i snowboarding uprawialo 2,63% ankietowanych. Pozostali (3,95%) nie
uprawiali tych form turystyki. Biorac pod uwage strukture wiekowa, naj-
liczniejszg grupe (57,14%) tworzyly osoby w wieku 26-40 lat. W kolejnych
grupach znalezli sie tury$ci w przedziale wiekowym 41-50 lat (20,78%) i 19-
25 lat (15,58%). Osoby pomiedzy 51. a 65. rokiem zycia stanowily 3,90%,
a ponizej 19. roku zycia — 2,6% respondentéw. Podobnie jak wéréd badanych
z Polski, tak i wérdd zagranicznych, przewazaty kobiety (57,14%).

Stosunkowo duzo, az 10,77% ankietowanych stanowili studenci. Oso-
by na stanowiskach dyrektorskich lub menadzerskich tworzyly 9,23% gru-
pe. W kolejnych grupach znalezli sie: informatycy (7,69%), wlasciciele firm
(6,15%), inzynierowie (6,15%) i nauczyciele (4,62%). Wérod badanych byli
takze m.in.: programisci, urzednicy panstwowi, rolnicy, ksiegowi, lekarze,
pedagodzy. Srednio co piata (20,00%) osoba pracowala w branzy IT, a co
dziesiagta (10,00%) — w oéwiacie. W handlu bylo zatrudnionych 8,00% re-
spondentéw, a w budownictwie oraz w hotelarstwie i turystyce po 6,00%.
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Respondenci z zagranicy pochodzili z 15 krajow europejskich. Najlicz-
niejsza grupe tworzyly osoby z Ukrainy (18,92%). Kolejne, jednakowo licz-
ne grupy (po 13,51%), tworzyli narciarze i snowboardziéci z Rosji i Wielkiej
Brytanii. Reprezentanci Biatorusi stanowili 10,81% badanych. Ze Stowacji
przyjechalo 9,46% respondentow. TurySci z Niemiec i Wegier tworzyli 8,11%
grupy ankietowanych. 4,05% wybranych do badan narciarzy i snowboardzi-
stow zagranicznych pochodzila z Norwegii, a po 2,70% — z Czech i Hiszpanii.

Biorac pod uwage czestos¢ przyjazdéw do Bialki Tatrzanskiej w ciggu
sezonu zimowego, az 46,75% respondentéw z zagranicy zadeklarowalo, ze
to ich pierwszy pobyt w tej miejscowosci. 38,96% obcokrajowcéw przyzna-
lo, ze odwiedza jg raz w sezonie. Jedynie 7,79% turystow korzysta z ofer-
ty badanego o$rodka narciarskiego kilka razy w sezonie, a 6,49% - raz na
kilka sezonéw. Z punktu widzenia dlugoSci pobytu przewazali ankietowa-
ni (567,14%), ktorzy przyjechali w region podhalanski na 4-7 dni. Prawie
(19,48%) cudzoziemcow byla w trakcie 2-3-dniowych lub weekendowych po-
bytow. Na 1 dzien przyjechalo 14,29% badanych z zagranicy. Z wypoczynku
trwajacego od 8 do 14 dni korzystato 9,09% obcokrajowcow.

Motywy wyboru badanego osrodka narciarskiego

Podstawowe znaczenie dla rozwoju o§rodka narciarskiego ma jego atrak-
cyjnoéc¢ turystyczna. Odnosi sie ona do wlasciwosci obszaru, ktére wzbudza-
ja zainteresowanie i przyciagaja turystow [Kowalczyk 2000, s. 36; Warszyn-
ska 1981, s. 151; 1985, s. 80]. Owe ,wlasciwoséci” to predyspozycje dane-
go miegjsca do skutecznego oddzialywania na sfere motywacyjna turystow
w procesie podejmowania decyzji odnosnie do kierunku wyjazdu.

Rozpoznanie i zrozumienie motywéw wyboru o§rodka narciarskiego jest
niezmiernie istotne z punktu widzenia dziatalno$ci promocyjnej. Pozwala to
bowiem nie tylko na zdefiniowanie oczekiwan turystéw co do miejsca upra-
wiania narciarstwa, ale takze na zastosowanie odpowiednich argumentow,
ktore w skuteczny sposéb sktonig konkretng grupe klientéw do przyjazdu.

Zbiorcze zestawienia wskazan respondentéw dotyczace motywow wy-
boru O$rodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska przez turystéw z Polski
prezentuje tabela 1, a przez turystow z zagranicy — tabela 2. Rodzaje moty-
wow okreslonych przez cudzoziemcoéw niewiele roznity sie od tych wskazy-
wanych przez ankietowanych z Polski. Istotne réznice pojawiajg sie jednak
w waznoéci niektorych motywéw dla tych dwoch grup respondentéw. Liczba
1719 odpowiedzi udzielonych przez 1145 turystéw krajowych i 103 przez 77
turystow z zagranicy §wiadczy o tym, ze kazdg osoba kierowal co najmniej
jeden motyw sklaniajacy do wyboru badanego o$rodka.

Najwazniejszymi przyczynami ttumaczacymi wybér Biatki Tatrzanskiej
i Oérodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska przez turystow z Polski byla
gwarancja dobrych warunkéw $niegowych panujacych na trasach od grud-
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Tab. 1. Motywy wyboru Os$rodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska przez turystow z Polski
Tab. 1. Motives for choosing the Kotelnica Bialczanska Ski Resort by tourists from Poland

Mot boru Liczba Odsetek
YW Wy odpowiedzi odpowiedzi [%]

Gwarancja dobgch war'unkow $niego- 256 14,89
wych od grudnia do kwietnia
Duzz.i llczl?a dostepnych wyciagéw i tras 231 1344
narciarskich
Rekomendacja znajomych/rodziny 148 8,61
Dobrze przygotowane trasy 124 7,21
WysolFa' jako$¢ wyciagdéw narciarskich 112 6,52
i kolei linowych
Roznor})dnosc tras pod wzgledem stopnia 83 4,83
trudnoéci
Dtugie i szerokie trasy narciarskie 64 3,72
qutkl czas dojazdu z miejsca zamiesz- 63 3,66
kania
Trasy dla os6b poczatkujacych 44 2,56
»2Atmosfera” o$rodka narciarskiego 41 2,39
Polozenie w sgsiedztwie Termy ,,Bania” 41 2,39
Przyzwyczajenie, tradycja, sentyment 39 2,27
Wyjazd zorganizowany, ankietowany nie

: , 39 2,27
mial wplywu na wybér
Inne (24) motywy 409 23,79
Brak wyraznego motywu 25 1,45
Suma 1719 100,00

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s own work.

nia do kwietnia (14,89%) oraz duza liczba dostepnych wyciggéow i tras nar-
ciarskich (13,44%). Waznym motywem wyboru byla takze pozytywna opi-
nia oséb trzecich, przede wszystkim znajomych i rodziny, na temat tej stacji
i oSrodka (8,61%). Kolejne znaczace przestanki w wyborze Kotelnicy odnosi-
ly sie do tras zjazdowych i warunkéw na nich panujacych oraz do wyciggoéw
narciarskich i kolei linowych, czyli do najwazniejszych elementéw ksztal-
tujacych atrakcyjno§é oSrodkéw narciarskich [Krzesiwo 2014, s. 143]. Byly
to: dobrze przygotowane (7,21%), réznorodne pod wzgledem stopnia trud-
nosci (4,83%) oraz dlugie i szerokie (3,72%) trasy, a takze wysokiej jako§ci
wyciagi narciarskie i koleje linowe (6,52%). Wérod waznych wskazan zna-
lazt sie takze krotki czas dojazdu z miejsca zamieszkania (3,66%). Dla cze-
§ci osob istotne znaczenie przy wyborze tego osrodka miala jego ,,atmosfe-
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Tab. 2. Motywy wyboru Oérodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanskaprzezturystowz zagranicy
Tab. 2. Motives for choosing the Kotelnica Bialczanska Ski Resort by tourists from abroad

Mot boru Liczba Odsetek
yW Wy odpowiedzi odpowiedzi [%]
Rekomendacja znajomych/rodziny 15 14,56
ngwygorowane ceny karnetéw narciar- 12 11,65
skich i innych ustug
W_ys_oka jako§é wyciagéw narciarskich i ko- 11 10,68
lei linowych
Duza liczba dostepnych wyciagow i tras
. . 8 7,77
narciarskich
Réznorodnoéé tras pod wzgledem stopnia
P 7 6,80
trudnoéci
Kroétki czas dojazdu z miejsca zamieszkania 5 4,85
Che¢ poznania oérodka narciarskiego 4 3,88
Goécinno§é Polakéw 4 3,88
Gwarancja dobrych warunkéw $niegowych
g S 4 3,88
od grudnia do kwietnia
Polozenie (lokalizacja) 4 3,88
Trasy dla os6b poczatkujacych 3 2,91
Wyjazd zorganizowany, ankietowany nie
: . 3 2,91
mial wptywu na wybor
Inne (18) motywy 21 20,41
Brak wyraznego motywu 2 1,94
Suma 103 100

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s own work.

ra” (2,39%), polozenie w sagsiedztwie Termy ,,Bania” (2,39%) oraz przyzwy-
czajenie do korzystania z terenéw narciarskich wiasnie w tym a nie innym
oérodku (2,27%). Pozostale motywy wyboru stanowily niewielki odsetek od-
powiedzi, ponizej 2,0%.

Z kolei dla turystow z zagranicy kluczowy wplyw na wybér Kotelni-
cy Bialczanskiej jako miejsca uprawiania narciarstwa lub snowboardingu
miala rekomendacja znajomych lub cztonkéw rodziny (14,56%). Decydujace
znaczenie przy jej wyborze odgrywaly takze niewygérowane ceny karnetow
narciarskich i innych ustug oferowanych w oérodku (11,65%). Na podjecie
decyzji o przyjezdzie do tego oSrodka w znaczacym stopniu wplynely tak-
ze: wysoka jako§é (10,68%) oraz duza liczba (7,77%) dostepnych wyciggow
i tras narciarskich, a takze r6znorodnosé tras pod wzgledem stopnia trudno-
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§ci (6,80%). Wazna role w wyborze tej miejscowosci przez cudzoziemcow ode-
gral rowniez stosunkowo kroétki czas dojazdu z miejsca zamieszkania (4,85%).
Wérod innych istotnych wskazan pojawily sie m.in.: cheé poznania oérodka
narciarskiego (3,88%), goscinno§¢é Polakow, ktora sprawia, ze obcokrajowcy,
w szczegolnosci Wegrzy, lubig przyjezdzaé do Polski (3,88%), gwarancja do-
brych warunkéw $niegowych panujacych na trasach od poczatku grudnia do
polowy kwietnia (3,88%) oraz korzystne polozenie miejscowosci (3,88%).

Zrodta informacji na temat osrodka narciarskiego

W planowaniu dzialan promocyjnych duze znaczenie ma informacja,
skad klienci oérodka dowiedzieli sie o jego istnieniu. Uzyskujac odpowiedz
na to pytanie istotne bylo, aby respondenci spontanicznie odnieéli sie do

Tab. 3. Struktura odpowiedzi turystow z Polski na pytanie: ,,Skad dowiedzial(a) sie Pan(i)
o tym o$rodku narciarskim?”

Tab. 3. Structure of Polish tourists’ answers to the question: “How did you find out about
this ski resort?”

Odpowiedzi na pytanie: ,,Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i) Odsetek
o tym osrodku narciarskim?” odpowiedzi [%]

od rodziny/znajomych 60,21

z Internetu 21,89

z telewizji 5,71
od zawsze wiedzialam/em o tym oérodku, od dawna przyjezdzam w ten 2,60
region

od organizatora wyjazdu 2,25

z radio 0,87
podczas pobytu na Podhalu we wezeénigjszych latach 0,68
zobaczylam/em go bedac tu przejazdem 0,68
od miejscowych 0,61

Z prasy 0,43

z materialéw drukowanych 0,35
ze slyszenia — wszyscy o nim méwiag 0,35

z reklamy na bilbordach 0,26
inne 0,43
nie pamietam 2,68
Suma 100,00

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s own work.
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swoich do$wiadczen, dlatego nie podano im przygotowanego zestawu moz-
liwych wskazan. Zdecydowana wiekszo$¢ turystow z Polski (60,21%) i z za-
granicy (54,92%) zostala poinformowana o Kotelnicy Bialczanskiej podczas
rozmoéw z czlonkami rodziny, ze znajomymi lub z kolegami i kolezankami
z pracy, ktorzy odwiedzili wezeéniej ten oSrodek (tab. 3, tab. 4). Pozytyw-
ne emocje oraz satysfakcja z pobytu sprawily, ze dzielili sie oni swoimi od-
czuciami z innymi osobami, ktére w péZniejszym czasie takze postanowily
pozna¢ to miejsce. Drugim co do wazno§ci Zzréodtem informacji dla turystow
z kraju (21,89%) i z zagranicy (26,76%) byl Internet, w ogdlnym tego slowa
znaczeniu. 5,71% Polakéw odpowiedzialo, ze pierwszy raz uslyszeli o tym
osrodku z telewizji, gléwnie z programoéw po$wieconych narciarstwu, emi-
towanych w sezonie zimowym na antenie TVP i TVN, z reklam telewizyj-
nych oraz z prognoz pogody przeznaczonych dla narciarzy. Osoby, ktore

Tab. 4. Struktura odpowiedzi turystéw z zagranicy na pytanie: ,,Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i)
o tym o$rodku narciarskim?”

Tab. 4. Structure of foreign tourists’ answers to the question: “How did you find out about
this ski resort?”

Odpowiedzi na pytanie: ,,Skad dowiedzial(a) sie¢ Pan(i) o tym Odsetek
o$rodku narciarskim?” odpowiedzi [%]

od rodziny/znajomych/takze znajomych z Polski 54,92

z Internetu 26,76

z obiektu noclegowego/szkoty narciarskiej w Zakopanem 9,86
od organizatora wyjazdu/z biura podrdzy 4,23
od zawsze wiedzialam/em o tym o$rodku, od dawna przyjezdzam w ten 141
region

z reklamy 1,41

z ambasady 141
Suma 100,00

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s own work.

od dawna przyjezdzajg w region podhalanski w celu uprawiania narciar-
stwa lub snowboardingu, odpowiedzialy, ze o istnieniu Kotelnicy wiedzia-
ly ,,od zawsze”, tj. od momentu powstania osrodka (2,60%). Z kolei 2,25%
turystow dowiedzialo sie o nim od organizatorow wyjazdéw narciarskich,
przede wszystkim od nauczycieli ze szk6t i uczelni oraz od pracodawcéow.
Pozostale wskazania respondentéw z Polski stanowily niewielki odsetek
odpowiedzi (po mniej niz 1%) i nie majg duzego znaczenia w rozpowszech-
nianiu informacji o obiekcie. Natomiast jezeli chodzi o turystéow z zagra-
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nicy, 9,86% z nich zostalo poinformowanych o istnieniu badanego oérodka
i zacheconych do przyjazdu do niego przez pracownikéw obiektéw noclego-
wych i szk6t narciarskich w Zakopanem, gdzie zakwaterowanych bylo 50%
respondentéw zagranicznych [Krzesiwo 2017, s. 156]. Z biura podrézy lub
od innego organizatora wyjazdéw turystycznych o Kotelnicy dowiedzialo
sie 4,23% obcokrajowcow.

Turysci z Polski, ktérzy przyjechali do badanego oérodka narciarskie-
go, dowiedzieli sie o nim §rednio z jednego zrédia. Natomiast w trakcie po-
dejmowania decyzji o przybyciu do niego, korzystali érednio z dwéch Zrédet

Tab. 5. Zrédla, z ktérych respondenci z Polski czerpali informacje na temat Osrodka Narciar-
skiego Kotelnica Bialczanska w trakcie podejmowania decyzji o przyjezdzie do niego

Tab. 5. Sources that were helpful for Polish respondents while choosing Kotelnica

Bialczanska Ski Resort
. Odsetek Odsetek
Zrédia informacji o d;-)‘:::nzr?ea:izi responden- odpowiedzi
tow [%] [%]
Biuro podrézy 7 0,61 0,32
Rodzina/znajomi 710 62,01 32,32
Artykuly na portalach internetowych 362 31,62 16,48
Media spotecznosciowe (m.in. Facebook) 159 13,89 7,24
Strona internetowa oérodka 536 46,81 24,40
ﬁgallilzz:i:jsiélzlvobilne dla narciarzy/snow- 34 2.97 1,55
?;Eﬁggj;i iatalogi, atlasy, informato- 20 1,75 0,91
Artykuly w prasie 25 2,18 1,14
Reklamy w prasie 28 2,45 1,27
Ulotki, publikacje promocyjne 22 1,92 1,00
Audycje radiowe 23 2,01 1,05
Reklamy w radio 36 3,14 1,64
Programy telewizyjne 101 8,82 4,60
Reklamy w telewizji 70 6,11 3,19
Radamy s blbordusblablicadinto | g [ o |
Inne zrédia 27 2,36 1,23
Suma 2197 100,00

Zrédlo: Badania wiasne.
Source: Author’s ownwork.
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informacji, na co wskazuje liczba odpowiedzi wynoszaca 2197, wskazana
przez 1145 respondentéow (14 os6b nie udzielilo odpowiedzi na to pyta-
nie) (tab. 5). Podczas wyboru miejsca, w ktérym ankietowani mieli spedzié
czas wolny na nartach lub snowboardzie, korzystali oni przede wszyst-
kim z opinii i doSwiadczen swoich znajomych lub rodziny (62,01% ogétu
respondentéw) oraz z danych zawartych na stronie internetowej badane-
go oérodka (46,81%). Srednio co trzecia osoba (31,62%) w czasie procesu
decyzyjnego czytala artykuly opublikowane na portalach internetowych,
w ktorych opisywano rézne oérodki narciarskie i warunki w nich panuja-
ce. Dla 13,62% turystow uczestniczacych w badaniach waznym zrédlem in-
formacji byly posty udostepniane przez osrodek oraz znajomych tych oséb
w mediach spoteczno§ciowych, w szczegélnoSci na Facebooku. W trakcie
podejmowania decyzji o przyjezdzie do Bialki Tatrzanskiej 8,82% ankie-
towanych przyznalo, ze ogladalo programy, a 6,11% reklamy telewizyj-
ne, w ktorych przekazywano informacje na temat infrastruktury narciar-
skiej, warunkoéw $niegowych na stokach oraz dodatkowych atrakeji czeka-
jacych na narciarzy i snowboardzistéw w miejscu docelowym. Pozostale
zrodla, zawarte w tabeli 5, z ktérych takze mozna bylo uzyska¢ informacje
na temat O$rodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska, nie mialy duze-
go wplywu na wybor przez respondentéw miejsca uprawiania narciarstwa
lub snowboardingu. Stanowily one niewielki (po mniej niz 2%) odsetek od-
powiedzi.

Podobnie jak dla turystéw z Polski, tak i dla obcokrajowcow, najwazniej-
szym zrodlem informacji na temat Osrodka Narciarskiego Kotelnica Bial-
czanska w trakcie podejmowania decyzji o przyjezdzie do niego, byly opinie
0s6b trzecich, najczeSciej cztonkéw rodziny i znajomych, ktorzy odwiedzili
ten o$rodek wczesniej oraz znajomych i przyjaciét z Polski (48,05% ogétu re-
spondentéw) (tab. 6). W toku procesu decyzyjnego cudzoziemcy korzystali
w duzej mierze z Internetu. 32,47% z nich czytalo artykuty na portalach in-
ternetowych traktujacych o polskich o$rodkach narciarskich, 27,27% — prze-
gladalo strone internetowg badanego o$rodka, 6,49% - znajdowalo istotne
dla nich informacje w przegladarce Google, a 5,19% — w mediach spolecz-
no§ciowych. Dla 9,09% turystoéw zagranicznych waznym Zrédltem informacji
na temat Bialki Tatrzanskiej i infrastruktury turystycznej byly rekomen-
dacje pracownikow biur podrézy organizujacych wyjazdy narciarskie do tej
miejscowoséci. Publikacje drukowane takie jak katalogi, atlasy, informatory
narciarskie oraz ulotki i publikacje promocyjne nie mialy duzego wplywu
na wybor przez ankietowanych miejsca docelowego uprawiania narciarstwa
lub snowboardingu, stanowily odpowiednio 1,80% i 0,90% udzielonych od-
powiedzi. Z kolei artykuly i reklama w prasie oraz promocja na targach tu-
rystycznych nie przyczynily sie do przyjazdu do tego oSrodka ani jednego
ankietowanego z zagranicy.
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Tab. 6. Zrédla, z ktérych respondenci z zagranicy czerpali informacje na temat O$rodka Nar-
ciarskiego Kotelnica Bialczanska w trakcie podejmowania decyzji o przyjezdzie do niego

Tab. 6. Sources that were helpful for respondents from abroad while choosing Kotelnica
Bialczanska Ski Resort

. Odsetek Odsetek
., . . Liczba . .
Zrodia informacji odpowiedzi responden- odpowiedzi
p téw [%] [%]
Biuro podrézy 7 9,09 6,31
Rodzina/znajomi 37 48,05 33,33
Targi turystyczne 0 0,00 0,00
Artykuly na portalach internetowych 25 32,47 22,52
Media spoleczno$ciowe (m.in. Facebo- 4 5,19 3,60
ok)
Strona internetowa o$rodka 21 27,27 18,92
Drukovyane }{atalogl, atlasy, informato- 9 2,60 1,80
ry narciarskie
Artykuly w prasie 0 0,00 0,00
Reklamy w prasie 0 0,00 0,00
Ulotki, publikacje promocyjne 1 1,30 0,90
Inne zrédia 14 18,18 12,62
Suma 111 100,00

Zrédlo: Badania wiasne.

Source: Author’s own work.

Dziatania promocyjne w mediach tradycyjnych

W latach 2014-2015 zdecydowana wiekszo$¢ dziatan promocyjnych sto-
sowanych przez Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczanska na rynku pol-
skim prowadzona byla w mediach tradycyjnych, takich jak prasa, radio
i telewizja. Az 70,04% respondentéw nie widzialo baneré6w promocyjnych
osrodka, w ktérym przebywali, w zadnej gazecie (ryc. 1). W jednym czasopi-
$mie informacje o Kotelnicy zauwazylo 23,76%, w dwéch — 4,45%, w trzech
- 1,40%, a w czterech — 0,35% ankietowanych. NajczeSciej wskazywanym
przez turystéow (7,16% ogdtu respondentéow z kraju) pismem, w ktérym wi-
dzieli oni reklame badanego oSrodka byl, wydawany co roku przed sezonem
zimowym od 15 lat, informator narciarski ,,Gdzie Na Narty?” (18,72% og6-
Tu odpowiedzi).

Prasa skierowana na rynek zagraniczny obejmowala 3 czasopisma,
w ktérych umieszezono reklame badanego oSrodka. Jednak az 96,10%
ankietowanych obcokrajowcéw nie czytalo tych gazet, badz nie widzialo
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Ryec. 1. Liczba czasopism i materiatéw drukowanych wskazanych przez respondentéw z Polski,

w ktorych widzieli reklame O$rodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska

Fig. 1. Number of magazines and printed materials indicated by respondents from Poland in
which they saw advertisement for Kotelnica Bialczanska Ski Resort

Zrédlo: Badania wlasne.
Source: Author’s own work.
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Ryec. 2. Liczba rozgloéni radiowych wskazanych przez respondentéw, w ktorych slyszeli re-
klame Oérodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska

Fig. 2. Number of radio stations indicated by respondents in which they heard advertise-
ments for Kotelnica Bialczanska Ski Resort

Zrédlo: Badania wlasne.
Source: Author’s own work.
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w nich baneréw promocyjnych Kotelnicy. Informacje o oérodku widzialy
lacznie 3 osoby (3,90% respondentéw z zagranicy), po jednej w kazdym
piSmie.

Reklamy O$rodka Narciarskiego Kotelnica Bialczanska byly emitowane
na antenie 6 ogélnopolskich i regionalnych rozglo$ni radiowych w sezonie
zimowym 2014/2015. Prawie polowa (49,61%) os6b uczestniczacych w bada-
niach stwierdzila, ze nie styszata reklamy tego oérodka w zadnej radiostacji
(ryc. 2). 40,40% respondentéw odpowiedzialo, ze slyszalo w jednej, 8,56% —
w dwach, 1,14% — w trzech, a 0,09% — w czterech rozgloéniach. NajczeSciej
wymienianym przez ankietowanych radiem bylo RMF. W tej radiostacji re-
klame Kotelnicy styszato az 38,60% respondentow.

Najczesciej ogladanym programem telewizyjnym, w ktérym pojawily sie
informacje o Oérodku Narciarskim Kotelnica Bialczanska byla ,,Biata Jaz-
da” emitowana w TVN i TVN Meteo. 31,00% respondentéw znalo ten ser-
wis informacyjny. Drugim pod wzgledem ogladalnosci programem telewizyj-
nym skierowanym do narciarzy i snowboardzistow byla ,,Pogoda Na Narty”
nadawana przez TVP. Osoby, ktore zadeklarowaly znajomo§¢ tego magazy-
nu stanowily 15,98% ankietowanych. Pozostale programy telewizyjne doty-
czgce narciarstwa byly emitowane przez telewizje regionalne odbierane na
terenie wojewodztwa malopolskiego i §lgskiego. Ogladalnoéé tych serwiséw
informacyjnych przez osoby uczestniczace w badaniach jest zdecydowanie
mniejsza niz w przypadku oméwionych weze$niej programéw. Warto jednak
zwroci¢ uwage na to, iz samo ogladanie programu nie oznaczalo, ze ogla-
dajacy zobaczyli w nim informacje o badanym o§rodku, poniewaz niektoére
z tych magazynéw kazdy odcinek po$wiecaja jednemu lub maksymalnie kil-
ku o$rodkom narciarskim w Polsce.

Oérodek Narciarski Kotelnica Bialczanska byl takze sponsorem nie-
ktorych emisji ,,Prognozy Pogody” ukazujacej sie w telewizji TVP i TVN.
W zamian za sponsoring przed lub po programie ukazuje sie informacja do-
tyczaca sponsora. Na zadane w ankiecie pytanie ,,Czy widzial(a) Pan(i) in-
formacje o Kotelnicy w telewizji TVP/TVN na temat sponsorowania przez
osrodek ,,Prognozy Pogody”?”, 37,03% turystow odpowiedziato twierdza-
co. Pozostale osoby (62,97%) nie widzialy lub nie zwrdcily uwagi na taka
wiadomo§é.

Inne dziatania promocyjne stosowane przez Osrodek, poddane bada-
niom, obejmowaly: reklamy na bilbordach, tablicach reklamowych, ekra-
nach ledowych, reklamy na pojazdach komunikacji publicznej oraz reklamy
w telewizji TVM w tramwajach. Respondenci, ktérzy widzieli reklame Ko-
telnicy na bilbordach, tablicach reklamowych lub ekranach ledowych stano-
wili 55,72% badanych. Informacje o o§rodku na pojazdach komunikacji pub-
licznej widzial érednio co dziesiaty (10,66%) ankietowany. W telewizji TVM
w tramwajach, blok reklamowy poéwiecony Osrodkowi Narciarskiemu Ko-
telnica Bialczanska widzialo 5,15% respondentéw.
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Podsumowanie i wnioski

Profil turysty-narciarza z Polski rézni sie od profilu turysty-narciarza
z zagranicy. Krajowymi odbiorcami ustug §wiadczonych przez Osrodek Nar-
ciarski Kotelnica Bialczanska byly glownie osoby: uprawiajgce narciarstwo
zjazdowe, bedace w wieku 26-40 lat, prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospo-
darczg badz pracujace jako nauczyciele, pochodzace z wojew6dztwa mazo-
wieckiego i malopolskiego oraz §laskiego, przyjezdzajace do Biatki Tatrzan-
skiej raz lub kilka razy w sezonie, na 4-7 dni. Natomiast wérdod turystéow za-
granicznych przewazaly osoby: jezdzace na nartach, w wieku od 26 do 40 lat,
pracujace na wysokich stanowiskach dyrektorskich lub menadzerskich lub
studiujace, pochodzace z Ukrainy, Rosji i Biatorusi oraz Wielkiej Brytanii,
Stowacji i Wegier, bedace pierwszy raz w Bialce Tatrzanskiej, korzystajace
z pobytéw od 4 do 7 dni. Dzialania promocyjne oérodka powinny byé zatem
skierowane na te dwa rézne rynki i nalezy je zorientowac na osoby charak-
teryzujace sie wyzej wymienionymi cechami.

Zaprezentowane w pracy zestawy motywow wyboru badanego osrodka
narciarskiego przez turystéw stanowia zarazem jego mocne strony. Nale-
za one do czynnikéw ksztaltowania konkurencyjnosci w rywalizacji i przy-
cigganiu ruchu turystycznego. Klienci w szczegélny sposob zwracaja na nie
uwage, gdyz to one decydujg o wyborze przez nich wlasnie tego, a nie innego
osrodka. W materiatach reklamowych nalezy wiec umieszczac i akcentowacé
te najistotniejsze, wedlug turystow, cechy osrodka.

Wspbélcze$nie najwazniejszym Zrodiem, z ktoérego obecni i potencjalni
klienci czerpig informacje o oSrodkach narciarskich jest opinia ich znajo-
mych i cztonkéw rodziny. Narciarze i snowboardziSci szukajg opinii innych
uzytkownikéw terendéw narciarskich, poniewaz sg one bardziej wiarygodne
niz przekaz reklamowy. Wedlug M. Lovet i in. [2013, s. 439], w tzw. marke-
tingu szeptanym, przy polecaniu produktu, w tym uslugi, istotne znacze-
nie majg czynniki emocjonalne, ktére dotycza pozytywnych lub negatyw-
nych odczué na temat danej marki. Jednym z tych czynnikéw jest zadowole-
nie konsumentéw. Ponadto z badan przeprowadzonych w latach 2009-2012
w 16 stacjach narciarskich Karpat Polskich wynika, ze im wyzszy poziom
zadowolenia turystoéw z pobytu w stacji narciarskiej, tym pewniejsze, ze zo-
stanie ona polecona innym osobom [Krzesiwo 2014, s. 158].

Dla wspélczesnego narciarza czy snowboardzisty drugim co do waznosci
zrodtem informacji o badanym oérodku jest Internet. Ten kanatl przeptywu
informacji jest wiec szczegoélnie istotny w prowadzeniu dzialan wizerunko-
wych i promocyjnych. Marketing internetowy jest jedna z najtanszych i, jak
sie okazuje, najskuteczniejszych form marketingu. Istotne jest zatem, nie
tylko nalezyte dbanie o strone internetowa czy umieszczanie w Internecie
reklam w formie baneréw reklamowych, ale przede wszystkim starania, aby
na najbardziej poczytnych portalach, takze zajmujacych sie tematyka nar-
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ciarska, powstawalo jak najwiecej artykutéw traktujacych o badanym osrod-
ku. Coraz wieksze znaczenie w rozpowszechnianiu informagcji, kreowaniu
i podtrzymywaniu wizerunku, budowaniu relacji z klientami oraz wsparciu
sprzedazy maja media spoteczno$ciowe. W Polsce najwiekszym tego typu me-
dium jest Facebook. Wedlug analizy przeprowadzonej przez Catvertiser.com,
platforme zarzadzajaca kampaniami reklamowymi na tym portalu, w 2015 r.
korzystato z niego 13,4 mln oséb w Polsce, tj. 35% spoteczenstwal. Natomiast
w kwietniu 2018 r. Facebook mial w naszym kraju juz ponad 16 mln uzytkow-
nikow?. Domeng Social Media jest takze marketing wirusowy, ktory wyko-
rzystuje spoleczno$ciowy charakter Internetu i naturalng sktonnoéé ludzi do
dzielenia sie tym, co warte polecenia. Nalezy wiec podjaé odpowiednie dzia-
Iania, by profile oérodkéw narciarskich na Facebooku dzialaly jak najlepie;j.

Dzialania promocyjne stosowane przez oSrodki narciarskie w mediach
tradycyjnych, mimo iz obejmuja znaczng czes§¢é budzetu marketingowego,
przynosza zdecydowanie stabsze rezultaty niz rekomendacja os6b trzecich
czy marketing internetowy. Poréwnujac naklady finansowe, jakie nalezy po-
nie$¢ na marketing tradycyjny, internetowy czy spotecznosciowy, zdecydo-
wanie warto korzystaé z tych dwoch ostatnich kanaléw przekazu informacji.
Nie nalezy jednak rezygnowac calkowicie z reklamy w telewizji, radiu czy
prasie, poniewaz dociera ona do duzej grupy oséb. Ponadto poprzez promo-
cje w mediach tradycyjnych zyskuje sie pewnego rodzaju prestiz. Jezeli cho-
dzi o prase, nalezy jednak wybieraé te czasopisma i materialy drukowane,
ktore sg skierowane do odpowiedniego segmentu nabywcow. Natomiast bio-
rac pod uwage dzialania promocyjne w radiu i telewizji, osrodki narciarskie
powinny skupiaé sie na tych mass mediach, ktére swoim zasiegiem obejmu-
ja caty kraj.
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EVALUATION OF SELECTED PROMOTIONAL ACTIVITIES
OF SKI RESORTS IN POLAND - A STUDY ON KOTELNICA
BIAL.CZANSKA SKI RESORT IN BIALKA TATRZANSKA

DOI: 10.5604/01.3001.0012.7704

Abstract

Purpose. The article addresses the issue of choosing optimal communication methods for en-
terprises operating on the tourist service market with buyers of services in conditions of com-
petition and a constantly changing environment. The aim of this study is to present the eval-
uation of effectiveness of selected promotional activities used by ski resorts in Poland on the
example of Kotelnica Bialczanska Ski Resort in Bialka Tatrzanska.

Method. To achieve the purpose of the work,field studies such as survey interviews were car-
ried out among randomly selected 1,236 tourists — skiers, snowboarders and other people stay-
ing at the Kotelnica Bialczanska Ski Resort. The group of respondents from Poland consist-
ed of 1,159 people and from abroad, 77 individuals. The research was conducted during the
2014/2015 ski season. The questionnaire included e.g. issues related to the motives for choos-
ing the studied ski resort as a place for skiing or snowboarding, the sources of knowledge about
this ski resort and the promotional activities used by managers of the studied enterprise.
Findings. In conclusion, it was stated e.g., that nowadays, the most important source from
which current and potential customers get information about ski resorts is the opinion of their
friends and family members. The second most important source of information is the Internet.
However, promotional activities used intraditional media, despite the fact that they cover a sig-
nificant part of the marketing budget, bring significantly weaker results than the opinion sand
recommendations of friends or Internet marketing.

Research and conclusions limitations. Exploratory research. Selected promotional activ-
ities were evaluated in the article. The author mainly focused on the activities used in tradi-
tional media.

Practical implications. The results can be used in the management of ski resorts in Poland
and abroad as well as by other tourist enterprises and local authorities.

Originality. The article fills a gap concerning shortage of domestic scientific literature on the
promotional activities used by commercial enterprises operating on the tourist service market.
Type of paper. Empirical research.

Key words: tourism marketing, promotion in tourism, ski resorts.
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W 2016 roku odszed! od nas na niebieskie po-
loniny Profesor Stanistaw Liszewski — geograf, ba-
dacz, nauczyciel akademicki, wychowawca wielu
pokolen studentéw i doktorantéw, organizator. f.o-
dzianin w pelnym tego stowa znaczeniu. W Lodzi
zaczelo sie wszystko — dziecinstwo, mlodosé, eduka-
cja, malzenstwo i praca zawodowa. W tym mieScie
zwiazal sie naukowo, dydaktycznie i organizacyj-
nie z Uniwersytetem Lodzkim, ktéremu pozostal
wierny do konca swojej kariery zawodowej. Miastu
i Uczelni nigdy nie szczedzil swoich sil, czasu oraz
pomyslow na rozwdj.

Urodzit sie 11 listopada 1940 r. w rodzinie robotniczej, jako najmlodsze
dziecko Kazimierza i Marianny. Dom rodzinny stal w odleglo$ci stu metréw od
Rudzkiej Gory i Stawow Stefanskiego, co sprzyjalo rozbudzeniu zamilowan do
sportu. W mlodosci byt czynnym sportowcem. W Rudzkim Klubie Sportowym
¢wiczyl lekkoatletyke, biegal na 800 i 1500 m, gral w pitke nozna, nalezat do
druzyny ,,Trampkarzy” w Klubie Sportowym Widzewa. Szkote podstawowsg
przy ulicy Pabianickiej ukonczyl w 1954 r., a mature uzyskal w 1958 r. w IX
Liceum Ogolnoksztalcacym przy ulicy Przyszkole. W liceum rozpoczal swojg
przygode z harcerstwem, pelnigc wiekszoéé funkgcji, poczawszy od przyboczne-
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go, druzynowego, szczepowego po zastepce Komendanta Hufca $.6dZz Gérna.
Przez wiele lat prowadzil stynng w miescie 14. L.DH im. H. Jordana. Dziatal-
noé¢ w ZHP jako instruktora ze stopniem harcmistrza zawiesit w 1963 r.
Studia na kierunku: geografia podjal w 1958 r. i ukonczyt w 1963 r.,
otrzymujac od promotora pracy magisterskiej prof. dra Ludwika Strasze-
wicza propozycje asystentury w Instytucie Geografii.1 pazdziernika 1963 r.
rozpoczgl prace zawodowa na etacie asystenta w 6wczesnej Katedrze Geo-
grafii Ekonomicznej. W 1966 r. zostal mianowany na starszego asystenta,
aw 1970 r. uzyskatl stopien naukowy doktora nauk przyrodniczych na pod-
stawie rozprawy pt. Uzytkowanie ziemi w miastach wojewddztwa opolskie-
go. Byla to pierwsza w Polsce préba typologii miast oparta na analizie wyko-
rzystania przestrzeni geograficznej. Praca doktorska zostata opublikowana
w 1973 r. przez Instytut Slaski w Opolu. Stopief naukowy doktora habilito-
wanego uzyskal w 1978 r. Podstawg przewodu habilitacyjnego byta ksigzka
pt. Tereny miejskie a struktura przestrzenna f.odzi. Tytul naukowy profe-
sora nadzwyczajnego otrzymal w 1987 r., a trzy lata p6zniej, w 1990 r. — pro-
fesora zwyczajnego. Tworczo$sé naukowa jest bardzo bogata i r6znorodna.
Dorobek pi$émienniczy obejmuje ponad 340 pozycji i dotyczy czterech dzie-
dzin: geografii transportu, osadnictwa — w tym szczegélnie geografii miast
oraz turyzmu i geografii regionalne;j.
W 1981 r. zostal kierownikiem Zakladu Geografii Miast i Turyzmu.
W 1992 r. Zaklad stal sie samodzielng Katedrg Geografii Miast i Tury-
zmu, a od 2007 r. Katedra zostala przeksztalcona w Instytut Geografii
Miast i Turyzmu, ktérego Profesor byl dyrektorem. W latach 1978-1981
byl prodziekanem Wydzialu Biologii i Nauk o Ziemi, a w okresie1981-1984
dziekanem. Przez dwie kadencje (1984-1990) pelnit funkcje prorektorskie.
W 1996 r. zostal wybrany Rektorem Uniwersytetu Lodzkiego. Stanowisko
to piastowal przez dwie kadencje. W okresie tym wybudowano i wyremon-
towano 31 obiektéw uniwersyteckich, utworzono Filie UL, w Tomaszowie
Mazowieckim, Zespoty Kolegiéw UL, w Sieradzu, Ostrolece, Kutnie i Skier-
niewicach. Jako Rektor poczynil wiele zabiegéw majgcych na celu poprawe
warunkow studiowania i pracy w uniwersytecie. Byl najdiuzej dotychczas
urzedujacym (lata 1991-2015) prezesem Lodzkiego Towarzystwa Nauko-
wego. Konsekwencja i energia, prawo§¢ charakteru, a jednoczes$nie skala
dziatan Profesora Stanislawa Liszewskiego pozwala, bez przesady, okre§li¢
go jako ,,Czlowieka Instytucje”. Zmarl 23 kwietnia 2016 roku.
Zainteresowania naukowe Profesor Liszewski dzielil miedzy dwie sub-
dyscypliny geograficzne tj. geografie turyzmu oraz geografie miast.
Turystyka jako zjawisko kompleksowe i zlozone jest przedmiotem ba-
dan wielu dyscyplin naukowych. Prace studialne dotyczace jej istoty w r6z-
nych aspektach podejmuja ekonomiSci, socjologowie, psychologowie, a tak-
ze specjaliSci zajmujacy sie kulturg fizyczna oraz antropologia kultury. Ale
wspomniane wcze$niej przemieszczanie sie w przestrzeni cziowieka-turysty,
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sama przestrzen turystyczna, bedgca funkcjonalnie wyrézniajaca sie czescig
ogoblnej przestrzeni geograficznej, oraz tworzacy i uzytkujacy (konsumuja-
cy) ja cztowiek, od dawna znajduja sie takze w sferze zainteresowan geogra-
fii i geografow turyzmu.

Jednym z niekwestionowanych autorytetéw naukowych w tej dziedzinie
byl Profesor Stanistaw Liszewski, ktorego prace dotyczace geografii turyzmu
na state zagoScily w bibliografiach dotyczacych tej dyscypliny wiedzy. Sformu-
lowane i promowane przez Niego zalozenia i podstawy teoretyczne cytowane
sg w wiekszo§ci naukowych opracowan o charakterze geograficzno-turystycz-
nym, ale takze innych dyscyplin nauki zajmujacych sie turystyka.

Publikacje Profesora Liszewskiego zwigzane z geografig turyzmu wy-
raznie ukladajg sie w kilka nurtow badawczych i sg doskonale rozpoznawal-
ne w polskiej i europejskiej literaturze przedmiotu.

Najstarszym jesli chodzi o nastepstwo historyczne polem badawczym, na
ktorym Profesor Stanislaw Liszewski odnosit sukcesy naukowe, sg zagadnie-
nia zwigzane z osadnictwem i funkcjg oraz ruchem turystycznym. Prezento-
wane w publikacjach syntezy sa wynikiem szczegbélowych badan empirycz-
nych w miejscowosciach i regionach turystycznych, co podnosito ich znacze-
nie i wyraznie wplynelo na proponowane p6zniej koncepcje teoretyczne.

Do drugiej grupy nalezy zaliczyé prace dotyczace przestrzeni turystycz-
nej. To wlaénie Profesor na nowo zdefiniowal to pojecie i dokonat jej typologii.
Opracowana definicja i wyr6znione typy przestrzeni turystycznej sa najczes-
ciej cytowanymi w polskiej literaturze geograficznej dotyczacej tego zagadnie-
nia. Koncepcja ta, majaca z natury rzeczy charakter ogélny, byta w kolejnych
studiach rozwijana i udoskonalana, a jej uszczegélowieniem sa prace dotycza-
ce przestrzeni turystycznej miasta, w duzej czesci wykorzystujace badania em-
piryczne prowadzone przez Profesora na terenie Y.odzi oraz innych miast pol-
skich. Przedstawione we wspomnianych opracowaniach zalozenia teoretyczno-
-metodologiczne sa stale inspiracja do badan i dyskusji podejmowanych przez
jego uczniow, zwigzanych z Instytutem Geografii Miast i Turyzmu Uniwersyte-
tu Lodzkiego, ale takze innych osrodkéw naukowych w Polsce i Europie.

Kolejny, trzeci zbior zagadnien stanowi problematyka regionu turystyczne-
g0, wpisujaca sie czeSciowo w ogolny zakres badan nad przestrzenia turystycz-
na. Pojecie regionu, w tym regionu turystycznego, wzbudza wéréd geografow
wiele emocji i dyskusji. Tym cenniejsza wydaje sie by¢ zaproponowana przez
Profesora nowa koncepcja podzialu Polski na regiony turystyczne. W nurt ten
wpisuja sie takze prace dotyczace metropolitalnego regionu turystyczno-wypo-
czynkowego oraz regionalizacja turystyczna wojewodztwa tédzkiego.

W nurcie czwartym umiesci¢ nalezy liczne prace bedace wyrazem wielo-
letniego do$wiadczenia naukowego Profesora, dotyczace roli geografii i geo-
graféow w rozwoju nauk o turystyce oraz ich znaczenia w badaniach nad zjawi-
skiem szeroko pojetej turystyki. We wspomnianych opracowaniach niezmien-
nie podkreslane jest bardzo wazne miejsce geografii turyzmu w tym zakresie.
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Piata sfera zainteresowan to ksztalcenie kadr — specjalistow w zakresie
geografii turyzmu. Profesor byl autorem lub wspétautorem wiekszosci kon-
cepcji i programéw ksztalcenia turystycznego studentéw najpierw Wydziatu
Biologii i Nauk o Ziemi, a p6zniej Wydzialu Nauk Geograficznych Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Publikacje po§wiecone temu zagadnieniu pozwalajg do-
strzec specyfike, a jednoczeénie interdyscyplinarnoéé dydaktyki podejmo-
wanej w macierzystej uczelni Profesora. Potwierdzaja one takze fakt, ze
byt On nie tylko wybitnym naukowcem, ale takze doskonalym dydaktykiem
i nauczycielem wielu pokolen studentéw takich specjalizacji i kierunkéw, jak
»geografia turyzmu i hotelarstwa” czy ,,turystyka i rekreacja”.

W latach 1985-2016 petnit funkcje redaktora naczelnego czasopisma ,, Tu-
ryzm” (od 2009 roku , Turyzm/Tourism”) oraz kierownikiem naukowym se-
minariow terenowych Warsztaty z geografii turyzmu. Byl takze czlonkiem
rad naukowych kilku branzowych czasopism m.in. Probleméw turystyki czy
Folia Turistica, z ktéra wspotpracowal od poczatku jej powstania.

W opracowaniach z zakresu geografii miast wyrézniajg sie studia: nad
struktura przestrzeni miejskiej, dotyczace organizacji funkcjonalno-prze-
strzennej sieci osadniczej, nad funkcjami miast, aglomeracji i metropolii;
warunkow zycia mieszkancéw, a takze porownawcze duzych miast.

Studia badawcze w ramach struktury przestrzennej miast rozpoczatl
Stanistaw Liszewski w latach 70. XX w., przeprowadzajgc pionierskie w tam-
tym okresie analizy uzytkowania ziemi miast Slaska Opolskiego. Wykonane
woweczas studia inwentaryzacji urbanistycznej miast i opracowana metodo-
logia ich badan statly sie wzorcem dla przysziych badaczy. Rezultatem kilku-
letnich badan i do$wiadczen byla praca doktorska wydana w 1973 r., ktéra
byla pierwszg w Polsce typologia miast oparta na analizie uzytkowania zie-
mi. Studia te kontynuowal Profesor w Lodzi, a ich zwienczeniem byt arty-
kut o podziale i klasyfikacji terenow miejskich (1978) oraz synteza w postaci
rozprawy habilitacyjnej pt. Tereny miegjskie a struktura przestrzenna Y.odzi.

Drugi nurt badawczy, zwigzany z organizacjg funkcjonalno-przestrzen-
ng sieci osadniczej, narodzil si¢ w czasie wspomnianych badan realizowa-
nych na Slgsku Opolskim, ktére pilotowal Profesor Ludwik Straszewicz.
Byly to studia przygotowywane na potrzeby planowania przestrzennego. Na
wyréznienie zastugujg badania funkgcji lokalnych, ktére zaowocowaly opra-
cowaniami stref oddzialywania miast. Badania stref podmiejskich miast
Opolszczyzny i Yodzi znalazly odzwierciedlenie w syntetycznym artykule
opublikowanym na lamach , Przegladu Geograficznego” (1987). Nastep-
nie rozszerzyl Profesor swéj poligon badawczy do skali badan regionalnych,
ukazujac region 16dzki w strukturze regionalnej Polski, a takze dokonujac
syntezy ilustrujacej region miejski jako przedmiot badan geograficznych.

Wazne miejsce w dorobku naukowym Profesora Liszewskiego stanowia
studia nad funkcjami miast i aglomeracji. Poczatkowo dotyczyly one opra-
cowan monograficznych, a nastepnie funkcji administracyjnej. Szczegélne
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miejsce zajmuja tu badania miast aglomeracji 16dzkiej. Doskonaty warsztat
badawczy i monitorowanie zachodzacych zmian znalazly odzwierciedlenie
w licznych publikacjach po$wieconych t.odzi, aglomeracji 16dzkiej, delimita-
cji i ksztaltowaniu obszaru metropolitalnego Lodzi.

W publikacjach i referatach Profesor czesto podkreslal, ze dla geogra-
fa najwazniejsza jest przestrzen miejska, w ktoérej zachodza rézne procesy
1 przemiany gospodarcze, spoleczne i organizacyjne, kreowane przez jej de-
cydentow i uzytkownikéw. Przedmiotem badan pozostawaly centra miast
w okresie transformacji ustrojowej, miasta postsocjalistyczne, procesy gen-
tryfikacji. Z zainicjowanej przez Stanislawa Liszewskiego wspélpracy na-
ukowej szkot wyzszych na rzecz Y.odzi i regionu wyroslo zainteresowanie
m.in. elitami intelektualnymi i rozmieszczeniem ich miejsc zamieszkania
w przestrzeni. Zaproponowany przez Profesora kompleksowy program ba-
dania warunkéw zycia w miescie, zweryfikowany dla L.odzi, stat sie bodzcem
dla podjecia dalszych studiéw przez mtodszych badaczy.

Ostatni, piaty z wyréznionych nurtéw badawczych obejmuje studia po-
réwnawcze duzych miast, w tym F.odzi i Thilisi oraz Y.odzi i Manchesteru.
Efektem tych dzialan jest miedzy innymi komparatywna monografia prze-
strzeni miejskich badanych miast.

W kregu szczegdlnych zainteresowan Profesora pozostawal przede wszyst-
kim rozwdj Lodzi, ktorej poswiecit gros swoich publikacji, a takze zainicjowat
wydanie opracowan interdyscyplinarnych, takich jak Atlas miasta Y.odzi wraz
z Suplementem I i II, oraz ksigzka ¥.6dz. Monografia miasta (2009), wydana
takze w jezyku angielskim. Te dwa dziela majg niemalze charakter pomnikéw
wzniesionych przez Profesora i zesp6t t6dzkich badaczy dla miasta.

Trudno nie wspomnieé o Profesorze jako osobie inicjujacej i wspoireda-
gujacej trzytomowe opracowanie pt. Geografia osadnictwa i ludnosci w nie-
podleglej Polsce. Lata 1918-1993 (1993, 1994, 1995; tzw. zielone ksigzeczki),
ktore jest ,klasyka” dla geograféw i przedstawicieli innych dyscyplin nauko-
wych zajmujacych sie miastami. Oméwiono w nich dorobek wszystkich pol-
skich o§rodkéw naukowo-badawezych, kierunki badan naukowych i zapre-
zentowano sylwetki badaczy.

Profesor byl takze redaktorem i wspétautorem pierwszego w Polsce
podrecznika akademickiego Geografia urbanistyczna, wydanego dwukrot-
nie przez UL (2008) i PWN (2011) czy tez opracowan poswieconych dydak-
tyce geografii osadnictwa. Byl takze inicjatorem i wieloletnim organizato-
rem dorocznych spotkan naukowych pt. Konwersatorium wiedzy o mieScie
oraz serii monograficznej o tym samym tytule.

Jako nauczyciel akademicki wypromowal kilkuset magistrow oraz 27
doktoréw, z ktérych 10 osiggnelo juz status samodzielnych pracownikéw na-
ukowych.
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Redakcja przyjmuje do publikacji wytgcznie oryginalne i niepublikowane weze$niej artykuty
empiryczne oraz przegladowe, dotyczace turystyki w jej interdyscyplinarnym ujeciu — miedzy
innymi z perspektywy teorii turystyki, antropologii kulturowej, filozofii, socjologii, geografii,
prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarzadzaniu, marketingu.

Zgloszenie artykulu do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jego wia-
snoS$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcy nie mozna danego artykulu publikowaé
ani w calosci, ani w czeSci w innych czasopismach oraz innych wydawnictwach lub mediach
cyfrowych.

Artykul powinien byé przygotowany zgodnie ze wszystkimi zasadami opisanymi w zamiesz-
czonej nizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych artykuly naukowe. W przeciwnym
wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

W tekscie artykutu nie podaje sie danych personalnych Autora/Autoréw ani zadnych innych in-
formacji, ktére umozliwialyby identyfikacje Autora/Autoréw. Tego typu dane zawiera si¢ w spe-
cjalnym formularzu autorskim, dostepnym na stronie internetowej Czasopisma, ktéry nalezy
przesta¢ wraz z tekstem artykutu.

Artykul, wraz z wypelnionym formularzem autorskim, powinien zostaé przestany drogg elek-
troniczng na adres Redakgji: folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega, iz nie przyjmie do publikacji artykutu, w ktérym wystepujg przejawy nie-
rzetelno$ci naukowej, takie jak ghostwriting i honorary (guest) authorship. Wszelkie tego typu
przypadki, wykryte przez Redakcje, beda ujawniane, wlgcznie z powiadomieniem instytucji
zatrudniajgcych Autora/Autoréw, towarzystw naukowych itp.

Wszystkie artykuly sg oceniane przez co najmniej dwéch niezaleznych recenzentéw (formularz
recenzji jest dostepny na stronie internetowej Czasopisma) z zachowaniem pelnej anonimo-
woéci. Oznacza to, ze Autor/Autorzy i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci (double-blind
review process); w przeciwnym razie recenzenci muszg podpisa¢ o§wiadczenie, iz nie wystepuje
konflikt interes6w miedzy nimi a Autorem/Autorami artykulu. W zaleznosci od oceny recenzen-
téw Kolegium Redakeyjne podejmuje decyzje o przyjeciu artykutu do druku albo jego odrzu-
ceniu. Procedura recenzowania jest zgodna z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tekscie nadestanych artykutéw wy-
nikajgcych z adiustacji stylistycznej.

Autor pracy otrzymuje nieodplatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w ktérym
ukazatl sie jego artykul.
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Instrukcja dla autoréow
przygotowujacych artykuly naukowe

I. PRZYGOTOWANIE TEKSTU

Objeto$é nadsytanych artykuléw nie powinna przekraczaé 20 stronic znormalizowanego maszy-
nopisu wydawniczego, czyli jednego arkusza autorskiego (40 tysiecy znakéw typograficznych).
Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé¢ w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.

Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.

Tytul: czcionka Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytule odstep w roz-
miarze czcionki 14.

Abstrakt w jezyku polskim: objeto$é miedzy 1500 a 2000 znakéw typograficznych (ze spacjami);
czcionka Times New Roman, rozmiar 10.

Abstrakt powinien sktadaé sie z nastepujgcych, wyraznie wyodrebnionych (wypunktowanych)
czesei:

— Cel (Puropse).

— Metoda (Method).

—  Wyniki (Findings).

— Ograniczenia badan i wnioskowania (Research and eondusians limitations) — nalezy sie
odnie$¢ do kwestii reprezentatywno$ci badan oraz ewentualnych ograniczeh wynikajg-
cych z uwarunkow an kulturowych, érodowiskowych, geograficznych itp.

— Implikacje praktyczne (Practical implications).

— Oryginalno$é (Originality) — nalezy podaé, w czym prezentowane badania (wyniki, opinie,
poglady) réznig sie od innych publikacji na dany temat.

— Rodzaj pracy (Type of paper) — nalezy okresli¢, czy artykut prezentuje wyniki badan em-
pirycznych, czy koncepcje teoretyczne; czy ma charakter przegladowy, ewentualnie czy
mozna go uzna¢ za studium przypadku itp.

Stowa kluczowe w jezyku polskim: 3-6. Po podaniu stéw kluczowych odstep w rozmiarze
czcionki 12.

Struktura artykulu powinna zawiera¢ wskazane nizej elementy, przy czym — jezeli jest to mery-
torycznie uzasadnione — mogg by¢ im przypisane inne tytuly. Dopuszcza sie takze, szczegélnie
w pracach przegladowych, strukture bardziej rozbudowana, tj. zawierajgcg wiecej elementéw
sktadowych lub dodatkowy podzial wybranego elementu (np. sekcji ,,przeglad literatury”).

A) Dla artykutéw empirycznych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,

— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Metoda —wskazanie celu badan empirycznych oraz postawionych przez Autora hipotez
badawezych i pytan badawczych; opis metody badan oraz sposobu ich realizacji,

—  Wuyniki — prezentacja wynikéw badan wlasnych Autora, w tym odpowiedz na hipotezy
badawcze oraz pytania badawcze,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad wynikami badan wlasnych Autora w odnie-
sieniu do wynikéw badan zrealizowanych przez innych autoréw, ktére sg opisywane
w polsko- i obcojezycznej literaturze przedmiotu,

—  Wnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem badan wtasnych Autora oraz ich
dyskusji, w tym ich implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan
nad podjetg kwestia,

Bibliografia.

B) Dla artykuléw przeglagdowych:

— Wprowadzenie — wskazanie problemu badawczego, celu artykutu, uzasadnienia celu
artykutu,
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— Przeglgd literatury — dokonanie przegladu polsko- i obcojezycznej literatury odnoszacej
sie do podjetego w artykule celu, ukierunkowane na przedstawienie obecnego stanu
wiedzy w zakresie rozwazanej problematyki,

— Dyskusja — przeprowadzenie dyskusji nad dotychczasowym stanem wiedzy dotycza-
cym podjetego w artykule problemu badawczego, w tym analizy krytycznej, z odwota-
niem do polsko- i obcojezycznej literatury przedmiotu,

— Whnioski — prezentacja wnioskéw bedacych rezultatem dokonanej dyskusji, w tym jej
implikacje praktyczne oraz postulowane kierunki dalszych badan nad podjetg kwe-
stig,

— Bibliografia.

Tytuly poszczegélnych czesci artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubione,
wysrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny artykutu: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Weiecie pierw-
szego wiersza: 1 cm. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawisza
spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.
W tekscie artykulu nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe nalezy
uzywaé wylgceznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz symboli
literowych w tekscie gtéwnym. Wprowadzajgc znaki interpunkcyjne, spacje nalezy wstawié po
znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a doktadnie niesprecyzowane warto-
$ci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy pauze diugg
(—). Przyktady zastosowania:
— ,,Po drugie — jak nakazuje tradycja — kazdy uczeh powinien wystgpi¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy”.
— ,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$¢ wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego artykutu mogg by¢ stosowane (ale raczej oszczednie) przy-
pisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Dokumentacje bibliograficzng w tekscie artykutu nalezy sporzadzaé w tzw. systemie harwardz-
kim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora cytowa-
nego lub przytaczanego dziela, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor sie odwo-
luje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przypadku dwéch
lub wiekszej liczby prac przywotywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi nalezy wstawiaé
$rednik.
W sekgji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykutu, powinny zostaé podane jedynie cyto-
wane/przywolywane w tek$cie prace. Winny one by¢ uporzgdkowane alfabetycznie, a ich opisy
bibliograficzne powinny by¢ zgodne z wytycznymi i przykladami podanymi w czesci III tej
instrukgji.
Po sekgji Bibliografia nalezy podaé w jezyku angielskim: tytut pracy, abstrakt oraz stowa kluczo-
we. Powinny one by¢ tlumaczeniem analogicznych tresci polskojezycznych i w taki sam sposéb
powinny by¢ sformatowane.
Poszczegélne czeSci anglojezycznego abstraktu, odpowiadajgce wersji polskojezycznej, po-
winny by¢ nazwane w sposéb podany juz w punkcie 6 tej instrukeji, czyli: Purpose, Method,
Findings, Research and conclusions limitations, Practical imlplications, Originality, Type of
paper. Nie nalezy tych tytuléw ttumaczyé z jezyka polskiego na jezyk angielski, tylko stosowaé
je w podanej formie.

II. PRZYGOTOWANIE TABEL I MATERIALU ILUSTRACYJNEGO

Tabele i caly pozostaly materiat ilustracyjny nalezy zamie$ci¢ w osobnych plikach i doktadnie
opisaé. Miejsca ich wstawienia nalezy zaznaczy¢ w tekscie pracy, poprzez umieszczenie zeSrod-
kowanego tytutu, wedle schematu:
Tab. 1. Inhibitory aktywnoSci turystycznej
Tab. 1. Tourist activity inhibitors
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W calym artykule stosujemy wylacznie podzial na tabele i ryciny (wszystko co nie jest tabelg —
a wiec: wykresy, schematy, fotografie itd. - nazywamy rycing i oznaczamy skrétowo jako Ryc.
[w j. ang. Fig.]).

Tytuly tabel nalezy podawaé nad tabelami, a tytuty rycin — pod rycinami.

Tytuly tabel lub rycin, ktére nalezy zawsze podawaé w jezyku polskim i angielskim, nalezy
pisa¢ czcionkg Times New Roman, rozmiar 10.

Pod tabelg/rycing nalezy podaé ich zrédlo (czcionka Times New Roman, rozmiar 10) w jezyku
polskim i angielskim. Jesli oprécz samego zrédla Autor chce podaé jeszcze jaki§ dodatkowy
tekst (np. ,,Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz informacji uzyskanych droga
e-mailowg od...”), to powinien on byé¢ podany takze w jezyku angielskim (,,Own elaboration
based on GUS data and on information e-mailed by...”).

Ryciny powinno sie skanowa¢é z rozdzielczo$cig nie mniejsza niz 300 DPI (optymalna rozdziel-
czo$¢ to 600 DPI) i zapisywac jako pliki line art w formacie TIFF.

Wykresy nalezy wykonywa¢ w kolorze czarnym. Mozna stosowaé szare tinty lub tekstury.
Zdjecia cyfrowe, wykonane w pelnej rozdzielczosci, nalezy zapisywaé w formacie TIFF lub
JPEG. Nie nalezy stosowaé kompresji.

W razie umieszczenia w artykule materialéw ilustracyjnych pochodzacych z opracowan zamiesz-
czonych w innych pracach naukowych Autor ma obowigzek uzyskania zgody na przedruk.

III. PRZYGOTOWANIE SEKCJI BIBLIOGRAFIA

W sekcji Bibliografia, zamieszczonej na koncu artykulu, powinny zostaé¢ podane jedynie publi-
kacje cytowane/przywotywane w tek$cie pracy. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie,
a ich opisy bibliograficzne powinny by¢ pelne.
Sposéb przywolywania réznego typu prac winien byé zgodny z zatgczonym nizej wzorem, przy
czym powinny one by¢ podane w jednym zbiorczym zestawieniu (ponizszy podzial na typy prac
zastosowano tylko w celu pokazania sposobu opisywania réznych typéw Zrédel).
W przypadku przywotania dwéch lub wiecej prac tego samego autora, wydanych w tym samym
roku, numerujemy je jako prace ,,a”, ,,b” itd. — wg wzoru: (2014a), (2014b) itd.
Jezeli Autor artykultu poza publikacjami korzystal takze ze stron internetowych, w przypad-
ku ktérych nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania elementéw wlasciwych dla pelnego
opisu bibliograficznego, winien wyré6znié sekcje Netografia (strony internetowe); winny w niej
zostaé podane adresy wykorzystywanych stron internetowych, w kolejnosci alfabetycznej, opi-
sane wg wzoru:

— http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (08.09.2014).
W przypadku artykuléw przewidzianych do publikacji w numerach anglojezycznych, Autorzy
powinni podawaé (w nawiasach kwadratowych) ttumaczenia na angielski polskich tytutéw
prac wg wzoru:

— Winiarski, R., Zdebski, J. (2008), Psychologia turystyki [Psychology of Tourism], Wydaw-

nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Wzor przywolywania réznego typu prac
w sekgji Bibliografia

A. Ksiazki:

MacCannell D. (2000), Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawskie Wydawnictwo Literac-

kie MUZA SA, Warszawa.
Bednarska M., Golembski G., Markiewicz E., Olszewski M. (2007), Przedsiebiorstwo turystyczne.
Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

B. Ksiazki pod redakcja i prace zbiorowe:

Kruczek Z., red. (2002), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.

Buczkowska K., Mikos von Rohrscheidt A., red. (2009), Wspdlczesne formy turystyki kulturowej,

AWF, Poznan.
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C. Rozdzialy w ksigzkach pod redakcja lub pracach zbiorowych:

Alejziak W. (2008), Metodologia badan w turystyce, [w:] Winiarski R., red., Turystyka w naukach
humanistycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 140-164.
Lipiec J. (2006), Cztowiek wedrujgcy. Problem narodzin i sensu podmiotowosci turystycznej, [w:]
Aksjologia turystyki. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Dziubiniskiego, Salezjaniska Organizacja
Sportowa Rzeczpospolitej Polskiej, s. 35-56.

D. Artykuly w czasopismach naukowych:

Cohen E. (1979), A Phenomenology of Tourism Experiences, ,,Sociology”, Vol. 13, s. 179-201.
Szczechowicz B. (2012), The importance of attributes related to physical activity for the tourism
product’s utility, ,,Journal of Sport & Tourism”, Vol. 18 (3), s. 225-249.

E. Artykuly w czasopismach i gazetach branzowych:
Europejezycy jezdzq po Europie (2007), ,Wiadomos$ci Turystyczne”, nr 141 (15).
F. Prace bez podanego autora, w tym raporty z badan i roczniki statystyczne:

Badania ankietowe profilu spotecznego turystow krajowych zwiedzajgceych Polske (miasta i atrakcje
turystyczne). Raport z badasi (2008), Instytut Turystyki, Warszawa.

Terminologia turystyczna — zalecenia WTO (1995), Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa.

Unia Europejska a przysztosé turystyki (praca zbiorowa) (2003), SGH, Warszawa.

G. Akty prawne:
Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2004, nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

H. Publikacje dostepne w internecie:

Trendy w turystyce swiatowej, http://www.intur.com.pl/trendy.htm (07.05.2012).
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INFORMACJA OGOLNA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH RECENZJE I POLEMIKI NAUKOWE

Redakecja przyjmuje do publikacji wylgeznie oryginalne recenzje polsko- i obcojezycznych
ksigzek, monografii, artykutéw naukowych oraz podrecznikéw, a takze innego typu prac
naukowych i dydaktycznych takich jak raporty z badan, doktoraty, habilitacje itp.

Publikowane bedg recenzje prac podejmujgcych zagadnienia z zakresu teorii turystyki,
a takze prac podejmujgcych problematyke turystyczng z perspektywy antropologii kultu-
rowej, filozofii, socjologii, geografii, prawa, psychologii, historii, ekonomii, nauk o zarza-
dzaniu, marketingu oraz innych dziedzin i dyscyplin nauki.

Zgloszenie recenzji do druku jest jednoznaczne z przekazaniem Redakcji prawa do jej
wlasnos$ci. Oznacza to, ze bez pisemnej zgody wydawcey nie mozna danej recenzji publiko-
wacé ani w catos$ci, ani w cze$ci w innych czasopismach oraz pozostatych wydawnictwach
lub mediach cyfrowych.

Tekst pracy powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami opisanymi w zamieszczonej
ponizej Instrukcji dla autorow przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe. W prze-
ciwnym wypadku zostanie on odestany Autorowi/Autorom do poprawy.

Tekst recenzji powinien zosta¢ przeslany drogg elektroniczng na adres Redakcji:
folia.turistica@awf.krakow.pl.

Redakcja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tek$cie nadestanych recenzji
wynikajagcych z adiustacji stylistyczne;j.

Autor recenzji otrzymuje nieodptatnie elektroniczng wersje tego numeru Czasopisma, w kt6-
rym ukazala sie jego recenzja.

Instrukcja dla autorow
przygotowujacych recenzje i polemiki naukowe

Pliki tekstowe nalezy przygotowywaé w edytorze Word 6.0-XP w formacie DOC.
Ustawienia strony:

— format A4;

— marginesy: wszystkie po 2,5 cm;

— interlinia: 1,5.
Imie i nazwisko Autora/Autoréw: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, pogrubiony.
Po podaniu imienia i nazwiska odstep w rozmiarze czcionki 12.
W przypisie dolnym nalezy podaé stopien lub tytul naukowy Autora/Autoréw, afiliacje (na-
zwa instytucji, ktérg Autor reprezentuje, w uktadzie: nazwa uczelni, nazwa wydziatlu, nazwa
zakltadu itp.) oraz adres kontaktowy (nr telefonu, e-mail). Formatowanie przypisu dolnego:
czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Tytul nalezy sformutowaé wedlug nastepujacego wzoru (przyklady):

— Recenzja ksigzki Wiestawa Alejziaka i Tomasza Marcifica Miedzynarodowe organi-

zacje turystyczne,

— Opinia na temat Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— Odpowiedz na opinie...
itp.
Tytut nalezy podaé czcionkg Times New Roman, rozmiar 14, pogrubiony, wersaliki. Po tytu-
le odstep w rozmiarze czcionki 14.
Tytuty poszczegdlnych czesci recenzji, jezeli wystepuja: czcionka Times New Roman, roz-
miar 12, pogrubione, wySrodkowane. Po kazdym tytule odstep w rozmiarze czcionki 12.
Tekst gléwny recenzji: czcionka Times New Roman, rozmiar 12, interlinia 1,5. Wciecie pierw-
szego wiersza: | em. Do formatowania tekstu nalezy stosowaé narzedzia edytora, a nie klawi-
sza spacji, gdyz utrudnia to adiustacje i tzw. lamanie tekstu.



10.

11.

12.

13.

14.

INFORMACJE I INSTRUKCJE DLA AUTOROW 295

W tekscie recenzji nie nalezy stosowaé pogrubien, kapitalikéw i podkreslen, a kursywe na-
lezy uzywaé wylacznie do tytuléw pozycji zamieszczonych w przypisach i Bibliografii oraz
symboli literowych w tek$cie gléwnym. Wprowadzajac znaki interpunkeyjne, spacje nalezy
wstawi¢ po znaku, a nie przed nim.
Jako my$lnik oraz miedzy liczbami oznaczajgcymi bliskie, a dokladnie niesprecyzowane
wartosci (np. ramy chronologiczne), nalezy stosowaé tzw. pétpauze (-), a nie dywiz (-) czy
pauze dluga (—). Przyklady zastosowania:
,,Po drugie —jak nakazuje tradycja — kazdy uczehn powinien wystgpié¢ w stroju galowym”.
— ,,Lata 1914-1918, czasy I wojny Swiatowej, to niezwykle wazny okres w dziejach Europy’”.
— ,,Informacje na ten temat znajdziemy na stronicach 12-24 wspomnianego opracowania”.
- ,,Wiekszo$é wéd w rejonie Wysowej to szczawy typu wodoroweglanowo-chlorkowe”.
Jako uzupelnienie tekstu gléwnego recenzji mogg by¢ stosowane (ale raczej oszczednie)
przypisy dolne: czcionka Times New Roman, rozmiar 10, interlinia 1,0.
Materiaty ilustracyjne (tabele, ryciny) powinny zostaé zredagowane w sposéb analogiczny
do tego, jaki obowigzuje autoréw przygotowujacych artykuty naukowe (por. Instrukcja dla
autoréw przygotowujacych artykuty naukowe).
Dokumentacje bibliograficzng w tekS$cie recenzji nalezy sporzadza¢ w tzw. systemie har-
wardzkim, czyli wewnatrz tekstu, w nawiasie kwadratowym nalezy podaé¢ nazwisko autora
cytowanego lub przytaczanego dzieta, rok jego wydania oraz strone/strony, do ktérych Autor
sie odwoluje — bez przecinka miedzy nazwiskiem autora a rokiem wydania pracy. W przy-
padku dwéch lub wiekszej liczby prac przywolywanych w danym nawiasie pomiedzy nimi
nalezy wstawiaé $rednik.
W sekeji Bibliografia, zamieszczonej na koncu recenzji, powinny zostaé podane jedynie cy-
towane/przywolywane w recenzji prace. Winny one by¢ uporzadkowane alfabetycznie, a ich
opisy bibliograficzne powinny byé analogiczne do tych, jakie obowigzujg autoréw przygotowu-
jacych artykuly naukowe (por. Instrukcja dla autoréw przygotowujgcych artykuty naukowe).



0d 1990 roku ,,Folia Turistica” jest specjalistycznym forum
wymiany pogladow naukowych na temat turystyki oraz jej
szeroko pojetego otoczenia. W czasopiSmie sg publikowane
artykuly z dziedziny turystyki, w jej interdyscyplinarnym
ujeciu (zagadnienia humanistyczne, ekonomiczne, geogra-
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w czasopi$mie odnajdziemy takze oryginalne prace teore-
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zamieszczane sa komunikaty, doniesienia 1 sprawozdania
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